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Resumo: Este estudo teve como objetivo demonstrar os custos efetivos que o escritorio
Consulte Contabilidade e Consultoria Empresarial tem para a prestacdo do servico contabil a
empresa X, optante pelo regime tributdrio Lucro Real, bem como identificar a margem de
contribuicdo mensal avaliando se € vidvel ou ndo prestarem servico a referida entidade. A
metodologia utilizada para os procedimentos foi a pesquisa bibliogréfica, para os objetivos foi
a exploratéria, quanto a abordagem foi qualitativa e quantitativa, para a coleta de dados
utilizou-se da pesquisa de campo e foi caracterizado como estudo de caso. A pesquisa buscou
a apuragao do com a divisdo nos seguintes pontos: Custo Indireto, Custos Varidveis, Custo
Fixo, Custo Direto e Despesa Fixa. Os resultados revelaram que a mao de obra direta (MOD)
apresenta 0 maior custo para o escritdrio, encontrou-se também que no confronto das receitas
com 0s gastos que o escritério teve para a prestacdo do servico a entidade X houve uma
rentabilidade satisfatéria, pois a margem de lucro liquida de 29,41%, sendo que com esse
resultado os administradores poderdo seguir esses resultados como padrdo para os demais
clientes. Conclui-se que outros escritdrios contdbeis, em outras regides do pais, que ainda ndo
apuram o custo efetivo para a prestagdo de servicos contdbeis aos seus clientes, do regime
tributdrio Simples Nacional, Lucro Presumido e principalmente aqueles no regime de Lucro
Real que foi apurado neste trabalho poderdo utilizar os resultados e os célculos realizados
para a apuragdo do seu custo efetivo e consequentemente de sua margem de lucro.

Palavras-chaves: Custo efetivo para Prestar Servico Contabil. Margem de Contribui¢do em
servicos contdbeis. Formagao de Preco em escritérios contdbeis.

Abstract: This study object is to demonstrate the actual costs that the office “Consulte
Contabilidade e Consultoria Empresarial” has for the provision of accounting service to
company X, opting for the tax regime “Lucro Real” as well as identify the monthly
contribution margin, evaluating whether it is feasible or not providing service to that entity.
The research methodology used for the procedures was bibliographic, for the objectives
exploratory, as for the approach, quantitative and qualitative research, to collect data used
field research and was featured as a case study. The research sought to calculate the result
divided in the following points: Indirect Cost, Variable Cost, Fixed Cost, Direct Cost and
Fixed Expense. The results revealed that the direct labor (DL) has the highest cost for the
office, also found that the comparison of revenues with the expenses that the office had to
provide service to company X, there was a satisfactory profitability since the net profit margin
of 29.41%, and that with this result administrators can follow these effects as a standard for
other customers. It follows those other accounting firms in other regions of the country that do
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not discharge the actual cost for the provision of financial services to its customers, of the tax
regime Simples Nacional, Lucro Presumido and especially those in the Lucro Real regime
that was determined in this study can use the results and the calculations carried out for the
determination of actual cost and consequently their profit margin.

Keywords: Effective Cost; Margin Contribution; Pricing; Accounting Service.

1 Introducao

A necessidade de ter controle sobre o negdécio, ou seja, possuir uma gestao empresarial
eficaz vem aumentando constantemente. E nesse sentido, a Contabilidade Gerencial se tornou
ainda mais importante para facilitar o planejamento, avaliacdo, desempenho e auxilio as
tomadas de decisdes pelos usudrios internos. Neste contexto, apds a conclusdo do curso de
Ciéncias Contdbeis e com o registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), o
bacharel nessa ci€ncia possui diversas oportunidades de atuacdo, sendo uma dessas a atuacao
como contador, com a constitui¢do de uma empresa contabil.

Contudo, o estudo realizado por Cardoso e Aratijo (2014) demonstrou que apenas 13%
dos alunos do udltimo periodo em Ciéncias Contdbeis em uma universidade particular de Caicé
— RN e 4% de uma universidade federal também do Rio Grande do Norte possuem como
objetivo a atuacdo em escritério préprio. De forma semelhante se encontra o estudo de Macari
e Pfitscher (2005), que analisou a atuacdo de 49 contadores que haviam formados entre 1995
e 1996 na Universidade Federal de Santa Catarina, sendo que desse nimero apenas 6, ou seja,
12% estavam atuando em empresas contdbeis proprias.

Dessa forma, percebe-se que a constituicao de um escritério de contabilidade pode ser
um bom negdcio para se investir, uma vez que muitos dos bacharéis em Ciéncias Contébeis
preferem outras dreas a possuirem uma empresa contdbil. Entretanto, apés a efetuacao dos
investimentos, os gestores devem direcionar os seus esforcos na obtencdo de ganhos para
recuperar o valor investido e também com o objetivo de aumentar o patrimonio da empresa.
Diante desse contexto, € essencial, apurar o custo efetivo na prestacdo do servigo, para que
esse possa ser demonstrado ao cliente, no momento da contratacdo do servigo contébil. Por
outro lado, € precipuo lembrar que quem defini o preco € o mercado e por isso, o custo deve
ser reduzido sempre que possivel.

Nesse sentido, a apuragdo do custo é importante para os gestores realizarem uma
previsdo dos resultados que cada cliente lhe proporciona, no momento que realiza a
confrontagdo dos honorérios recebidos com os custos e despesas identificadas para a
prestacdo do servico contdbil. Com a apuracdo dos custos efetivos pelos administradores do
escritdrio, eles terdo melhores andlises de quais custos estdo altos e verificar a possibilidade
de redugdo dos mesmos, para que a lucratividade possa aumentar.

Diante desses fatos, o problema que direcionou esta pesquisa foi: qual € o custo efetivo
para o escritério Consulte Contabilidade e Consultoria Empresarial realizar a prestacao do
servico contdbil a uma empresa do setor industrial, optante pelo o regime tributrio Lucro
Real? Como complemento ao problema de pesquisa, hd o objetivo geral, que é demonstrar aos
gestores do escritério Consulte Contabilidade e Consultoria Empresarial, o custo para prestar
o servigo contdbil para a Empresa X e verificar se essa empresa gera resultados positivos ou
negativos para a entidade, mediante a margem de lucro liquido.

A presente pesquisa apresenta quatro justificativas para a sua consecucdo: 1) falta de
gestdo de custos, ii) possibilidade de reducdo do custo e aumento da lucratividade, iii) ser uma
base para outros escritérios e iv) comparacdo com outros estudos. A primeira justificativa
refere-se ao fato que em muitos casos, falta uma andlise aprofundada (gestao de custos) dos
contadores para a determinacdo dos honorérios para a prestacido dos seus servigos, resultando
numa margem de lucro baixa, e em alguns casos até prejuizo. Logo, constata-se que a analise
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do custo do servigo € importante para os gestores determinarem o valor do honorario do seu
cliente e principalmente valorizar a profissdo contabil recebendo o valor justo.

A segunda direciona-se a possibilidade da empresa visualizar os custos de maiores
valores e assim com uma gestdo de custos adequada, reduzi-los, de forma especial, os custos
varidveis, que causam aumento no valor a ser gasto pela entidade a medida que se aumenta a
producdo. A terceira € devido as empresas contdbeis, na maioria das vezes, ndo realizarem a
mensuragdo dos custos para a prestacdo de servigo contabil. E com esta pesquisa elas terdo
uma base para a apuracdo do custo da prestacdo do servico contdbil e consequentemente do
valor a ser cobrado com honorarios. E por fim esta pesquisa permite a comparacdo dos
resultados na prestacdo de servico contdbil em uma empresa optante pelo Lucro Real em
comparacdo com o trabalho realizado por Martins e Santos (2014), uma vez que eles
analisaram uma empresa do Simples Nacional.

2 Referencial Teérico

A Contabilidade desde seu inicio € um sistema completo de escrituracdo, oriunda de
vérias civilizacdes e povos, e a cada dia € mais util a sociedade, pois sempre presta
informacdes para os usudrios tomarem decisoes. (IUDfCIBUS; MARTINS; CARVALHO,
2005).

A Contabilidade possui diversas ramificacdes e uma destas € a Contabilidade de
Custos, e segundo Martins (2003) ela surgiu com a finalidade de mensurar o estoque da
entidade e nao como um auxilio para a administragao tomar decis@o. Com o desenvolvimento
das empresas e com a maior competitividade entre o setor, passou a Contabilidade de Custo
auxiliar no controle e na tomada de decisdo para os administradores, por isso deixou de ser
apenas Contabilidade de Custos para se tornar uma Contabilidade Gerencial.

Em conformidade com Ottuparammal, Kunhu e Jahfarali (2011) ela tem por objetivo a
andlise sistemdtica de gastos, assim permitindo determinar o custo de cada produto ou servigo
prestado, oferecendo aos gestores da entidade melhor controle sobre os custos podendo
economizar esses, permitindo fixar um melhor preco ao seu cliente, gerando aumento no lucro
da empresa.

Destarte, o processo de determinar os custos, é conhecido como gestdo de custos, e
possui como objetivo embasar as decisdes a serem tomadas, e assim, suprindo as necessidades
dos empresdrios com relacdo as dudvidas de gestdo, de forma que ird fornecer melhores
argumentos para apoiar as tomadas de decisdo. (SANTOS et al., 2009). Portanto, o contador
deve sempre fazer a andlise gerencial de seu escritdrio, para chegar ao preco final do servigo
prestado, sendo necessario que o valor cubra todos os custos e despesas e ainda gera margem
de contribui¢do positiva.

Desse modo, os gestores podem utilizar algumas das metodologias de custeio, que os
auxiliam no processo de tomada de decisdo. Os principais métodos sdao: Custeio por
Absorcao, Custeio Varidvel, Custeio ABC, entre outras. A ado¢do de um desses métodos
contribui para analisar os custos e principalmente formar o honorario do servigo contdbil para
o cliente, evitando prejuizos. (NASCIMENTO; REGO; DIAS, 2016).

Guerreiro (2002) € mais enfatico ao afirmar, que para os processos de decisdes serem
melhores, devem ser mais detalhados quanto a rentabilidade do produto ou servigo, utilizando
o método de custeio varidvel, com foco no conceito de margem de contribui¢do, o que permite
efetuar o planejamento do preco do produto ou servigo, ndo necessitando dos custos fixos para
essa formacao.

Para formar o custo do produto ou do servico € necessdrio considerar todos os
sacrificios para chegar ao produto final, sendo saldrios com 0s respectivos encargos sociais,
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materiais, depreciacdo, energia, uso de instalacdes, aluguéis, manutencdo de maquinas e
equipamentos, etc. (MARTINS, 2003).

Enfim, a Contabilidade de Custos identifica deficiéncias no processo, sejam na
fabricacdo do produto ou na prestacdo do servico, a andlise da utilizacio de mdquinas,
equipamentos, matérias-primas, tempo do colaborador, estd diretamente ou indiretamente
influenciando o custo do produto ou servico final, sendo insatisfatério € necessdrio a tomada
de decisdo para reparacao do servigo.

Segundo Vanderbeck (2013), a entidade que consegue oferecer um produto ou servico
de qualidade possui diferencial num mercado tdo competitivo como no atual cendrio.

Nesse sentido, a andlise dos custos se torna uma ferramenta importante para tomada de
decisd@o em uma empresa, sendo que esse fato nao € apenas para as industrias e sim para todos
os setores. Nos escritorios de contabilidade a alta competicdo ndo permite que os precos sejam
definidos tomando apenas como base os custos incorridos, fazendo-se necessdrio avaliar os
precos no mercado que atuam. (MARTINS, 2010).

Os escritorios de Contabilidade sdo considerados empresas contdbeis (VELOSO,
2004; CARVALHO et al. 2010; GOMES, 2011; BATISTA, 2013), sendo que estas entidades
tiveram que se adaptar diante do surgimento de novos setores para gerenciar a empresa, Como:
financeiro, crédito e cobranca, orcamento interno, recursos humanos, informadtica, juridico,
entre outros, nao sendo necessariamente idéntico a todos os escritdrios, uma vez que existem
empresas de diferentes tamanhos.

A divisao dos departamentos mais utilizados pelos escritérios de Contabilidade € em
funcdo da tarefa que ird exigir, como por exemplo: contdbil, fiscal e pessoal, podendo ter
também outros departamentos para oferecer servico de consultoria relacionada a planejamento
tributdrio, controladoria, &4rea de abertura e fechamento de empresas, entre outras
especializa¢des que o contador pode oferecer a seus clientes. (FIGUEIREDO; FABRI, 2000).

O perfil do profissional contébil exige que ele tenha mais que o conhecimento tedrico
e pratico € necessdrio a inteligéncia emocional, isto €, saber lidar com emocdes, administrar
conflitos e principalmente ter facilidade de relacionar com outras pessoas. (MARION, 2001).

Por outro lado, o profissional ndo precisa apenas possuir as caracteristicas
supracitadas, é necessario que ele utilize diversas ferramentas para a fixagdo do honorario
cobrado de seus clientes, sendo os pontos mais relevantes para a negociagdo, de acordo com a
pesquisa realizada por Martins e Santos (2014): o movimento de notas fiscais, quantidade de
colaboradores, faturamento e regime de tributagdo, e o mais importante foram a quantidade de
funciondrios do cliente.

Para a formagdo do preco de um servigo, ndo devemos apenas considerar o custo, é
necessario ser subjetivo em alguns fatores internos e externos que sao dificeis de mensuragao.
Além do fato que o consumidor leva em consideracdo o posicionamento da empresa quanto a
confiabilidade dos servigos prestados e comparam os beneficios advindos do servico com
relacdo aos custos, ou seja, ndo pagam mais por um aquilo que acha que vale. (OLIVEIRA;
SOUZA; VIEIRA, 2004).

Desse modo, apds a andlise dos custos efetivos para prestagdo do servigo € necessario
a formacao do preco, e no contexto dos profissionais de contabilidade, esse termo é conhecido
como honordrio contabil. Assim, segundo Prado et al. (2011), o preco € a quantia em dinheiro
que o cliente paga para receber um produto ou servigo, sendo que o cliente, considera o valor
cobrado, na maioria das vezes, como o valor justo em relacio aos beneficios recebidos.

Desse modo, a satide financeira das empresas contdbeis esta relacionada a formacao do
preco, sendo esse um fator determinante da sobrevivéncia da entidade no mercado. Podemos
relacionar o custo (o valor minimo para ndo ter prejuizo), consumidor (verificar se existe
procura desse servigo) e a concorréncia (possibilita identificar se o valor estd de acordo com o
mercado), para determinar o valor justo para o consumidor. (DALLABONA et al., 2013).
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Além da capacidade da formacdo do preco do servi¢o, é importante destacar, que o
profissional contdbil também deve possuir habilidades para negociar o honoririo com o seu
cliente, lembrando-se de seguir as recomendacdes do cédigo de ética, para que a negociagao
nao prejudique o seu colega de classe. (CFC, 1996).

Em uma negociagdo existem interesses comuns e conflitantes, com uma unica
finalidade, firmar o acordo de prestacdo de servico. No momento que antecede a negociagao
com o cliente € importante que o contador elabore um plano de a¢do para alcancar o objetivo
final. Uma estratégia € a elaboragdo de fatores a questionar o cliente sobre a necessidade dos
servicos que esse ird necessitar, é importante também que o profissional contdbil possa
apresentar ao seu futuro cliente o grau do trabalho que terd para aquela prestacdo de servigo e
por fim ter um controle dos custos aproximados que serdo dispensados em fun¢do de seu
trabalho, e de preferéncia que estes sejam por setor do escritério. (CRC-RS, 2009).

Ainda no ato da negociagcdo € necessario que o contador esclareca os pontos mais
importantes do seu servico, € necessdrio também que ele apresente a flexibilidade de
pagamento para o seu cliente e principalmente que a sua proposta seja apresentada de forma
fluente e confiante para o cliente valorize seu trabalho. A negociacdo ndo deve ser o dltimo
ponto a ser considerado pelo contador, pois apds finalizado o processo da fixacdo dos
honordrios serd fundamental a constru¢do de uma relacdo duradora com seu cliente, pois um
cliente satisfeito gera novas indicacdes para o escritorio. (CRC-RS, 2009).

Por outro lado, muitos profissionais contdbeis prestam o servico contdbil cobrando um
honorario, que nao oferece retorno aos escritérios, ou quando ha retorno nao € considerada a
margem de lucro, conforme apresentado no estudo de Martins e Santos (2014), pois quando
foi calculado a margem de lucro averiguou que o escritério tinha prejuizo para prestar o
Servico.

Portanto, a andlise e formag¢do do custo desse servico contribuird para o gestor
identificar se € vidvel ou ndo continuar prestando esse servico, podendo formar um preco
justo que gerard uma margem de contribui¢ao positiva para sua empresa.

3 Aspectos Metodolégicos

Com a evolugao das pesquisas cientificas, se torna necessario utilizar uma técnica para
organizar os estudos realizados, assim a metodologia apresenta os procedimentos a serem
adotados. A metodologia aplicada adequadamente oferece os procedimentos para atingir a
realidade tedrica e prética, a diferentes problemas seja na drea profissional ou académica por
meio de pesquisas realizadas.

Dessa forma, para a consecu¢cdo da presente pesquisa foi utilizada a pesquisa
bibliografica, que permitiu obter conhecimento sobre o assunto em questao, sendo utilizados
livros, artigos cientificos, revistas, sites de 6rgido de classe e pesquisas monograficas, que ja
receberam legitimidade. Quanto ao objetivo, a pesquisa se caracterizou pelo uso das técnicas
exploratdrias, uma vez que se pesquisou em uma area, ainda com poucos estudos e também
que os dados coletados ndo sofreram a interferéncia dos pesquisadores.

A abordagem foi classificada como qualitativa e quantitativa, sendo a primeira
utilizada para apresentar o resultado da entrevista com o gestor, enquanto a segunda levantou
os custos e o resultado da empresa. O estudo, ainda foi considerado um estudo de caso, pois
analisou um caso real, sendo averiguando se os servi¢os contdbeis prestados pelo escritério
Consulte Contabilidade e Consultoria Empresarial geram resultados positivos aos sdcios pela
prestacao do servico contdbil a empresa X, que € optante pelo Lucro Real.

Foi realizada uma entrevista, com o gestor da empresa contabil, sendo que a entrevista
¢ uma comunicacdo verbal entre o entrevistador e o entrevistado em que mediante perguntas,
o entrevistador coleta os dados. A entrevista pode ser estruturada (apresenta um roteiro pré-
definido) e ndo estruturada (consiste uma conversa¢ao informal, deixando o entrevistado com
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maior liberdade). No caso desta pesquisa, ela ocorreu de forma nao estruturada, uma vez que
o entrevistador conversou com o entrevistado, sem um roteiro pré-estabelecido.

O processo para a execucdo da pesquisa de campo foi constituidos em 5 passos: o
primeiro passo foi a escolha do escritério contdbil, na cidade de Araguari (realizado por
conveniéncia intencional). Em sequéncia realizou uma conversa com um dos proprietarios —
para ndo identificar o profissional iremos chamar pelas siglas AACJ. Ainda nessa etapa, apos
apresentar ao profissional, o objetivo do trabalho, e as caracteristicas que a empresa deveria
possuir, entre elas destacam: cliente com maior niimero de movimentos didrios, maior volume
de notas fiscais, folha de pagamento, lancamentos contdbeis e estd enquadrada no regime
tributario de Lucro Real, pois assim, seria possivel dar continuidade no estudo de Martins e
Santos (2014), que estudaram uma do Simples Nacional e sugeriram a andlise de empresas em
outro regime tributdrio. Desse modo, o contador informou que a empresa X, teria as
caracteristicas necessdrias para atender a demanda dos autores.

O terceiro passo fol a entrevista ndo estruturada realizada com o sécio supracitado, na
data de 9 de outubro de 2015. As perguntas foram referentes a histéria da empresa, para uma
breve conceitualizacdo, procedeu-se também ao levantamento de questdes referentes ao
processo de custos da empresa, aprofundou-se um pouco também sobre a empresa X, porém,
o gestor desta empresa havia informado ao contador, que na pesquisa nao fosse evidenciado
informacdes da mesma.

A quarta etapa consistiu na coleta dos dados para tabulacdo, sendo que os dados
incluiam todos os custos e despesas que o escritorio possui durante o més, além do valor do
honorario cobrado da empresa X. E a quinta etapa foi a tabulacdo dos dados, para o
levantamento dos custos e do resultado.

E aborda por fim, nos aspectos metodoldgicos, da presente pesquisa, uma breve
histéria do escritério Consulte Contabilidade e Consultoria Empresarial. Ele foi constituido
em 1987, visando a prestacdo de servigo contdbil com alta qualidade e focado no resultado,
ética e satisfacdo do cliente. Atualmente (outubro de 2015), equipe era formada por 34
pessoas, incluindo os 4 socios, que durante a existéncia da empresa (escritério) vem
assessorando seus clientes. E importante destacar, que o escritério presta servigo contébil a
empresa X hd 3 anos.

4 Analise e Discussao dos Resultados

A entrevista ndo estruturada com AACJ, um dos socios do escritorio contabil Consulte
Contabilidade e Consultoria Empresarial, informou que os principais pontos utilizados para
estipular o honordrio ao cliente sdo: faturamento, regime tributdrio, quantidade de
lancamentos contdbeis e quantidade de funciondrios, sendo esse o mais importante para
avaliar o valor a cobrar mensalmente de seu cliente. E importante verificar, que esses pontos
foram semelhantes aos apresentados por Martins e Santos (2014), em sua pesquisa. Diante
disso, percebe-se que, independente do regime tributario adotado, os critérios para estabelecer
0 preco continuam préximos.

Em decorréncia dos custos indiretos, serem dificeis de apropriar aos produtos,
necessitando recorrer a um critério de rateio buscou-se um critério que melhor refletisse a
realidade da empresa. E para a definicdo do critério, que no caso foi o nimero de
colaboradores considerou-se dois pontos: o primeiro é que o gestor afirmou ser esse um dos
principais pontos para estabelecer o valor do honorario, € o segundo considerou-se nessa
pesquisa, de forma andloga ao que Martins e Santos (2014) propuseram em sua pesquisa.
Destarte, utilizou o percentual encontrado pelo nimero de colaboradores da empresa X entre
todos os colaboradores dos clientes que o escritério pesquisado presta servico. No
levantamento de dados constatou que os clientes da entidade contabil possuem 3.178 (trés mil,
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cento e setenta e oito) colaboradores (outubro de 2015), e desse total a empresa X tem 178,
representando 5,60%.

4.1 Custos Indiretos na Prestacao de Servicos

Primeiramente identificou os custos indiretos que hd no escritério contdbil, e em
sequéncia utilizou o critério de rateio para determinar o valor do custo da empresa X — optante
pelo o Lucro Real — para o Escritério Consulte Contabilidade e Consultoria Empresarial. Para
melhor visualizacdo dos custos indiretos, procedeu-se a separacdo dos mesmos em custos
indiretos variaveis e indiretos fixos. Em conformidade com Leone (2000), o custo variavel é
aquele proporcional ao nivel de atividade, que somente aparecem quando a produgio €
realizada.
Tabela 1 — Custos Indiretos Varidveis.

Custos Variaveis Média dos I Ten e ety Custo efetivo
. ANUAL altimos 12 para Custos

Indiretos . 1. Total

meses indiretos

Papéis R$ 9.570,41 R$ 797,53 0,0560 RS 44,67

Material de Limpeza R$ 3.554,73 R$ 296,23 0,0560 R$ 16,59

Material copa e cozinha R$ 1.914,08 R$ 159,51 0,0560 R$ 8,93

Cartucho de tinta para  pqgrn39) RS 683,60 0,0560 RS 38,28

1mpressora

Fita impressora R$ 2.734,40 R$ 227,87 0,0560 R$ 12,76

Outros — materiais  de  poy 36999 RS$ 113,93 0,0560 R$ 6,38

consumo

Combustiveis ¢ R$6.000,00 R$ 500,00 0,0560 RS 28,00

Manutengdes de veiculos

Cursos R$ 1.800,00 R$ 150,00 0,0560 R$ 8,40

Simples Nacional DAS R$ 28.512,00 R$ 2.376,00 0,0560 R$ 133,07

TOTAL R$ 63.656,03 R$ 5.304,67 0,0560 R$ 297,08

Fonte: Dados de Pesquisa.

A Tabela 1 apresentou os custos varidveis indiretos mensais, sendo que para esse valor
utilizou a quantia anual gasta pela empresa dividindo por 12 meses, buscando encontrar o
custo mensal. Em sequéncia aplicou-se o indice de rateio de 5,60% e encontrou que o valor do
custo indireto para o escritério mensalmente em relagdo a empresa X tomadora do servigo.

Os resultados revelaram que o maior gasto que a empresa possui € com a guia de
recolhimento do Simples Nacional, que ficou no periodo em questio em R$ 28.512,00,
enquanto que os menores custos foram para outros materiais de consumo usados na prestacao
do servigo contébil.

Em sequéncia procedeu-se ao levantamento dos custos fixos, que segundo Martins
(2003), sao aqueles que ocorrem independentemente do volume de producdo, e podem oscilar
os valores, nao sendo necessariamente repetitivo. Um exemplo, citado pelo referido autor €
aluguel, que a empresa terd que pagar independente da produgdo ou prestacdo do servico. Na
presente pesquisa procedeu-se a separacao dos custos fixos em: gerais, mao de obra indireta, e

aqueles ligados aos imobilizados.
TABELA 2 - Custos Fixos Gerais.

. Média dos Indice de rateio para | Custo efetivo
Custos Fixos ANUAL ultimos 12 meses Custos indiretos Total
Software Contébil R$ 21.600,00 R$ 1.800,00 0,0560 R$ 100,81
Revistas R$ 1.500,00 R$ 125,00 0,0560 R$ 7,00
Anuidade do CRC-MG R$ 950,00 R$ 79,17 0,0560 R$ 4,43
Aluguel R$ 36.000,00 R$ 3.000,00 0,0560 R$ 168,01
Custo com plano de sadde R$ 60.000,00 R$ 5.000,00 0,0560 R$ 280,02
Documentacio veiculos R$ 1.376,50 R$ 114,71 0,0560 R$ 6,42
Custo efetivo Total R$ 121.426,50 R$ 10.118,88 0,0560 R$ 566,69

Fonte: Dados de Pesquisa
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A Tabela 2 apresentou os custos fixos mensais, sendo que para encontra-los utilizou-se
o valor anual dividindo por 12 meses, e em sequéncia aplicou-se o indice de rateio de 5,60%,
o que gerou o valor do custo fixo para o escritério mensalmente para a prestacdo do servigo
contabil a empresa X.

Os maiores valores com custos fixos foram com plano de sadde, sendo isso
fundamental destacar, pois demonstra o interesse € a preocupacao da empresa em investir na
saude de seus colaboradores. Por outro lado, os menores custos foram com a anuidade do
CRC. Quando se fala desse valor da anuidade é importante frisar que, a empresa possui 4
contadores com registro no 6rgio, mas devido as normas do proprio conselho, quando uma
sociedade empresarial contabil é formada por 4 sécios o valor que ela vai pagar é R$ 950,00,
considerando o ano base de 2015.

Quanto a mao de obra indireta (MOI) consideram-se os valores dos salarios, mais os
encargos sociais. Esses encargos sdo gastos que a empresa possui com os seus colaboradores
além do saldrio, sendo precipuo que o gestor da entidade reconheca esses valores como custos
e consequentemente os aproprie aos produtos. Em conformidade com Megliorini (2001),
alguns encargos ocorrem em certas épocas do ano, ndo podendo ser absorvidos somente ao
custo do produto ou servigo prestado no mé€s em que ocorreu, devendo ser distribuidos ao
longo do ano. Sdo alguns exemplos desses encargos: férias, 13° saldrio, multa do FGTS,
feriados, aviso prévio indenizado, entre outros citados na Tabela 3.

Em decorréncia, do escritdrio pesquisado, optar pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES
NACIONAL) e estd enquadrado no anexo III da Lei Complementar 123/06, no art. 18, § 5°b,
inciso XIV, hd uma taxa tnica sobre o faturamento mensal. E no Brasil, os encargos com mao

de obra, para empresas nesse regime podem ser exibidos conforme Tabela 3.
Tabela 3 — Encargos sociais e trabalhistas incidentes para uma empresa do Simples Nacional.

. . " " Total
Composicao do Salario Dia/Ano Dias/Més Horas/Més Mensal
(a) (b=a: 12) (c=bx733hs) | (d=cx045)

(-) DSR — (48 semas/ano) 48 4,00 29,33 R$ 13,33
(-) Férias 30 2,50 18,3 R$ 8,33
(-) Feriados médios/ano 11 0,92 6,72 R$ 3,06

Dias tteis trabalhados (disponivel) 276 23 168,67 R$ 76,67
Total de salarios (GRUPO A) 365 R$ 101,39
13° Salario 30 2,5 18,3 R$ 8,33
Adicional de 1/3 sobre férias R$ 2,78
Total pago (GRUPO B) R$ 11,11
Total (GRUPO C = A +B) R$ 112,50

Encargos Sociais

FGTS sobre o GRUPO C 8% R$ 9,00
Multa resciséria sobre o FGTS recolhido 50% R$ 4,50
Avisp-prévio de 30 dias, hipétese de demissio 30 2.5 18.3 R$ 8.33
sem justa causa.
FGTS sobre aviso-prévio 8% R$0,67
Multa de FGTS sobre aviso-prévio 50% R$ 0,33
Total de FTGS e encargos s/ rescisao (GRUPO D). R$ 22,83
TOTAL GERAL (GRUPOE=C +D) R$ 135,33
Analise dos encargos sociais:
Total salario pago durante o més R$ 100,00
Custo do salario por hora sem encargos (R$100: 220 h/m) R$ 0,45/h
Total de salario com encargos social mensal (GRUPO E) R$ 135,33
Total de horas uteis trabalhadas, mensal (disponivel para o empregador) 168,67 h
Custo do salario por hora com encargos sociais R$ 0,80
Indice de custo (Remuneracio + encargos sociais) 1,7652

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Santos (2011)
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De acordo com a legislacdo, hd aproximadamente 52 dias de descanso semanal
remunerado (DSR) durante um ano, porém 4 dias desses ja estdo contidos no periodo das
férias de 30 dias de direito de gozo ao ano, restando, portanto 48 dias de DSR, dividindo os 48
dias por 12 meses e multiplicando pela jornada méaxima didria e pelo custo por hora (R$
0,45/h), encontra o valor de R$ 13,33 de custo para o empregador. O valor do custo das férias
¢ encontrado mediante o seguinte cdalculo, 30 dias de gozo dividido por 12 meses,
encontramos 2,5 dias de férias ao més, transformando esses dias em horas encontramos
18,33h/m, multiplicando pelo o custo da hora chegamos ao valor do custo das férias mensal
R$ 8,33. E sobre esse custo deve acrescentar mais 1/3 de férias que o empregado tem por
direito.

Os feriados correspondem em média 11 dias ao ano, o que corresponde a, 0,92 dias de
feriado mensal, que também deve calcular o valor do custo para o empregado, pois ndo esta
produzindo. Logo, dos 365 dias no ano, o colaborador estard disponivel para o trabalho
durante 276 dias, em conformidade com a seguinte formula: 365 dias — 30 (férias) — 48 (DSR)
— 11 (feriados) = 276 dias. Além disso, temos o 13° saldrio que corresponde a 30 dias de
pagamento para o empregado, dividindo o saldrio bruto R$ 100 por 12 meses chegou em R$
8,33 de custo ao més.

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), referente a indenizacdo do
trabalhador, voltou a taxa original de 8% a partir do inicio de 2008, portanto, sobre o grupo C
deve aplicar o percentual de 8% para identificar o valor do custo para a entidade. Quando a
empresa rescindir, sem justa causa o contrato de trabalho com seu empregado, ela devera
pagar uma multa de 50% sobre o FGTS, sendo que, apenas 40% ird para o empregado, 0s
outros 10% serd contribuicdes devidas, gerando um custo mensal de 4% para a empresa.
(SANTOS, 2011).

Comparando com o trabalho realizado por Martins e Santos (2014), eles nao
consideram o aviso prévio como custo, chegando a um indice de 65,93%, sendo assim,
devendo incluir ao custo, o aviso prévio para chegar, numa maior precisdo do custo, se a
empresa decidir demitir o funciondrio sem comunicd-lo com antecedéncia de 30 dias €
obrigada a indeniza-lo. (SANTOS, 2011). Contudo, o aviso prévio indenizado € determinado
pela lei 12.506/2011, que a cada ano trabalhado deve acrescentar 3 dias a mais de indenizagao
com o limite de até 90 dias. Na Tabela 4, estdo apurados os custos de mao de obra indireta.

TABELA 4 — Custos de Mao de Obra Indireta e Encargos Sociais.

Indice - Custo por Indice de
Custo de Mao de custo P rateio Custo
. Remunerag Encargos empregado .
Obra Indireta — = encargos R ~ para efetivo
a0 Mensal . Sociais (Remuneracao
Cargo sociais Custos Total
A + Encargos) . .
(més) indiretos
Analista contébil R$ 2.364,00 0,7652 R$ 1.808,93 R$ 4.172,93 0,0560 R$ 233,70
Office Boy R$ 2.561,00 0,7652 R$ 1.959,68 R$ 4.520,68 0,0560 R$ 253,18
Recepcio R$ 985,00 0,7652 R$ 753,72 R$ 1.738,72 0,0560 R$ 97,38
Arquivo R$ 1.182,00 0,7652 R$ 904,47 R$ 2.086,47 0,0560 R$116,85

Copeira/Faxineira R$ 788,00 0,7652 R$ 602,98 R$ 1.390,98 0,0560 R$ 77,90
Custo efetivo Total R$ 7.880,00  0,7652  R$6.029,78  RS$ 13.909,78 0,0560 R$ 779,01
Fonte: Dados da Pesquisa

Ao utilizar o saldrio bruto e acrescentar o indice dos encargos sociais (76,52%),
chegamos ao total que o colaborador custa para o escritério contdbil mensalmente, utilizando
o critério de rateio da Tabela 4, possibilitou identificar qual € o custo fixo para o escritério de
contabilidade quanto a mao de obra indireta e os seus encargos mensalmente.

E por fim hd os investimentos em imobilizado, sendo que todo negdcio necessita de
investimentos para funcionar, entretanto, alguns imobilizados sdo melhores a entidade alugar
do que comprar o bem, ja que o beneficio econdmico futuro gerado pelo equipamento sera
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inferior. Diante desse contexto, sempre € necessario que faca uma andlise de investimentos
antes de comprar ou terceirizar o bem, projetando o seu beneficio econdmico futuro. E
importante frisar, que esse nao foi o foco da presente pesquisa, por isso tal procedimento nao
foi realizado, focando aqui, somente no levantamento dos bens e dos custos.

Tabela 5 — Itens que compde o Ativo Imobilizado.

Departamentos do Escritério

Itens Da?a. d~e Administrativo | Contabil | Pessoal | Fiscal | Recepcao Quantidade
aquisicao total
MOVEIS E UTENSILIOS 153
Mesas 01/07/2015 14 11 7 6 4 42
Rack 01/02/2013 1 0 0 0 0 1
Cadeira 01/07/2012 20 11 7 6 10 54
Mesa - de 51072015 1 1
Reunido
Armadrio 01/10/2008 4 2 1 2 2 11
Arquivo 01/10/2014 9 9
Telefone 01/05/2009 7 11 7 6 1 32
Fax 01/05/2008 1 1
Scanim 01/03/2015 2 2
COMPUTADORES E PERIFERICOS 35
Computadores  01/06/2013 7 11 7 6 1 32
Impressora JT Alugada 0
Impressora
MT 01/05/2010 2 1 3
MAQUINAS EQUIPAMENTOS 5
Ar
Condicionado 01/06/2013 3 3
Bebedouro 01/08/2013 2 2
VEICULOS 1
Carros 01/02/2014 1 1
TOTAL 194

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 5 apresentou a distribuicdo do imobilizado no Escritério Consulte
Contabilidade e Consultoria Empresarial, bem como mensurou a quantidade de itens,
separados por categoria a empresa possui e que ¢ fundamental para a entidade desenvolver os
seus servicos contdbeis aos seus clientes. E como o objetivo € verificar a parcela que a
empresa X consome desse valor, no momento que a empresa contdbil lhe presta o servico, a
Tabela 6 apresenta os valores dos custos indiretos fixos, com depreciagdo do imobilizado.

Tabela 6 — Custo Indireto Fixo — Depreciagdo do Imobilizado.

.~ . Indice
Ttens Quant. Valor total Taxa-de~ Depreciacio | Depreciacao de Custo
Total Depreciacio anual Mensal . Total
Rateio
Moveis © 153 R$70.840,00 10% R$7.084,00  R$590,33  0,0560 R$ 33,06
utensilios
Computadores 55 R$ 34.700,00 20% R$ 6.940,00  R$578,33  0,0560 RS 32,39
e periféricos
Maquinas 5 R$ 2.550,00 10% R$ 255,00 R$2125 00560 R$1,19
equipamentos
Veiculos 1 R$ 20.000,00 20% R$4.000,00  R$33333  0,0560 RS 18,67
Total 194  R$ 128.090,00 R$ 18.279,00 R$1.52324 0,0560 R$ 85,31

Fonte: Dados da Pesquisa
A Tabela 6 detalhou o cdlculo da depreciacio mensal do Escritério Consulte
Contabilidade e Consultoria Empresarial, sendo importante frisar que foram considerados os
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valores estabelecidos no célculo do imposto de renda, e ndo a utilizagao gerencial dos custos,
uma vez que a propria entidade ndo realiza tal procedimento. A aplicacdo do critério de rateio
de custo indireto encontrou o valor alocado desse custo indireto fixo (deprecia¢do), para o
custo efetivo que o escritdrio tem para prestar o servico a empresa X.

O maior custo que o escritério contdbil, em estudo possui para prestar o seu servigo a
empresa X é com moéveis e utensilios, que gerou uma apropriagdo de R$ 33,06, sendo o fato
justificado pelo maior valor total de itens. Por outro lado, o menor valor foi com maquinas e
equipamentos, que foi de R$ 1,19, justificado por ser o menor valor que a empresa tem
investido em imobilizado.

Apés o levantamento dos custos indiretos que a empresa possui procedeu-se ao
levantamento dos custos diretos. Para Martins (2010), os custos diretos representam aqueles
que a empresa consegue mensurar com maior facilidade aos produtos e/ou servigos. Em uma
empresa prestadora de servicos contdbil, os principais custos diretos estdo relacionados a mao
de obra direta.

4.2 Custos Diretos na Prestaciao do Servico Contabil

Os valores desembolsados com os colaborados do Escritério Consulte Contabilidade e
Consultoria Empresarial, que trabalham diretamente no servico prestado para a empresa X
optante pelo o Lucro Real, sdo considerados como MOD (mao de obra direta). Portanto, deve-

se alocar os custos dos saldrios mais os encargos sociais, ao servi¢o prestado.
Tabela 7 — Custo Direto por hora — MOD por empregado.

- Indice - custo Custo por empregado | Custo por hora
Salario ~ ~
Cargo Bruto encargos Encargos (Remuneracao + (Remuneracao/
sociais (més) Encargos) 220 h)

Analista Contdbil ~ R$ 2.364,00 0,7652 R$ 1.808,93 R$ 4.172,93 R$ 18,97
Analista Fiscal R$ 2.364,00 0,7652 R$ 1.808,93 R$ 4.172,93 R$ 18,97
Analista Pessoal R$ 2.364,00 0,7652 R$ 1.808,93 R$ 4.172,93 R$ 18,97
Total R$ 7.092,00 R$ 5.426,79 R$ 12.518,79 R$ 56,91

Fonte: Dados de Pesquisa

A Tabela 7 apresentou o custo por hora dos empregados que trabalham diretamente na
execucdo da atividade para a empresa X. Deve-se realizar a soma dos encargos sociais ao
custo de acordo com a Tabela 3. A udltima coluna demonstrou quanto custa o valor da hora
trabalhada no escritério contdbil, sendo utilizada a seguinte equagdo: Custo por empregado /
220 horas mensais. Pelo fato, de todos os colaboradores do escritrio contébil, que realiza os
servigos na empresa X, possuirem o mesmo saldrio constatou uma igualdade no valor, sendo
de R$ 18,97 por hora trabalhada, e por existir 3 departamentos que realizam os servicos

constataram que o valor total foi de R$ 56,91.
Tabela 8 — Custo mensal para executar os servicos da empresa X — MOD — Departamento Contébil.

Média de Horas
Departamento Contabil Responsavel Gastas p/ Valor da Custo
executarem serv. Hora Total
Empresa X.
Langamento manual Analista Contébil 19 R$ 18,97 R$ 360,39
Concilia¢des Bancarias Analista Contébil 3 R$ 1897 R$ 56,90
Conferencias de importacdes da Folha Analista Contébil 2 R$ 18,97 R$37,94
Conferencias de importacdes do Fiscal Analista Contébil 1 R$ 18,97 R$ 18,97
Baixa de Contas a Pagar Analista Contabil 3 R$ 18,97 R$ 56,90
Baixa de Contas a Receber Analista Contabil 1 R$ 18,97 R$ 18,97
Cadastramento de Clientes/ Fornecedores Analista Contébil 1 R$ 18,97 R$ 18,97
Declara¢des Anuais Analista Contabil 4 R$ 18,97 R$ 75,87
Fechamentos Analista Contdbil 3 R$ 18,97 R$56,90
Elaboracdes de Demonstrativos Contdbeis  Analista Contabil 6 R$ 1897 R$ 113,81
Total 43 R$ 815,62
Fonte: Dados de Pesquisa.
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A Tabela 8 demonstrou as atividades realizadas mensalmente e em média quantas
horas o colaborador utiliza para executa-las, ao multiplicar o valor do custo por hora pela
quantidade de horas necessarias ao desenvolvimento do servico contdbil a empresa X,
encontrou-se o custo total direto com mao de obra no departamento contdbil. O departamento
contdbil possui a maior demanda de horas para o escritério, principalmente para os
lancamentos contdbeis manuais, que consumiram 19 horas de trabalho e se multiplicar esta
quantidade pelo valor de R$ 18,97, encontra-se um custo total de mao de obra direta no
departamento contabil de R$ 360,39.

Em decorréncia da empresa X ser optante pelo regime tributario de Lucro Real e exigir
mais atividades o nimero de horas nesse departamento foi superior ao encontrado por Martins
e Santos (2014), que analisaram uma empresa enquadrada no regime tributdrio Simples
Nacional. Ao comparar os dois estudos € possivel afirmar que uma empresa no Regime Lucro
Real consome 65% a mais de trabalho que uma empresa no Simples Nacional, mas vale frisar
que esse resultado ndo pode ser generalizado, pois o porte da empresa pode apresentar
resultados divergentes.

Outro ponto interessante a destacar na comparacdo entre esta pesquisa e a realizada
por Martins e Santos (2014), € que o maior tempo gasto encontrado pelos referidos autores
foram no departamento fiscal, enquanto que nessa foi com o departamento contabil.

Tabela 9 — Custo mensal para o Departamento Fiscal.

Média de Horas gastas p/
Departamento Fiscal Responsavel | executarem serv. Empresa
X.

Valor da Custo
Hora Total

Abrir malotes, separar doc. Oficiais

. Analista Fiscal 2 R$ 18,97 R$37,94
e conferir protocolos
Escrituragao NF's Entrada e Saida Analista Fiscal 6 R$ 1897 R$ 113,81
Transmissdo de arquivos Federais Analista Fiscal 1 R$ 18,97 R$ 18,97
Transmissdo de arquivos Estaduais  Analista Fiscal 1 R$ 18,97 R$ 18,97
Controles em Planilhas ou Sistemas Analista Fiscal 2 R$ 18,97 R$37,94
Emissdo de Guias de Recolhimento  Analista Fiscal 1 R$ 18,97 R$ 18,97
Controle do CIAP Analista Fiscal 1 R$ 18,97 R$ 18,97
Demais Obrigagdes Acessérias Analista Fiscal 1 R$ 18,97 R$ 18,97
Declara¢des Anuais Analista Fiscal 2 R$ 18,97 R$37,94
Total 17 R$ 322,45

Fonte: Dados de Pesquisa.

A Tabela 9 apresentou o valor do custo de mao de obra direta do Departamento Fiscal
para o escritério em relacdo ao servigo prestado para a empresa X. Foi possivel averiguar que
a atividade que consome o maior tempo € a Escrituracdo de Notas Fiscais de Entrada e Saida
com um total de 6 horas, e cujo custo total foi de R$ 113,81. Esse fato ocorre principalmente
pelas empresas optantes pelo regime tributdrio Lucro Real serem obrigadas a emitirem
declaracdes mensais federais e estaduais, que nao sao necessdrias em outros regimes, como:
ECF, DCTF, SPED ICMS/IPI, SPED CONTRIBUICOES, E-SOCIAL, todas ndo sio
obrigadas para as empresas do simples nacional.

Entretanto, um fato apresenta uma curiosidade, pois o tempo que o departamento fiscal
do escritério Consulte Contabilidade e Consultoria Empresarial necessita para realizar as
atividades de uma empresa no regime Lucro Real € menor que o tempo encontrado por
Martins e Santos (2014), para uma empresa no Simples Nacional.
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Tabela 10 — Custo mensal para executar o servico para a empresa X. Departamento Pessoal.

Meédia de Horas
. gastas p/ Valor da Custo
Departamento Pessoal Responsavel executarem Serv. Hora Total
Empresa X.

Confecgio Folha Pagamento Analista Pessoal 8 R$ 18,97 R$ 151,74
Meédia de 15 rescisdes ao més Analista Pessoal 2 R$ 18,97 R$37,94
Geragdo de guias e transmissdo de arquivos  Analista Pessoal 2 R$ 18,97 R$37,94
Meédia de 15 admissdes ao més Analista Pessoal 2 R$ 18,97 R$37,94
Retrabalhos Analista Pessoal 4 R$ 18,97 R$ 75,87
Total 18 R$ 341,42

Fonte: Dados de Pesquisa.

A Tabela 10 apresentou o custo que o escritério estudado tem com o departamento
pessoal para a prestacdo dos seus servicos a empresa X. Os resultados encontrados
evidenciaram que o maior tempo foi despendido na confec¢do da folha de pagamento, total de
8 horas gerando um custo de R$ 151,74. Ao comparar esses resultados com o trabalho de
Martins e Santos (2014) constata que para a realizacdo dos servicos contdbeis nesse
departamento sdo necessdrias aproximadamente 137,50% a mais de tempo, porém ¢é
importante frisar que a quantidade de colaboradores nas empresas dessa pesquisa €
aproximadamente 700% maior.

Outro ponto importante a destacar na comparagao do presente estudo com o realizado
por Martins e Santos (2014) € que aquele ndo aplicou no custo os eventuais retrabalhos que o
departamento pessoal pode incorrer durante o més. Segundo dados fornecidos na entrevista
com o AACIJ, O escritério contabil incorre em média 4 horas mensais de retrabalho, com a
empresa X, o que aumenta o custo em R$ 75,87. O sécio ainda declarou que os principais
retrabalhos sdo: recalcular folha de pagamento, remissdo de guias, entre outros.

4.3 Despesas para Prestacao do Servico Contabil

Mensalmente sdo absorvidas ao resultado despesas operacionais do escritorio contabil,
em que elas sdo classificadas em: despesas administrativas, despesas financeiras, despesas
com vendas e outras despesas operacionais. Contudo, em uma andlise gerencial pode-se
agrupé-las em duas classificagdes: fixas e varidveis. Segundo Souza e Clemente (2011), a
principio hd a dificuldade operacional de vincular uma despesa ao produto ou servico
especifico, essa € uma das razdes que se deve classificd-las em fixas, em que elas representam
o minimo para suportar a atividade, e varidveis que sao proporcionais a atividade.

4.3.1 Despesa Fixa

Semelhante ao que ocorre com os custos fixos, as despesas fixas ndo variam em
fungdo do volume de vendas ou do servico prestado. (BRUNI; FAMA, 2008). As despesas
fixas ndo sdo necessariamente repetitivas, pois a empresa pode gastar um valor mensal em um
més, e outro valor no més subsequente. Alguns exemplos que se pode destacar sdo: despesa
com propaganda que pode ocorrer eventualmente, multa e juros sobre Documento de
Arrecadagdo de Receitas Federais (DARF), apesar da oscilagao é um valor fixo no periodo, e
nao tem relagdo com o volume da atividade. (MARTINS, 2003).

Tabela 11 — Despesa fixa mensal para executar o servico para empresa X.

Média dos ultimos | Indice de Rateio Custo

ITENS ANUAL 12 meses Em R$ para Custos Efetivo
Internet R$ 8.439,60 R$ 703,30 0,05600 R$ 39,39
Pré-labore R$ 75.648,00 R$ 6.304,00 0,05600 R$ 353,05
Telefone, Energia Elétrica e Agua. R$ 19.692,24 R$ 1.641,02 0,05600 R$ 91,90
Multas e Juros pagos R$ 3.000,00 R$ 250,00 0,05600 R$ 14,00
TOTAL R$ 106.779,84 R$ 8.898,32 R$ 498,34

Fonte: Dados de Pesquisa.
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A Tabela 11 apresentou o custo efetivo da despesa fixa mensal para o escritdrio
Consulte Contabilidade e Consultoria Empresarial. Em decorréncia da empresa possuir quatro
socios, o valor do Pré-labore € estipulado pelos sécios em 2 saldrios minimos para cada um,
mas o restante do lucro € distribuido ao final do periodo, mas esse valor nio foi incorporado,
pois vai depender do resultado do escritério contébil.

TABELA 12 - Custo e Despesa Total com a Empresa X.

Custos e Despesas | Valor total
Custo Variavel - MOD R$ 1.479,49
Custo Varidvel R$ 297,08
Custo Fixo — Imobilizado R$ 85,31
Custo Fixo - MOI e Encargos R$ 779,01
Custos Fixos — Gerais R$ 566,69
Despesa Fixa R$ 484,34
TOTAL R$ 3.691,92

Fonte: Dados de Pesquisa

Tabela 12 em resumo demonstrou os custos e despesas totais que o escritério
Consulte Contabilidade e Consultoria Empresarial tem para prestar o servigo contébil para a
empresa X optante pelo o regime tributario lucro real. Foi possivel constatar que o maior
valor foi com os custos varidveis de mao de obra direta, que teve uma percentagem de 40%
em relacdo a todos os gastos totais que o escritdrio incorreu para a prestagdo do servigo
contdbil, por outro lado, o menor valor foi com custo fixo em imobilizado, que foi de 2%.

TABELA 13 — Apuracio da Margem de Contribuicdo.

Honoréarios Cobrados R$5.230,00

Custos Varidveis -R$1.776,57
Despesas Varidveis R$0,00

Margem de Contribuicio R$3.453,43

Fonte: Dados de Pesquisa

O valor que sobra entre a receita e o custo que de fato provocou e que lhe pode ser
imputada sem erro € chamado de “margem de contribuicao”. (MARTINS, 2009). Na Tabela
13 apurou a margem de contribuicdo que o escritdrio Consulte Contabilidade e Consultoria
Empresarial tem mensalmente para a prestacdo do servigo contdbil a empresa X, sendo
encontrado um percentual de 66,03% sobre o honorario recebido.

Ao comparar a presente pesquisa com a pesquisa realizada por Martins e Santos
(2014), percebeu-se uma divergéncia entre os estudos, pois naquele o escritério estudado
apresentou uma margem de contribuicdo negativa de 4,39%, enquanto esse apresenta uma
margem superior a 66%.

TABELA 14 — Apuracdo do Resultado Liquido.

Honorérios Cobrados R$5.230,00
Custos Varidveis -R$1.776,57
Despesas Varidveis R$0,00
Margem de Contribuicio R$3.453,43
Despesa Fixa -R$484,34
Custo Fixo -R$1.431,01
Resultado Liquido R$1.538,08

Fonte: Dados de Pesquisa

E por fim, a Tabela 14 revelou o resultado liquido que o Escritério Consulte
Contabilidade e Consultoria Empresarial possui mensalmente para prestar o servico a empresa
X, o que lhe gera um resultado liquido de 29,41%. Ao comparar este estudo com o realizado
por Martins e Santos (2014), constatou que esse teve um resultado positivo aos sécios, pois
gerou um lucro de R$ 1.538,08, enquanto o outro um prejuizo de R$ 62,24.
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Logo, percebe-se que a fixacdo dos honordrios pelos gestores do Consulte
Contabilidade e Consultoria Empresarial para a prestacdo do servigco a empresa X, optante
pelo Lucro Real teve um resultado positivo, enquanto que a fixagdo de um escritério para uma
empresa do Simples Nacional, na pesquisa realizada por Martins e Santos (2014), ndo teve os
mesmos resultados encontrados nesta pesquisa, entretanto, isso ndo pode ser generalizado.

S Consideracoes Finais

E essencial para o crescimento econdmico de uma empresa, identificar o verdadeiro
custo, pois assim, € possivel aplicar uma margem de lucro compativel com o mercado e
consequentemente analisar se o servico prestado € ou nio vidvel. Nesse contexto, a presente
pesquisa procurou demonstrar o custo efetivo que o Escritério Consulte Contabilidade e
Consultoria Empresarial possui para efetuar a prestacdo dos servicos contdbeis a empresa X,
que ¢é optante pelo regime tributdrio Lucro Real, bem como demonstrar a margem de lucro
liquido que o escritério possui.

Os resultados revelaram que para apurar o custo fez a divisdo nos seguintes pontos:
custo indireto varidvel e fixo, custo direto e despesa fixa. Os resultados demonstraram que os
custos totalizaram R$ 3.691,92, e que o custo direto (MOD) representa 40,08% do total do
custo apurado para prestar o servico contdbil. A pesquisa ainda demonstrou, que apesar de
muitos contadores afirmarem ser complexo o trabalho para prestar servi¢co contdbil para
empresas optantes pelo regime tributario Lucro Real e que ndo é compensativo, uma vez que
ndo gera lucro, esta pesquisa encontrou resultados diferentes.

O honorédrio cobrado mensalmente cobriu todos os custos varidveis e despesas
varidveis e ainda restaram 66,03% de contribuicdo para o escritério e também, a receita
auferida conseguiu pagar todas as despesas e custos fixos resultando em um resultado liquido
mensal de 29,41%.

Este estudo apresentou algumas limitagdes, com destaque para: andlise de uma unica
empresa, estudo de apenas um escritério contdbil e de apenas um ano, sendo fatores que nao
permitem a generalizacdo dos resultados encontrados para todas as empresas do Lucro Real e
todos os escritdrios contdbeis, que atuam com empresas desse porte. Outra limitacao, é que ao
analisar os custos efetivos deveriamos incluir o risco que o escritério tem com a empresa X,
uma vez que as penalidades por falta da entrega de uma obrigacdo acessoOria pode afetar
gravemente o financeiro do escritério.

Portanto, o presente trabalho servird para os gestores do Escritério Consulte
Contabilidade e Consultoria Empresarial, aplicar essa metodologia para avaliar os resultados
de seus outros clientes. Ele também serd uma base para outros escritérios que ainda ndo
analisam os seus custos efetivos ao prestarem servicos contdbeis aos seus clientes.

E como sugestio de futuras pesquisas recomenda-se uma andlise de mais escritorios
contdbeis, em outras regides do pais, andlise de mais empresas nesse regime tributdrio e
comparacdo com outros regimes, como Lucro Presumido e Simples Nacional, e também a
mensuragdo do risco que a entidade contdbil corre ao prestar os servigos a um cliente.
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