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RESUMO

O setor publico vem tendo uma notédvel relevancia no ambito econdmico, destacando como
uma figura essencial no gerenciamento de politicas publicas. A gestdo de saide merece maior
destaque por ser um dos setores mais sensiveis da popula¢do. Novas exigéncias e obrigacdes
dos gestores cresceram, surgindo a necessidade de gerenciamento de informagdes de custos
que auxiliam na andlise das variagbes e do comportamento do orcamento publico
determinando a estrutura dos servicos e a continuidade dos mesmos. Diante da importancia
das informacdes de custos no setor publico este trabalho objetivou analisar como € o uso
dessas informacdes dentro de uma secretaria municipal de saide do municipio de Rio
Paranaiba, estado de Minas Gerais no ano de 2015. Efetuou-se uma pesquisa descritiva, por
meio de um estudo de caso, com abordagem qualitativa. Os dados foram coletados por meio
da aplicacdo de um questiondrio estruturado junto aos gestores que atuam nas vdrias unidades
da secretaria. Neste estudo, ficou evidenciado que os gestores da secretaria municipal de
saude de Rio Paranaiba praticamente ndo possuem informagdes sobre os custos devido a
restricdo de acesso as informagdes contdbeis e gerenciais. A contabilidade € realizada,
escriturada distante do local de atuacdo dos gestores o que dificulta a comunicacio. E
possivel considerar que tanto os custos como as despesas, sdo reflexos dos movimentos
exercidos pelos gestores de cada unidade da secretaria e que decisdes sdo tomadas com base
na percepg¢ao e na vivéncia do dia a dia do trabalho.
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ABSTRACT

The public sector has had a remarkable importance on the economic range, emphasizing as a
essencial figure in the management from the public policies. The health management deserves
more distinction due to being the most sensitive sectors in the population. New demands and
manager’s obligations has grown, appearing the necessity of cost information management,
which helps analysing the variations, and the public budget behavior, defining the service
structure and the persistence from themselves. Before the costs information importance on the
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public sector, this paper had the objective to analyse how is the use from these informations
inside the municipal health secretariat from the Rio Paranaiba county, Minas Gerais state, at
the year of 2015. It has been made a descriptive research, using a case study, with a
qualitative approach. The data was collected by applicating a structured questionnaire,
together with the managers acting in several unities from the secretariat. It’s been evidenced
in this research that the managers from the municipal health secreteriat of Rio Paranaiba,
practically don’t have information about the costs due to the accounting and management
access restrition. The accounting is realized far away from the place where the managers act,
making the communication hard. It’s possible to to consider that both the costs and expenses
are reflections from the movements exercised by the managers of each unit from the
secretariat and that decisions are made according to their perception and daily life situations at
work.

Key words: Public Accounting. Costs. Public Management.

1 INTRODUCAO

O Setor Publico no Brasil tem por finalidade atender as necessidades dos cidadaos, tais
como saude, educagdo, seguranca e outros. Estas necessidades, comumente, sdo marcadas por
problemas relacionados a sua gestdo, falta de informacgdes e planejamento do orcamento,
inabilidade em atingir seus objetivos, alto nivel de gastos e ma distribui¢do dos recursos
disponiveis (KOHAMA, 2014).

Segundo Carvalho (2010) a contabilidade aplicada ao setor publico é uma ferramenta
de alta gestdo e de controle das acdes da sociedade, ou seja, € a escrituragdo de sua
movimentacdo financeira, com exibicdo do patrimdnio e suas variagdes, acompanhando e
demonstrando a aplica¢do do orcamento. E necessério ainda que se busquem alternativas e
novas praticas contabeis capazes de ajudar no processo de tomada de decisao.

A contabilidade de custos tem um notério papel dentro das organizacdes, inclusive nas

organizacdes publicas que age na drea da saude. Viceconti e Neves (2012) relatam que:

[...] sua funcdo inicial era fornecer elementos para avaliacdo dos estoques e
apuracdo dos resultados, mas passou nas ultimas décadas a prestar outras funcdes
importantes: a utilizagdo dos dados de custos para auxiliar o controle e a tomada
de decisdo. (VICECONTI; NEVES, 2012, p. 16)

Além disso, a contabilidade de custos leva aos mais diversos niveis de gerenciamento,
ao reconhecimento e a mensuragdo dos custos, visando assim uma forma de buscar o devido
controle nos gastos ocorridos na entidade. Com o avango no setor de satide, essa drea tem a
necessidade de aprimoramento e acompanhamento do desenvolvimento, pois ela € uma area
portadora de muitas funcdes e regulamentos.

A contabilidade de custos para Guimardes Neto (2012) tem a responsabilidade de
fornecer a administracdo, informacdes relativas aos custos imputados aos produtos € servigos
produzidos pela organizagao. Dentro de uma organizacdo € essencial que se conheca os custos
operacionais, pois € através dos dados fornecidos por eles, que a organizacdo consegue
alcancar seus objetivos e aplicar os recursos de maneira mais eficiente. Nos dltimos anos, a
contabilidade de custos adquiriu grande espaco e € alvo de grandes discussdes dentro do setor
publico, sendo considerada como um instrumento valioso nessa area.

Conforme o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Piblico - MCASP (BRASIL,
2014) na drea publica, a contabilidade de custos € uma significativa ferramenta para o
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aprimoramento de resultados, o aperfeicoamento de processos e a andlise de escolhas,
permitindo transparéncia a administracdo publica, especialmente a qualidade do gasto
publico. Também ajuda a obter informagdes preciosas numa entidade, fornece maior clareza
onde sdo cometidos mais desperdicios, redistribui os recursos e proporciona assim melhores
resultados para a organizacdo. Ainda segundo Brasil (2014):

O setor publico vem tendo um papel preponderante na estabilidade econdmica,
sendo ator relevante na condug¢do de politicas piblicas que influenciam a economia.
Assim, a busca de eficiéncia nos gastos do setor publico deve ser direcionada para
aumentar a capacidade de gerenciar os recursos a disposi¢do das entidades do setor
publico (BRASIL, 2014, p. 105).

Com base na Secretaria Municipal de Saude de Rio Paranaiba - MG, que procura
melhorias na drea de sua gestdo, busca-se averiguar como € o uso das informacdes de
contabilidade de custos na gestdo da secretaria? Sendo assim, essa pesquisa objetiva
caracterizar o perfil dos gestores da secretaria pesquisada, estabelecendo secundariamente se
existem sistemas de custos implantados; demonstrar qual a percepcdo dos gestores dessa
secretaria sobre a importancia das informagdes de custos na gestdo da mesma, e por fim,
apresentar quais as informagdes de custos que sdo utilizadas por esses gestores.

A estrutura desta pesquisa é composta por cinco topicos, iniciando com a introducao,
posteriormente o referencial tedrico que sustenta o estudo, em seguida a metodologia de
pesquisa. Logo apds sdo descritos os resultados e discussoes, onde os dados sdo analisados e
descritos, e por fim, as consideracdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade aplicada ao setor publico

O servigo publico, segundo Kohama (2014) compreende toda atividade derivada do
Estado que resulta em acdes em prol do bem estar de seus cidaddaos. Em qualquer sistema
social moderno, verifica- se a necessidade de determinados servigos que devem ser realizados
para que essa sociedade possa ndo apenas se desenvolver, mas também depende desses
servicos para sua propria sobrevivéncia. Quanto mais complexa a organizac¢do social, mais
complexas serdo suas necessidades, conforme cita Rezende e Castor (2005):

A prefeitura possui diversos servicos e procura alcancar diversos objetivos, tais
como: satisfazer as necessidades dos municipes; propor adequada qualidade de vida
ao municipio; estar em permanente desenvolvimento; prestar servi¢os municipais
adequados as necessidades locais; facilitar a geracdo de empregos; fazer parte de
uma comunidade; ter equilibrio financeiro para seu crescimento; buscar a
modernidade; perceber a competitividade entre municipios; entender e aplicar os
conceitos de inteligéncia organizacional. (REZENDE; CASTOR, 2005, p. 66).

Para o referido autor, o servico publico visa o desenvolvimento da sociedade, que
pode ser considerado como um aglomerado de trabalhos e bens que propiciam melhorias para
a sociedade. A maioria das organizacdes, segundo Castro (2013) estd endividada, ou seja,
gastam mais do que possuem, muitas fazem financiamentos, faltam equilibrio por parte dos
gestores e, consequentemente, quanto mais despesa, maior € a necessidade de arrecadacdo da
receita.

A drea publica no Brasil é marcada, em geral, por problemas relacionados a sua
administracdo, como o alto nivel de gastos e a ma distribuicdo dos recursos financeiros
disponiveis, ou seja, falta do planejamento do orcamento (KOHAMA, 2014). E fundamental
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que se faca um documento no qual mostre o que pretende arrecadar, e de que forma e onde
serd distribuida a arrecadacao.

Um instrumento que € imprescindivel para o administrador no controle das despesas €
o orcamento. Segundo Piscitelli e Timbé (2014) através dele, pode-se ter uma previsao dos
gastos e, com os dados contdbeis de periodos anteriores pode-se tracar os objetivos cruzando
as informacdes de receita e despesa, permitindo assim determinar os rumos da tomada de
decisdo. O orcamento € a ferramenta de que o gestor precisa para a andlise de dados futuros.

Para conseguir atingir as metas, Castro (2013) menciona que toda entidade precisa
buscar formas, focando sempre em obter melhores resultados, preservando sua existéncia.
Desse modo, para alcancar seus objetivos todo esse percurso passa pela contabilidade,
incorporando o controle do orcamento e a manuten¢cdo de fundamentos eficazes de controle
administrativos de suas acgdes, tornando assim uma importante aliada para o gestor do setor
publico na prestacdo de contas.

Nesse sentido, para essa atuacdo, faz- se necessario a escrituragdo de sua
movimentac¢do financeira, sendo esta, uma ferramenta de gestdo e de controle da sociedade de
acoes promovidas pelo Estado. Essa escrituracdo é a Contabilidade aplicada ao setor publico,
que € um dos componentes mais complexos da contabilidade que busca registrar o custo das
acoes para atender as pessoas (KOHAMA, 2014).

Novos parametros e técnicas contdbeis devem ser observados na Contabilidade
aplicada ao setor publico. Esses parametros sdo importantes principalmente nos dias atuais,
em que o cidaddo estd atento as agdes dos administradores. A mdaquina publica deve ser
observada como uma unidade de gestdo equivalente as empresas privadas, priorizando a
racionalizacdo dos recursos no atendimento as demandas da sociedade.

2.2 Contabilidade de custos no servico publico

A érea publica tem uma notével atribui¢do no ambito econdmico, destacando- se como
uma figura essencial no gerenciamento de politicas publicas (BRASIL, 2014). A gestdo de
saide merece maior destaque por ser o setor mais voltado a melhoria da populacao.

Castro (2013) relata que, com o decorrer do tempo, as obrigagdes dos gestores
cresceram, surgindo a partir daf a contabilidade de custos, que auxilia na anélise das varia¢des
do patrimdnio tanto nos produtos, quanto nos servigos e na estrutura da entidade.

A Contabilidade de Custos é uma atividade que se assemelha a um centro
processador de informagdes, que recebe ou obtém dados, acumula-os de forma
organizada, analisa-os e interpreta-os, produzindo informacgdes de custos para os
diversos niveis gerenciais. (LEONE, 2008, p. 21).

Para Lima (2005), o aumento dos custos dos produtos e as circunstancias que se
encontra de economia de capital devido as multiplas necessidades, solicita maior discussao do
valor social de intervencdes das instituicdes de satde. E de grande necessidade que se
encontre solugdes para uma despesa menor na obtencdo de determinado resultado e solugdes
para adquirir a melhoria do resultado com determinada despesa. Segundo o referido autor, a
solucdo para melhor o desempenho na saide € a apuracdo dos custos que serve como uma
ferramenta eficaz e eficiente de gerencia e de assisténcia aos servigos. O constante
acompanhamento dos custos dos servicos, facilita a introdu¢do de padrdes corretivos que
proporcionem um melhor resultado nas unidades com base no crescimento da produtividade e
da diminuicao do uso de recursos.

De acordo com Souza e Clemente (2010) muitas vezes os custos podem ser
confundidos com as despesas, apesar de terem significado diferentes, acarretam certa

4 RAGC, v4,1n.9, p.01-12 /2016



Utilizacao das Informacdes de Custos na Gestdao da Satide Publica

dificuldade no seu entendimento, e acaba gerando certos conflitos e ddvidas no seu
enunciado. Para levantar informacdes objetivas a apuracdo dos custos é necessdrio que se
diferencie esses conceitos. O custo € a adi¢do do consumo ocorrido, ou seja, € o consumo do
dinheiro, demonstrando a necessidade de obtencdo do produto, ja a despesa € o valor usado
em relacdo ao sustento da entidade (SOUZA; CLEMENTE, 2010).

O controle e a apuragdo dos custos devem considerar a qualidade do pessoal, as
informacdes finais, a adequagdo as necessidades da organizacdo, a dimensao fisica agregada
aos recursos disponiveis e a relagdo entre sua utilidade e o sacrificio para sua obtengdo
(MARTINS, 2001).

Os estabelecimentos de saude ndo se concentram apenas em hospitais, abrangem
também os laboratdrios de exame médicos, os postos de saide, as farmdcias municipais, as
clinicas médicas, os consultdrios, as unidades ambulatdrias, por fim, todas as entidades que
oferecem servigcos no setor de satide. Muitos dos problemas encontrados nas instituicdoes de
saude sdo relacionados a ma alocacdo dos recursos, desigualdades nas condi¢des de acesso,
incompeténcia e crescente aumento dos custos.

Diante disto, a contabilidade de custos no setor de saude busca ser um mecanismo com
grande capacidade e utilidade entre os gestores. Possibilita maior naturalidade e concede
informagdes interessantes dos custos na tomada de decisdo e também melhora a avaliacdo na
gestdo publica, por exemplo, o custo de cada atendimento médico, ou o custo de cada
atendimento de enfermagem. Desse modo, a gestdo de custos dentro da drea de satde é de
extrema viabilidade para que o gestor publico possa administrar de forma eficiente os recursos
disponiveis, proporcionando beneficios eficazes a populacdo contdbil, com a padronizagdo
das contas contdbeis de maneira simples e clara.

Viceconti e Neves (2012) destacam que a contabilizacdo de custos ndo s6 reduz os
gastos, mas também, de modo geral, propicia a melhor maneira de fazer uso desses,
assegurando uma visdo mais sofisticada e ampla de custos que poderiam ser cortados ou
reduzidos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipos de pesquisa

A pesquisa é uma acdo direcionada a resolver impasses e determinar meios para
esclarecer questionamentos e obter respostas (FONSECA, 2009). Segundo o mesmo autor, as
pesquisas podem ser caracterizadas em trés categorias: pesquisa descritiva, exploratéria e
explicativa.

Em relagcdo a pesquisa descritiva, Oliveira Netto (2006) informa que € a mesma parte
de um objetivo que serve para reconhecer, averiguar e analisar as caracteristicas, fatores ou
variaveis que estabelecem relacdo com determinado fendmeno ou processo.

Este estudo se caracteriza como pesquisa descritiva. Quanto aos meios € caracterizado
como estudo de caso e pesquisa bibliografica. Descritiva porque a pesquisa busca fazer uma
andlise das informagdes de custos dentro da Secretaria Municipal de Saude de Rio Paranaiba
— MG. Bibliogréfica, pois tem como referéncia varias obras de diferentes autores. Em relacdo
a perspectiva metodoldgica este estudo se enquadrou como abordagem qualitativa. Esta
pesquisa se define como estudo de caso, Prodanov e Freitas (2003, p. 27) apud Yin (2001, p.
32) conceituam que o mesmo € “[...] um estudo empirico que investiga um fendmeno atual
dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao
sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia. ”
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A ferramenta usada a para técnica de andlise foi um questiondrio estruturado, que
segundo Cervo, Bervian e Silva (2007) € uma das maneiras mais procuradas para fazer a
coleta de dados. O questiondrio avalia com maior exatiddo o que se deseja, € nem sempre
precisa da presenca do pesquisador para que o entrevistado possa responder as perguntas. A
realizacdo da coleta de dados foi realizada diretamente com os gestores que operam na area de
saide. A Secretaria Municipal de Saide de Rio Paranaiba — MG foi verificada como parte
principal da populacdo, para assim obter o conhecimento das informagdes de custos dentro
deste determinado setor.

3.2 Coleta e operacionalizacio do estudo

Com a finalidade de uma melhor compreensdo do tema proposto neste trabalho,
tomou-se para estudo uma das secretarias existente dentro de uma institui¢io publica. A
unidade € atuante no ramo de saude.

O objeto de estudo foi os gestores publicos da drea de saide do municipio de Rio
Paranaiba — MG. A assisténcia a saide no municipio € dividida em 4 PSF’s (Programa Sadde
da Familia):PSF Olhos D’agua, PSF Sao Francisco, PSF Novo Horizonte e PSF Rural, além
do Hospital Municipal “Dona Maria da Conceicdo Fantini Valério” e a Clinica de
Especialidades.

O questiondrio foi composto por 24 questdes abertas e estruturado em trés partes. A
primeira parte, busca averiguar o perfil dos entrevistados, a segunda, busca verificara
estrutura da secretaria, € na terceira e ultima parte, procura investigar as informacdes
contdbeis e financeiras, tais como dotacdo or¢camentdria, consumo de despesas mensais,
percentual de recursos do orcamento global repassado a secretdria e controle do custo de cada
setor.

A aplicacdo do questiondrio foi realizada pelo préprio pesquisador, que foi até a
secretaria e aplicou o questiondrio de forma escrita para cada gestor no periodo compreendido
entre os dias 21 de junho de 2015 e 29 de junho do mesmo ano. Antes, o pesquisador explicou
os propositos da pesquisa. A aplicacdo se deu aos ocupantes dos cargos de secretdrio
municipal de saide, subsecretdrio, aos coordenadores de saide publica, tais como agente de
secdo de farmdcia, agente de transporte, agente de vigilancia epidemioldgica e de
encaminhamento, agente comunitdrio de sadde, assistente de administracdo publica, diretor
administrativo e diretor clinico. Aplicou-se quinze questiondrios, dos quais, trés funciondrios
por falta de tempo ndo puderam responder, totalizando um total de doze questiondrios
respondidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Apresentacao e analise dos resultados

O municipio de Rio Paranaiba esta situado no estado de Minas Gerais, e segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010) apresenta,
aproximadamente, treze mil habitantes. Desses habitantes, duzentos e oito atuam na drea da
saude publica, exclusivamente, no 6rgao da Secretaria Municipal de Satide e demais unidades
basicas. O questiondrio foi aplicado aos principais gestores desse setor, conforme Quadro 1.
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Questao Perguntas Respostas
01 Funcdo dentro da Secretaria 100% todas relacionadas com a gestdo
secretaria municipal de saide

02 Tempo que estd nesta funcao 91,7% com mais de um ano
8,3% com menos de um ano

03 Tempo de experiéncia nesta d&rea  100% com mais de trés anos

04 Formacio do entrevistado 58,3% com formacdo na drea de satde
25% com formacgdo em outras dreas
16,7% com formagdo em técnico

05 Realizagdo de especializacdo em  58,3% tém especializacao ou mestrado
qual drea curso na drea de saidde
41,7% ndo tém especializacdo

06 Acesso as informagdes contdbil/ 75% tém acesso em partes
financeiras da sua secretaria 25% nao t€m acesso
07 Informagdes contdbeis/ financeiras mais 100% saldo em caixa, fundo a fundo,
acessadas despesas e contas a pagar

Quadro 1 — Resumo do perfil dos respondentes.
Fonte: Elaboracdo dos autores.

Em relagdo a pergunta “fungdo dentro da Secretaria”, 100% dos respondentes estdo
relacionados com a gestdo da mesma. O tempo que os respondentes estdo na fungdo, 91,7%
relataram que exercem a fun¢@o a mais de um ano e 8,3% menos de um ano. Quanto ao tempo
de experiéncia, todos os entrevistados afirmaram possuir mais de trés anos de atuacdo na area.
Com base na formacao, 58,3% dos respondentes alegaram formacdo na drea de satide, como
graduacdo em Enfermagem ou graduacdo em Farmécia. Os respondentes que possuem
formacdo em outras dreas, como Direito, Pedagogia e Administracdo, as percentagens
corresponderam a 25%, enquanto 16,7% apresentam curso técnico na drea de Administragao.
A maioria tem especializacdo e/ou mestrado, totalizando 58,3%. O restante dos respondentes,
nao tem especializa¢do e nem mestrado, correspondendo a 41,7%.

Em relacdo ao acesso as informagdes contdbeis e financeiras, 75% dos respondentes
tem acesso em partes dessas informagdes apenas dentro do setor que trabalha e 25% nao tem
acesso. Dentro das informagdes contédbeis e financeiras mais acessadas, 100% acessam o
saldo em caixa, que permite verificar a quantidade de recursos que estdo disponiveis para
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aplicagdo. Da mesma forma, acessam o Fundo Nacional de Saude que repassa os recursos
para serem utilizados no Sistema Unico de Satde (SUS). Estes recursos sdo usados na
estruturacdo da rede de servicos da atengdo basica de sadde; no programa de requalificacdo de
Unidade Basica de Saide (UBS) e nos servicos de atengdo as urgéncias e emergéncias na rede
hospitalar. Os respondentes também acessam as despesas € as contas a pagar.

O Quadro 2 analisa a estrutura bdsica da secretaria pesquisada, detalhando
informagoes significantes para o entrevistador.

Questao Perguntas Respostas
01 Onde ¢é realizada a contabilidade da sua secretaria  100% na Prefeitura Municipal
02 Quantidade de funciondrios da secretaria 208 funciondrios
03 Existe contabilidade de custos na sua secretaria 100% nao existe
04 Existe intencdo ou projeto de implantacdo de 100% sim existe

contabilidade de custos na secretaria

05 Existe controladoria interna na secretaria 100% nao existe
06 Quantas unidades de saide existem dentro da 6 unidades
secretaria
07 Formagao do(a) secretdrio(a) municipal de 100% direito
saude

Quadro 2 — Estrutura da secretaria.
Fonte: Elaboracdo dos autores.

Nesta secdo da pesquisa, 100% dos respondentes declararam que a contabilidade é
feita na Prefeitura Municipal, ndo sendo realizada na secretaria. Em se tratando da quantidade
de funciondrios, 100% responderam que existem duzentos e oito funciondrios neste setor, €
informaram serem pessoas com vinculo na folha de pagamento, ou seja, sdo contratados,
concursados, comissionados, agente politicos ou estdveis. Existem também cargos que ndo
estdo inclusos, como exemplo, os médicos que recebem por nota fiscal de servigo prestado.

Dentre os doze gestores pesquisados, 100% afirmaram a ndo existéncia da
contabilidade de custos na secretaria, e relataram que deveria existir um setor responsdvel por
essa drea, enquanto 100% disseram que existe um projeto de implantagdo. Os respondentes
mencionaram que existe o e-SUS Atencdo Basica (e-SUS AB), que é um sistema de
informatizacdo qualificada do SUS. Este sistema compara-se a um SUS eletronico, que esta
sendo implantado. Neste sistema, muitos dados que antes ndo era possivel a verificacdo, se
torna acessivel como a quantidade de atendimentos médico, atendimentos de enfermagem,
quantidade de exames realizados, etc. Os respondentes também mencionaram que a
implantacdo desse sistema na secretaria facilitard o processo de implantacdo da contabilidade
de custos, trazendo informag¢des que antes ndo eram disponiveis.
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Na pesquisa aplicada foi constatado que ndo existe controladoria interna na secretaria,
100% dos respondentes alegaram que a mesma se encontra na Prefeitura Municipal de Rio
Paranaiba. Todos os entrevistados declararam que na respectiva secretaria encontram-se seis
unidades de saude, e afirmaram que deveriam existir mais unidades, e que ndo existem por
falta de verba. Conforme os respondentes da pesquisa, essas unidades sdo insuficientes para
atender a populacdo, com maior destaque na zona rural que possui apenas um PSF para a
regido. O nuimero ideal de unidades de saide na zona rural do municipio deveria ser, no
minimo, trés PSF’s para melhorar o atendimento a populacio rioparanaibana. Em relagcdo ao
cargo do secretario municipal de saude, 100% responderam que o mesmo possui graduacdo
em Direito.

Tabela 1 — Informagdes contdbeis e financeiras da secretaria

Presenca das informacdes

Informacoes de Nimero de entrevistados
custos Total
Sim Aleatoriamente Nao
n° %0 n° %0 n° %0 %
1 — Conhecimento e acompanhamento 12 100 0 0 0 0 100
do saldo em caixa
2- Conhecimento da dotagdo 8 66,7 1 8.3 3 25 100
Orcamentaria
3 — Acompanhamento do consumo 8 66,7 0 0 4 33,3 100
das despesas mensais
4 - Conhecimento do percentual de 6 50 0 0 6 50 100
recursos repassados por cada esfera no
orcamento global
5- Controle do nimero de atendimentos 8 66,7 0 0 4 33,3 100
realizados em cada tipo de servico
prestado
6- Controle da quantidade 2 16,7 0 0 10 83,3 100
de exames solicitados por cada
profissional
7- Controle do custo de cada setor 0 0 0 0 12 100 100
8-Controle do custo total mensal de cada 0 0 0 0 12 100 100
Setor
9 - Controle do custo de cada 0 0 0 0 12 100 100
atendimento médico
10 - Controle do custo de cada 0 0 0 0 12 100 100

atendimento de enfermagem

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Nesta parte da pesquisa, os respondentes foram questionados a respeito da utilizacao
de informacgdes contdbeis e financeiras existentes na Secretaria Municipal de Satde. Foram
retratadas dez questdes para a possivel coleta dessas informagdes. Dentre os respondentes,
100% disseram ter conhecimento e acompanhamento do saldo de caixa, o qual possibilita
averiguar a real situagdo da secretaria e verificar quanto de dinheiro estd disponivel. Em
relacdo a dotacdo orcamentdria, 66,7% dos respondentes acompanham a dotacdo, 8,3%
raramente e 25% nao acompanham. Através do acompanhamento do consumo das despesas
mensais, 66,7% dos respondentes tem o controle dessas despesas, € mencionaram que €
essencial fazer esse acompanhamento e se tivessem a contabilidade no setor com certeza iriam
poder cortar muitos gastos, enquanto 33,3% ndo fazem esse acompanhamento.

Os respondentes também foram questionados se possuem conhecimento do percentual
de recursos repassados por cada esfera no orcamento global. Dentre os respondentes, 50% tém
esse conhecimento, e narraram que, para receberem esses recursos, o municipio tem que
contar com o Fundo Municipal de Saide (FMS), o conselho de satide, o plano de sadde, os
relatérios de gestdo, a comissdo de elaboragdo do plano de carreira, os cargos e saldrios
(PCCS), etc. Os respondentes mencionaram se 0 municipio ndo atender a estes requisitos, os
recursos podem ser administrados pelo Estado ou pela Unido. O restante dos respondentes,
correspondente a 50% ndo apresentaram conhecimento do percentual de recursos repassados
por cada esfera no orcamento global. Segundo informagdes obtidas no Portal da
Transparéncia no ano de 2014, o Fundo Municipal de Satde repassou para o municipio de Rio
Paranaiba — MG um total de R$ 3.228.071,00 de receita orgamentdria para a area de satde.

Em relacdo ao controle do nimero de atendimentos realizados em cada tipo de servico
prestado, 66,7% dos respondentes tem controle somente por estimativas. Em média, no
hospital e nos PSF’s sdo realizados 3.000 atendimentos de consultas médicas por més. Visitas
domiciliares dos funcionérios dos PSF’s, como médico, enfermeira e agente de saide também
sdo, aproximadamente, 3.000 mensais. Exames, raio-X e laboratério sdo atendidas 3.500
pessoas por més. Internacdes com menos de 24 horas sdo, aproximadamente, 35 por més, e
urgéncia e emergéncia com 24 horas de observagdo em torno de 800 mensais. Os
entrevistados relataram que o e-SUS permitird o acesso as informacdes corretas de todos esses
atendimentos. Os respondentes que ndo tem controle da quantidade desses atendimentos
representaram 33,3% dos respondentes.

No que se refere ao controle da quantidade de exames solicitados por cada
profissional, apenas 16,7% dos respondentes possuem controle por estimativa. Sdo, em média,
de 4 a 5 exames realizados no Laboratério e Imagem, respectivamente. Enquanto, 83,3% dos
respondentes ndo possuem controle. Quanto as informagdes do controle de custos e do custo
total mensal de cada setor, de cada atendimento médico e de cada atendimento de
enfermagem, 100% dos respondentes afirmam nao ter controle.

Neste contexto, € possivel considerar que tanto os custos como as despesas, sao
reflexos dos movimentos exercidos pelos dirigentes de cada unidade organizacional. Percebe-
se que a visdo dos gestores € pequena quando direcionada a tomada de decisdo.

5 CONSIDERA COES FINAIS

A estruturacdo do controle das financas publicas € um fend6meno que vem
sofrendo articulagdes e mudancas significativas nos ultimos anos. Dentro de uma
instituicao publica, sabe-se que o controle dos custos e despesas incorridas tem um papel
essencial no bom desempenho de uma gestao publica. Por meio deste controle, é possivel
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ter uma visdo mais detalhada de seus processos, tomando conhecimento de seus pontos
fracos e fortes, conseguindo desse modo, aprimorar suas operacdes e fundamentar as
decisdes a serem tomadas de maneira sélida.

E interessante destacar que para uma organizagio ter uma boa gestio e alcangar
bons resultados, € necessdario que os gestores tenham amplo acesso ao seu planejamento
orcamentdrio e as informacdes geradas pela contabilidade para que se possa obter o
efetivo controle dos gastos. Essas informagdes fornecem subsidios para as tomadas de
decisOes. A drea contdbil na organizacdo publica é de extrema importancia. O contador
auxilia os gestores a administrar de forma correta todas as informacgdes relacionadas aos
custos, despesas e gastos gerados pelos setores, para que as informacgdes estejam
acessiveis aos seus gestores, otimizando assim a administracao publica.

A Secretaria Municipal de Sadde de Rio Paranaiba possui poucas informac¢des do
controle dos custos, devido a escassez de informacdes contdbeis que ndo sdo repassadas
aos gestores. A distdncia entre as unidades da secretaria e o setor contdbil dificulta a
comunicacdo entre os agentes controladores de financas e os gestores das unidades.

As constatagdes encontradas apontam para uma pesquisa mais ampla na Prefeitura de
Rio Paranaiba - MG, englobando as varias secretarias que a compde.
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