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RESUMO

A auditoria interna desempenha papel estratégico na governanga corporativa ao apoiar a
gestdo na tomada de decisbes, fortalecer controles e mitigar riscos operacionais. Nesse
contexto, compreender como diferentes niveis hierarquicos percebem o desempenho e a
eficdcia da funcdo € fundamental para aprimorar sua atuacdo. Este estudo analisou as
percepcOes de auditores internos dos niveis estratégico e operacional, por meio de pesquisa
descritiva quali-quantitativa aplicada a cinquenta profissionais atuantes na éarea. O
instrumento, estruturado em escala Likert, abrangeu fatores relacionados a equipe, ao
desempenho dos trabalhos e a trade-offs entre atributos criticos da auditoria. Os resultados
revelam convergéncia entre 0s grupos quanto a centralidade da competéncia técnica para a
eficacia, reforcando a importéncia da qualificacdo continua. Contudo, emergem divergéncias
relevantes: o nivel estratégico atribui maior valor a inovacgdo, a otimizacdo de processos e a
geracdo de beneficios financeiros, enquanto o nivel operacional percebe maior alinhamento
das auditorias aos objetivos organizacionais. Ambos demonstram baixa confianca na
implementacdo de recomendagdes, no cumprimento de prazos e no uso de tecnologias
avancadas, indicando fragilidades estruturais e maturidade intermediaria da funcdo. A analise
dos trade-offs evidencia preferéncia por competéncias humanas em detrimento de ferramentas
tecnoldgicas, bem como priorizacdo do alinhamento estratégico sobre a identificacdo de
riscos. Os achados sugerem que a eficécia da auditoria interna depende tanto de competéncias
técnicas quanto de maior integracdo tecnolodgica, alinhamento hierarquico e fortalecimento da
comunicacdo entre os niveis.
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ABSTRACT

Internal audit plays a strategic role in corporate governance by supporting management in
decision-making, strengthening controls, and mitigating operational risks. In this context,
understanding how different hierarchical levels perceive the performance and effectiveness of
the function is essential for enhancing its contribution. This study examined the perceptions of
internal auditors at the strategic and operational levels through a descriptive, quali-
quantitative survey conducted with fifty professionals active in the field. The instrument,
structured using a Likert scale, encompassed factors related to the audit team, the execution of
audit tasks, and trade-offs among critical audit attributes. The results indicate convergence
between groups regarding the centrality of technical competence for achieving effectiveness,
reinforcing the importance of continuous professional development. Nevertheless, notable
divergences emerge: the strategic level assigns greater value to innovation, process
optimization, and the generation of financial benefits, whereas the operational level perceives
stronger alignment of audits with organizational objectives. Both groups demonstrate low
confidence in implementing recommendations, meeting deadlines, and using advanced
technologies, reflecting structural weaknesses and an intermediate level of functional
maturity. The analysis of trade-offs highlights a preference for human competencies over
technological tools, as well as prioritization of strategic alignment over risk identification.
Findings suggest that the effectiveness of internal audit depends not only on technical
competencies but also on technological integration, hierarchical alignment, and strengthened
communication across levels.

Keywords: Internal Audit. Performance. Risk Management.

1 INTRODUCAO

A auditoria interna desempenha papel fundamental no fortalecimento da governanga
corporativa, contribuindo para a avaliacdo e aprimoramento dos controles internos, da gestao
de riscos e dos processos organizacionais (Dittenhofer, 2001). Sua atuacdo, além de prover
seguranca e confiabilidade as informac@es, auxilia no alcance dos objetivos institucionais por
meio de analises criticas e recomendacdes construtivas (Sawyer et al., 2012). Dessa forma, a
auditoria interna se mostra como uma ferramenta valiosa para uma eficaz gestdo quando
utilizada corretamente (Kontogeorgis, 2018). Assim, esta é utilizada para fins organizacionais
da empresa e € considerada um meio de avaliar também a eficacia dos sistemas de gestdo por
trabalhos de compliance, junto as andlises de requisitos e normas internacionais (Yuldasheva,
2025).

Devido a relevancia da auditoria interna e seu crescente papel no processo de gestdo
corporativa, € essencial que sejam tomadas medidas para garantir que seu desempenho atenda
aos mais altos padrdes de qualidade (Dittenhofer, 2001). Nesse sentido, uma comunicacao
eficaz entre a auditoria interna e a gestdo, € significativa para determinar o éxito de uma
organizacéo (Farkas, Hirsch, & Kokina, 2019).

RAGC, v.22, set.; p.116 - 132/2026 ISSN: 2317-0484



SOUZA, M.F.A. etal.

Um aspecto igualmente relevante diz respeito a contribuicdo da auditoria interna para
o controle e reducdo de custos organizacionais. Através da identificacdo de desperdicios,
ineficiéncias operacionais e falhas em processos, a auditoria interna atua como instrumento de
racionalizacdo de recursos, assegurando que as operagdes sejam conduzidas de forma mais
econdmica e eficaz (Silva & Rodrigues, 2020). Essa dimenséo evidencia que, além de garantir
conformidade e mitigar riscos, a auditoria interna também pode se consolidar como um
mecanismo estratégico de apoio a gestdo financeira, ao contribuir para a otimizacdo de
resultados e a sustentabilidade organizacional (Dittenhofer, 2001). Nesse sentido, a
concretizacdo do planejamento determina o desempenho da organizacdo (Chiavenato, 2021).

Por outro lado, a eficécia é alcangada pelo cumprimento de metas e objetivos por meio
de medidas previamente estabelecidas. Na auditoria interna, a determinacdo da eficacia é
obtida por meio da avaliacdo da qualidade dos procedimentos da &rea (Dittenhofer, 2001).
Neste sentido o desempenho diz respeito a analisar se a auditoria interna esta efetivamente se
pagando e gerando valor suficiente para a organizagéo.

Segundo Coetzee e Lubbe (2014), a maturidade de uma organizacdo desempenha um
papel relevante nos principios de gestdo de riscos integrados nas auditorias internas. A
autopercepcao e a percepcao externa variam grandemente, o que possivelmente decorre, em
parte, da presungdo por parte dos auditores internos, e em parte, da falta de compreensdo da
gestdo (Lenzn & Sarens, 2012). Com base nisso, surge 0 seguinte questionamento: qual a
percepcdo dos diferentes niveis hierdrquicos da auditoria interna sobre o desempenho e a
eficacia dos trabalhos de auditoria? Portanto, o objetivo desta pesquisa € compreender as
percepcdes dos auditores internos em distintos niveis hierarquicos quanto ao desempenho e a
eficacia da auditoria interna, identificando convergéncias e divergéncias entre 0s grupos.

Identificou-se estudos evidenciando a relevancia dessa funcdo para a geracgdo de valor
nas organizacGes e outras diferentes visdes relacionadas a auditoria, tais como, Soh e
Martinov-Bennie (2011), Schramm (2019), Farkas, Hirsch e Kokina (2019), Samagaio,
Felicio (2023) e Imoniana; Matheus; Perera, (2014). Enquanto estes autores analisaram
principalmente as perspectivas, comunicacao, relacionamento das partes envolvidas no nivel
estratégico da organizacdo, formas de medicdo e comportamentos, a lacuna identificada neste
contexto se reside na falta de investigacdo direta sobre as percepc¢des das partes envolvidas
em nivel estratégico e operacional quanto aos fatores de eficacia e eficiéncia. Os resultados
obtidos possibilitam aos interessados compreender como o alinhamento estratégico, a
qualidade da comunicacgéo e a maturidade da gestdo de riscos podem influenciar a atuacéo da
auditoria interna.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Auditoria interna, comunicacao eficaz e riscos associados

A auditoria interna configura-se como uma funcgéo de avaliagéo e consultoria voltada a
agregar valor e contribuir para a melhoria continua das operac@es organizacionais (Instituto
Brasileiro dos Auditores Internos, 2023). Segundo Castro (2018), trata-se de um mecanismo
de controle, pois tem como finalidade revisar e avaliar a eficiéncia e adequagdo dos controles
existentes, além de apoiar a alta administragdo nos processos de tomada de decisdo. De
acordo com Do Amaral e Bertegani (2018), a auditoria interna é realizada por profissionais
que integram a propria estrutura da entidade, cabendo ao auditor interno a coleta e analise
sistematica de informacBes em intervalos definidos. Essa atuacdo busca assegurar a eficacia
dos controles internos, a confiabilidade e integridade das informagdes e registros, bem como a
conformidade com politicas, leis, regulamentos e objetivos institucionais (Castro, 2018).

O trabalho da equipe de auditoria interna proporciona multiplos beneficios, como a
identificacdo de disperséo de esforcos, a deteccdo de controles inadequados que podem
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ocasionar perdas financeiras, a identificacdo de oportunidades de melhoria e o fortalecimento
da eficacia operacional (Castro, 2018). O ciclo da auditoria interna pode ser sistematizado em
quatro fases distintas: planejamento, execucdo, relatorio e follow-up (Ribeiro & Coelho,
2023).

No contexto competitivo atual, a rentabilidade organizacional depende da gestdo
eficiente de todos os recursos — humanos, materiais e tecnoldgicos. Entre esses, 0S recursos
humanos apresentam maior complexidade, pois exigem atencdo especial para assegurar a
produtividade, sendo a comunicagdo organizacional um fator essencial nesse processo
(Rajhans, 2011). No ambito da auditoria, Smith (2005) enfatiza que o desenvolvimento de
habilidades orais e escritas potencializa a capacidade dos auditores de se comunicarem de
forma clara e eficaz com a administracdo, com os auditados e com seus pares, 0 que pode,
inclusive, favorecer progressoes na carreira e melhorias salariais.

Em auditoria, essa relacdo se torna ainda mais evidente, uma vez que 0 éxito dos
trabalhos depende, entre outros fatores, da qualidade da comunicacdo estabelecida entre
auditores e gestores (Smith, 2005). Empresas que apresentam falhas nesse processo enfrentam
sérias dificuldades para alcancar alto desempenho, enquanto aquelas que investem em praticas
comunicacionais eficazes tendem a promover maior desenvolvimento e integracdo
organizacional (Kalogiannidis, 2020). Adicionalmente, a comunicacdo, além de constituir um
elemento estratégico para a coordenacdo de atividades, é também reconhecida como parte
integrante da gestdo de riscos empresariais, assumindo papel central na mitigagéo de falhas e
na promocdo da transparéncia (Schramm, 2019).

Ainda, para obtengdo de um resultado eficaz e consequente criacdo de valor para a
instituicdo, a gestdo de riscos corporativos é reconhecida como um elemento essencial para o
sucesso organizacional (COSO, 2017). Como um processo integrado a estratégia da
organizacdo, esta voltado para identificacdo, avaliacdo e resposta aos riscos que possam
impactar a criacdo e a preservacao de valor (Bogodistov & Wohlgemuth, 2017).

No que se refere a estrutura de governanca, o The Institute of Internal Auditors (2020)
propbs o Modelo das Trés Linhas, que delimita papéis distintos. A primeira linha compreende
tanto atividades voltadas ao atendimento direto ao publico (“front of house) quanto fungdes
internas de suporte (“back office”). A segunda linha abrange atividades complementares com
foco em riscos, enquanto a auditoria interna, posicionada como terceira linha, atua como
barreira final contra fraudes ou irregularidades, assegurando a protecdo dos recursos
organizacionais (Farcane, Deliu, & Burca, 2022).

Nesse contexto, Schramm (2019) destaca que a auditoria interna, como terceira linha
de defesa, busca estruturar um modelo de reporte duplo: de um lado, o reporte funcional ao
conselho; de outro, o reporte administrativo a alta administracdo. Assim, a eficacia do
gerenciamento de riscos corporativos resulta da avaliagdo da presenca e do funcionamento
efetivo de elementos como ambiente interno, definicdo de metas, identificacdo de eventos,
avaliacdo e resposta a riscos, controles internos, fluxos de informacdo e monitoramento
continuo (COSO, 2017).

2.2 Eficécia, eficiéncia, desempenho e gestdo de custos

A eficiéncia refere-se a producdo em relacdo a quantidade de recursos utilizados,
enquanto a eficicia esta mais ligada a obtengéo dos resultados desejados, independentemente
dos meios empregados (Dittenhofer, 2001). Existe a possibilidade de a auditoria ser eficaz,
mas ndo eficiente, e vice-versa (Beckmerhagen et al., 2004). E possivel que a auditoria seja
eficiente, ou seja, os auditores dedicaram quantidade reduzida de recurso ao trabalho de
auditoria, mas os objetivos iniciais ndo sejam alcancados (Turetken, Jethefer, & Ozkan,
2020).
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No entanto, os elementos ligados ao alcance dos objetivos da organizacao auditada, ou
seja, a eficacia, podem ndo ser estabelecidos pela administracdo. Nesse caso, o auditor interno
pode precisar colaborar com a administracdo para identificar tais critérios (Dittenhofer, 2001).
As expectativas e percepcOes das partes interessadas pela auditoria interna determinam se o
valor é agregado (Botha & Wilkinson, 2020). De acordo com Farcane, Deliu e Burca (2022),
a eficécia estd intrinsecamente ligada ao grau de independéncia da funcéo de auditoria interna,
0 qual deve ser apropriado para garantir sua imparcialidade e objetividade.

Além disso, a eficacia é influenciada pela competéncia técnica e experiéncia préatica da
equipe de auditoria interna, pela abordagem estratégica do trabalho, pela contribuicdo das
atividades e valor agregado a empresa, e pela capacidade de melhoria continua (Farcane,
Deliu, & Burca, 2022). Os fatores que estdo sujeitos as percepc¢des dos auditores internos e da
gestdo quanto a eficacia sdo a conformidade com o plano de auditoria interna, o tempo
necessario para completar o plano de auditoria, a taxa de implementacdo de recomendacdes, 0
prazo de entrega de relatérios de auditoria, 0 tempo para resolver as constatacdes da auditoria
interna e o tempo dedicado as principais atividades de auditoria interna e outras atividades
administrativas (Turetken, Jethefer, & Ozkan, 2020).

Ainda segundo os autores, estdo sujeitos a percepcbes de eficacia, 0 numero de
constatacOes de auditoria, economia de custos e/ou aumento de receita e relacdo custo-
beneficio do trabalho de auditoria, competéncia da auditoria interna, quantidade adequada de
auditores internos especializados e qualificados, ambiente organizacional, gestdo de risco,
entre outros. De acordo com a PwC (2016), existem atributos associados aos auditores
internos que contribuem para a eficacia da funcéo, conforme Quadro 1.

Quadro 1. Atributos do auditor interno

Atributo Descricao
Alinhamento de |A auditoria interna possui um entendimento claro da estratégia
negocios empresarial e das expectativas dos stakeholders.

A auditoria interna adota uma visdo abrangente dos riscos, considerando

Foco no risco . )
fatores de risco internos, externos e crescentes.

Gestdo das partes | A auditoria interna possui uma compreensdo abrangente e eficaz na
interessadas gestdo das relacdes com as partes interessadas.

A auditoria interna otimiza recursos, oferecendo servigos eficazes e de
valor agregado atraves de metodologia e processos de auditoria solidos e
claramente comunicados.

Otimizacao de
custos

A auditoria interna possui uma combinacdo apropriada de talentos
Modelo de talento | fundamentais na area, experiéncia, visdo de negdcios e paridade de

posicao.
Qualidade e A auditoria interna promove a qualidade e a inovacao através de padrdes
Inovagao alinhados aos padroes gerais do 1A (Institute of Internal Auditors).

A auditoria interna aproveita a tecnologia de maneira eficaz ao longo do

Tecnologia | ¢i¢10 de vida do processo de auditoria.

A auditoria interna atende necessidades das partes interessadas, enquanto
Cultura de servico | mantém a objetividade, tendo um mandato bem definido (missao, viséo e
ambito) e linhas de reporte transparentes.

Fonte: Adaptado de PwC (2016)

A combinacdo entre competéncia profissional, alinhamento as necessidades dos
stakeholders e utilizagéo inteligente de recursos e tecnologias configura a auditoria interna
como uma funcdo dindmica e essencial para o fortalecimento da governancga, da gestdo de
riscos e da transparéncia organizacional. A administragédo do desempenho humano envolve a
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coordenacao, direcdo e supervisdo de todas as operagcdes da empresa em todos os setores e
hierarquias, visando assegurar o cumprimento das metas organizacionais e a obtengdo de
resultados (Chiavenato, 2021). Ali¢ e¢ Rusjan (2017) afirmam que os gerentes podem
incentivar a conducéo eficaz de auditorias internas, permitindo que ela impacte positivamente
0 desempenho do negocio de diversas formas, especialmente ao oferecer suporte total ao
Sistema de Gestdo da Qualidade e as auditorias internas, integrando-os a gestao estratégica da
empresa.

De acordo com Chiavenato (2021), os principais objetivos de desempenho sdo os de
aprimorar os aspectos de qualidade, garantindo a producéo livre de erros, fornecer produtos
ou servigos conforme especificacOes, agilidade com prontiddo e redugdo no tempo de entrega,
custo reduzido com precos menores, confiabilidade assegurando producdo correta e entrega
confidvel e flexibilidade por meio da capacidade de realizar melhorias e inovagdo nos
produtos e nos servicos. Nesse sentido, esses fatores de desempenho influenciam na
percepcédo dos auditores internos e da gestéo.

Nesse sentido, a auditoria interna, além de sua funcdo de asseguracdo e consultoria,
pode exercer papel relevante na gestdo e no controle de custos, contribuindo diretamente para
a sustentabilidade financeira das organiza¢fes. Segundo Attie (2017), a atuacdo da auditoria
permite identificar ineficiéncias, falhas de controle e desperdicios de recursos, o que favorece
a otimizacdo dos resultados e a eliminacdo de gastos desnecessarios. Dessa forma, o auditor
interno ndo se limita a garantir conformidade, mas atua como agente estratégico de
racionalizacdo de custos.

A integracdo entre a contabilidade de custos e a auditoria interna fortalece o
monitoramento das despesas operacionais e a avaliacdo da eficiéncia nos processos. Martins
(2018) destaca que a correta identificacdo e alocacdo dos custos possibilita a gestdo
compreender de forma mais clara os impactos financeiros das atividades, enquanto a auditoria
assegura a verificacdo da adequacdo e da confiabilidade dessas informacdes. Warren, Reeve e
Duchac (2016) ressaltam que custos ocultos, como retrabalho, falhas operacionais e
ineficiéncia administrativa, frequentemente permanecem despercebidos, comprometendo a
lucratividade empresarial. Nesse contexto, a auditoria interna contribui para trazer a luz esses
custos invisiveis, auxiliando a gestdo a tomar decisfes mais precisas.

De acordo com Castro (2018), a auditoria interna desempenha um papel essencial na
avaliacdo dos controles relacionados as areas financeiras, de suprimentos e de estoques,
assegurando que as politicas e procedimentos voltados ao uso eficiente dos recursos estejam
alinhados aos objetivos estratégicos. Farkas, Hirsch e Kokina (2019) complementam que,
quando ha comunicacdo eficaz e integracdo entre auditoria e gestdo, a organizacao alcancga
maior eficiéncia e eficacia operacional, refletindo em ganhos diretos no controle e na reducédo
de custos.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adota delineamento descritivo, uma vez que busca mapear, comparar e
interpretar as percepcdes de auditores internos de diferentes niveis hierarquicos sobre fatores
associados ao desempenho e a eficacia da auditoria interna. Segundo Gil (2019), estudos
descritivos sdo adequados quando o objetivo é caracterizar um fendmeno e identificar padrdes
ou relagdes entre variaveis presentes em um determinado grupo.

A abordagem utilizada ¢é quali-quantitativa, combinando a andlise estatistica de
respostas estruturadas com interpretacGes de carater qualitativo. Essa escolha se justifica
porque, conforme argumentam Mattar e Ramos (2021), métodos mistos possibilitam capturar
nuances perceptivas que ndo emergem exclusivamente de dados numéricos, ao mesmo tempo
em que conferem robustez empirica as inferéncias.
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Em termos de procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como
um levantamento, realizado por meio de um questionario estruturado aplicado a auditores
internos. O uso do survey permite coletar informacdes diretamente de profissionais atuantes,
possibilitando a comparacdo entre grupos e o tratamento estatistico dos dados coletados, como
recomendado por Gil (2019) para estudos que visam analisar percepcbes organizacionais.

O instrumento de coleta consistiu em um questionario estruturado, construido com
base na escala Likert, tradicionalmente empregada para mensuracao de atitudes e percepgdes
(Lakatos & Marconi, 2003). O questionério foi fundamentado nas dimensdes discutidas na
literatura referente a eficacia e ao desempenho da auditoria interna, especialmente nos fatores
indicados por Dittenhofer (2001), Turetken, Jethefer e Ozkan (2020), Botha e Wilkinson
(2020) e nos atributos de exceléncia propostos pela PwC (2016). Esse procedimento assegura
validade de contetdo, uma vez que os itens refletem constructos amplamente aceitos em
pesquisas sobre auditoria.

A amostra foi composta por 50 auditores internos, distribuidos em dois niveis
hierarquicos: 18 respondentes do nivel estratégico (gestores, coordenadores e lideres de
auditoria) e 32 do nivel operacional (auditores seniores, plenos, juniores e estagiarios). Essa
segmentacdo atende ao objetivo central do estudo, que é comparar percep¢des entre grupos
com papéis distintos no processo de auditoria. A literatura aponta que hierarquia influencia
percepcOes sobre eficacia, desempenho e valor agregado (Lenz & Sarens, 2012; Farkas,
Hirsch & Kokina, 2019), o que reforca a relevancia dessa divisao.

O questionéario foi organizado em trés blocos de analise: a) Fatores de eficacia e
desempenho da equipe, incluindo itens sobre inovagdo, competéncia técnica, uso de
tecnologias, identificacdo de riscos e qualidade das entregas; b) Percepcdes sobre os trabalhos
da auditoria interna, abrangendo alinhamento estratégico, implementacdo de recomendacdes,
geracdo de beneficios financeiros, pontualidade e impacto na otimizacdo de processos; c)
Trade-offs entre atributos da fungdo de auditoria, em que os respondentes escolheram entre
pares de fatores, como por exemplo: competéncia técnica vs. tecnologia, pontualidade vs.
inovacdo. Esse bloco segue a l6gica de priorizacdo proposta por Botha e Wilkinson (2020),
permitindo identificar quais dimensfes sdo percebidas como mais criticas para a eficacia da
funcao.

Os dados foram analisados por meio de estatisticas descritivas, com foco na
comparacdo entre niveis hierarquicos e na identificacdo de padrbes convergentes e
divergentes. Embora o método ndo inclua analises inferenciais, a op¢do por estatistica
descritiva estd alinhada a natureza exploratéria e perceptiva do estudo, compativel com
pesquisas que buscam mapear entendimentos organizacionais (Gil, 2019; Strauss & Corbin,
2008). As interpretacbes qualitativas foram elaboradas a luz da literatura sobre eficacia da
auditoria interna, governanca, gestao de riscos e comportamento organizacional.

Esse desenho metodoldgico permite compreender como diferentes niveis hierarquicos
percebem a eficicia da auditoria interna, evidenciar tensdes estruturais e identificar fatores
que potencialmente influenciam o desempenho da fun¢do, atendendo ao objetivo geral do
estudo.

4 RESULTADOS

A anélise dos resultados foi estruturada para evidenciar as percepcdes comparativas
entre os niveis estratégico e operacional, enfatizando os fatores que influenciam a eficacia, o
desempenho e o posicionamento da auditoria interna. Buscou-se interpretar padroes, tensdes e
contradi¢Ges reveladas pelos dados, articulando-os com a literatura e com as lacunas
apresentadas na secéo teorica.
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4.1 Perfil da amostra: implicagdes para maturidade e percepcoes

A composicdo da amostra revela predominancia masculina (68%) e forte concentragédo
nos niveis sénior e de coordenacdo (Figura 1), além de uma propor¢do significativa de
profissionais com mais de 10 anos de experiéncia (44%). Esse perfil sugere um corpo de
auditores com elevada maturidade técnica e trajetdria consolidada, o que tende a produzir
percepgdes mais rigorosas sobre eficdcia e desempenho, conforme apontam Imoniana,
Matheus e Perera (2014).

Figura 1. Relac&o dos niveis hierarquicos
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Fonte: Elaborados pelos autores (2024)

Observa-se também, conforme a Figura 2, que a participacdo feminina diminui a
medida que aumenta a senioridade, fendmeno consistente com os achados de Christ (2015),
que identifica barreiras estruturais a ascensao de mulheres em auditoria interna. Esse padrao
ajuda a contextualizar possiveis contrastes de avaliacdo, ja que a literatura indica que
diversidade reduz vieses e amplia percepcdes sobre eficacia e valor agregado.

Figura 2. Género dos auditores internos por cargos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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A distribuicdo geografica (Figura 3) concentrou-se majoritariamente em Minas Gerais

SP BA
RJ 2% 4%  DF

PR 2% 2%

MG
T4%

(74%), o que difere de estudos anteriores mais concentrados em Sao Paulo (Imoniana et al.,
2014). De acordo com esses autores, a auditoria interna apresenta tendéncia de maior
consolidacdo em grandes centros urbanos. Todavia, tal diferenca se deve principalmente ao
perfil da amostra obtida, o que permite um olhar diferenciado para o tema do estudo.

Figura 3. Distribuicdo regional da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Esse recorte regional pode influenciar percepgdes sobre maturidade dos processos de
auditoria, especialmente considerando o estagio de desenvolvimento dos 6rgdos de controle e
das estruturas de governanca em diferentes regides do pais.

4.2 Fatores de eficacia relacionados a equipe: convergéncias e tensdes entre niveis
hierarquicos

A Figura 4 evidencia pontos de consenso, mas também revela divergéncias significativas
entre niveis estratégico e operacional, onde apresenta a percep¢do comparativa das visdes dos
niveis estratégico e operacional acerca dos fatores de eficacia e desempenho da auditoria.

Figura 4. Fatores relacionados a equipe de auditoria interna
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
Inovacdo como fronteira de percepcao

O nivel estratégico apresenta maior convic¢do quanto a capacidade de inovacdo da
equipe (61% de concordéancia total), enquanto o nivel operacional demonstra menor aderéncia
(34%). Essa diferenca sugere expectativas desalinhadas: gestores enxergam a inovagao como
mecanismo de aumento de eficiéncia, enquanto auditores operacionais tendem a priorizar
rotinas e padronizacdo. Lois et al. (2020) e Betti et al. (2023) ja destacam que a percepcao
sobre impacto tecnoldgico varia de acordo com o posicionamento hierarquico, especialmente
em contextos com baixo uso de automacao.

Qualidade dos relatorios e competéncias técnicas: consenso, mas com implicacgdes
distintas

Ambos os grupos reconhecem a competéncia técnica como elemento central (50% e
47% de concordancia total), e gestores demonstram maior confianca na qualidade dos
relatdrios (72% e 59%). Esse resultado reforca a dependéncia estrutural da funcdo de auditoria
do capital humano, e ndo dos processos ou tecnologias, indicando um estagio intermediario de
maturidade (Coetzee & Lubbe, 2014).

Quanto a identificacdo de riscos, 0s percentuais sdo equilibrados (67% e 63%),
alinhando-se ao papel central da auditoria interna na avaliagdo do gerenciamento de riscos
(Soh & Martinov-Bennie, 2011).

Adocéo de tecnologias: baixa conviccéo e implicagdes

Tanto gestores quanto operacionais demonstram baixa percep¢do de impacto das
tecnologias avancadas (17% e 13% de concordancia total). Esse dado se afasta das tendéncias
globais e aponta limitagdes importantes, sugerindo: 1) lacunas de capacitacdo em analytics; 2)
resisténcia cultural a automacdo; 3) dependéncia de metodologias tradicionais. Esse cenario
tenciona a literatura recente, que mostra que o uso de analytics eleva a percepgdo de
qualidade da auditoria (Betti et al., 2023).

4.3 PercepcOes sobre o trabalho de auditoria interna: eficacia, valor e limitacoes

Alinhamento estratégico: uma assimetria inesperada

A Figura 5 apresenta a percep¢do por niveis estratégico e operacional acerca dos
fatores de eficacia e desempenho dos trabalhos de auditoria interna.
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Figura 5. Fatores relacionados aos trabalhos de auditoria interna
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A figura em questdo mostra que o nivel operacional percebe maior alinhamento da
auditoria aos objetivos organizacionais (78%) do que o nivel estratégico (56%). Essa inversao
sugere uma assimetria perceptiva: quem executa acredita estar mais alinhado que quem
aprova o plano. Isso indica fragilidades na comunicagdo e na traducdo das metas
organizacionais em direcionamento efetivo, conforme discutido por Schramm (2019).
Percebe-se que o nivel operacional esta mais alinhado com os achados de Soh e Martinov-
Bennie (2011), que destacam a importancia atribuida pelos diretores executivos de auditoria e
presidentes do conselho de auditoria em relagdo ao desenvolvimento e desempenho do plano
de trabalho anual das auditorias internas.

Implementacdo de recomendacdes: baixa convicgao e risco de eficacia reduzida

A implementacdo das recomendacdes aparece como um dos fatores de menor
confianca em ambos 0s grupos (22% e 13%). Segundo Turetken, Jethefer e Ozkan (2020),
esse indicador € determinante para avaliar eficacia. Baixa implementacdo sugere: limitacGes
de monitoramento e follow-up; resisténcia das éareas auditadas; e fragilidade no
convencimento gerado pelos relatérios. Apesar da falta de assertividade, o estudo de Betti et
al. (2023) indica que, quando os auditores internos realizam atividades de consultoria, a
qualidade percebida de suas recomendacges tende a ser maior.

Beneficios financeiros e otimizacdo de processos: divergéncia de foco

Gestores percebem maior geracao de beneficios financeiros (56%) do que operacionais
(47%), o que reforca a tendéncia de que niveis superiores valorizem outputs estratégicos e
impactos globais. Ja na percepcdo sobre otimizacdo de processos, o nivel estratégico também
demonstra maior convicgdo, sinalizando que o valor percebido pela gestdo deriva mais de
ganhos agregados do que de rotinas operacionais (Samagaio & Felicio, 2023).
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Cumprimento de prazos: um ponto fraco critico

A baixa concordancia sobre a entrega de relatorios no prazo (17% e 22%) contraria
estudos prévios, como Imoniana, Matheus e Perera (2014), que identificam cumprimento
rigoroso de prazos como pratica dominante na area. Isso sinaliza potenciais gargalos
estruturais: cargas elevadas, complexidade crescente dos trabalhos ou falta de priorizacédo
institucional.

4.4 Trade-offs: prioridades reais da funcéo de auditoria
A Figura 6 revela conflitos importantes de preferéncia entre atributos, fundamentais
para compreender o posicionamento da area. Dessa forma, sdo apresentados os resultados da

pesquisa dos niveis operacionais e estratégicos sobre o trade-off de fatores descritos.

Figura 7. Trade-off de fatores relacionados aos trabalhos e equipe de auditoria interna
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Competéncia técnica > Uso de tecnologias avancadas

A ampla preferéncia pela competéncia técnica (83% e 81%) mostra uma cultura
centrada no auditor, e ndo no processo ou na infraestrutura tecnoldgica. Isso confirma que a
maturidade da auditoria ainda depende fortemente de qualificaces individuais (Imoniana et
al., 2014).

Inovacdo > Pontualidade

Ambos os niveis priorizam inovacdo em detrimento da pontualidade dos relatorios.
Essa escolha desafia Samagaio & Felicio (2023), que apontam prazos como uma das
principais pressoes sobre auditores. Aqui, a inovagédo é vista como vetor de maior impacto,
embora sua adogdo pratica ainda seja limitada.

Alinhamento estratégico > Identificacdo de riscos
Tanto gestores quanto operacionais priorizam o alinhamento estratégico em relagdo a

identificacdo de riscos. Isso revela uma auditoria ainda orientada a objetivos de negdcio, e ndo
plenamente madura  como  terceira linha de  defesa  (lIA, 2020).
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Essa preferéncia reforca que a auditoria € percebida mais como instrumento de apoio
gerencial do que como mecanismo independente de protecéo institucional.

ConstatacOes relevantes x Beneficios financeiros e Implementacfes x Qualidade
de relatorios

Quanto as constatacdes relevantes versus identificacdo de beneficios financeiros,
observa-se uma divisdo exata de 50% para cada opcdo em ambos 0s niveis, indicando um
equilibrio na valorizacdo desses aspectos. Esse resultado corrobora os resultados de Farcane,
Deliu e Burca (2022), que identificaram que os autores constataram que 51,61% dos auditores
seniores demonstram uma posicdo favordvel quanto as economias. No que diz respeito a
implementacdo de recomendacdes versus qualidade dos relatorios, ambos os niveis favorecem
a qualidade dos relatérios, com 56% no nivel estratégico e 63% no nivel operacional,
indicando uma preferéncia mais acentuada, frente a qualidade no nivel operacional.
Interessante notar que Farkas, Hirsch e Kokina (2019) destacam que uma melhor percepcao
dos gestores das areas auditadas sobre a qualidade dos relatérios de auditoria aumenta a
probabilidade de implementacdo das recomendacdes, reforgando a importancia de relatorios
estruturados e claros.

4.5 Modelo interpretativo integrado

Tomados em conjunto, os resultados revelam uma fungdo de auditoria interna
caracterizada por: 1) Dependéncia elevada da competéncia técnica, com baixa adocdo de
tecnologias e métodos avancados. 2) Assimetria hierdrquica nas percepcoes, especialmente
sobre inovacéo, alinhamento estratégico e beneficios financeiros. 3) Fragilidades em eficacia
operacional, evidenciadas pela baixa confianca em prazos e implementacdo de
recomendacdes. 4) Prioridade estratégica clara, em que inovacdo e alinhamento
organizacional sdo considerados mais relevantes que aspectos tradicionais como risco e
pontualidade. 5) Maturidade intermediaria, em que a visdo estratégica é parcialmente
desenvolvida, mas ainda limitada pela baixa integracdo tecnolégica e inconsisténcias no
processo de follow-up.

Esses elementos sugerem que a eficacia da auditoria interna, na percepcdo dos
auditores analisados, depende menos dos mecanismos formais e mais da qualidade humana,
da comunicacdo e da clareza dos objetivos organizacionais. A0 mesmo tempo, emergem
tensdes entre expectativas gerenciais e operacionais, reforcando a necessidade de melhor
alinhamento e modernizacgéo da funcéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A auditoria interna consolida-se como fungdo estratégica para a governanga, ao
contribuir para a mitigacao de riscos, fortalecimento dos controles e otimizacdo de processos.
Este estudo buscou compreender como auditores de diferentes niveis hierarquicos percebem o
desempenho e a eficacia da funcdo, identificando convergéncias e tensfes que influenciam
sua atuacdo. Os resultados revelam que a competéncia técnica permanece como nucleo da
valorizacdo profissional, enquanto a adocdo de tecnologias avancadas ainda é percebida de
forma limitada, o que indica maturidade intermediaria da fungéo e elevada dependéncia do
capital humano.

A divergéncia entre niveis na percepcdo sobre alinhamento estratégico, inovagdo e
geracdo de beneficios financeiros evidencia assimetrias internas que afetam a coeréncia da
atuacdo da auditoria. Esses achados ampliam a literatura ao demonstrar que a eficacia
percebida ndo depende apenas de fatores técnicos, mas da interacdo entre comunicagdo
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hierarquica, clareza estratégica e capacidade de incorporacao tecnologica. Para a pratica, o
estudo destaca a necessidade de fortalecer mecanismos formais de alinhamento, investir em
capacitacdo analitica e revisar processos de acompanhamento de recomendacdes, de modo a
reduzir lacunas de percepcao entre gestao e equipes operacionais.

Como limitacOes, destaca-se a natureza transversal da pesquisa e a concentracao
regional da amostra, que restringem a generalizagcéo dos resultados. Pesquisas futuras podem
adotar delineamentos longitudinais, explorar andlises inferenciais que permitam modelar
relacbes causais entre fatores de eficAcia e incorporar diferentes setores e portes
organizacionais. Estudos qualitativos aprofundados também podem esclarecer mecanismos
que explicam as divergéncias perceptivas identificadas.

No conjunto, o estudo contribui ao evidenciar como fatores humanos, tecnoldgicos e
organizacionais se combinam para moldar a eficacia percebida da auditoria interna,
oferecendo subsidios teodricos e aplicados para o seu aprimoramento.
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