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RESUMO

O presente estudo desenvolveu uma aplicacdo de automacdao para fins de andlise e gestao
de resultados, de forma integrada, com as principais informacdes fornecidas por
demonstrativos contabeis a partir do sistema ERP Conta Azul, tais como: Demonstracao do
Resultado do Exercicio (DRE) e Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC), com implementacdo
de indicadores. O objetivo da aplicacao é favorecer a tomada de decisédo da gestdo com base
em indicadores financeiros, de forma, prioritariamente, automatizada e responsiva. Este artigo
justifica-se por promover a integracdo dos dados e estrutura aqui mencionados com o intuito
de atender a necessidade das empresas que desejam ter uma leitura mais consistente e
dindmica dos dados gerados pelo ERP Conta Azul. Pretende-se com a implementacdo de
indicadores possibilitar a analise dos dados gerados pelos relatérios para contribuir as
decisdes empresariais e consequente melhoria em seus resultados além de favorecer a
gestao estratégica dos processos.

Palavras-Chave: ERP Conta Azul;, Demonstracdes contabeis; Indicadores financeiros;
Integracéo.
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ABSTRACT

The present study developed an automation application for the purposes of analyzing and
managing results, in an integrated manner, with the main information provided by accounting
statements from the Conta Azul ERP system, such as: Statement of Income for the Year (DRE)
and Financial Statement of Cash Flow (DFC), with implementation of indicators. The objective
of the application is to favor management decision-making based on financial indicators, in a
primarily automated and responsive way. This article is justified by promoting the integration
of the data and structure mentioned here with the aim of meeting the needs of companies that
wish to have a more consistent and dynamic reading of the data generated by ERP Conta
Azul. The implementation of indicators is intended to enable the analysis of data generated by
reports to contribute to business decisions and consequent improvement in results, in addition
to favoring the strategic management of processes.

Keywords: ERP Conta Azul; Financial statements; Financial indicators; Integration.

1. INTRODUCAO

A tecnologia digital, nos dltimos tempos, desenvolveu varios modelos de
mercado com base na Internet, melhorando e expandindo a capacidade de
inteligéncia no gerenciamento de dados (Reddy et al., 2019). A inteligéncia de
negécios e as informacdes de mercado tornaram-se instrumentos criticos no universo.
Além disso quantidades de dados sé@o produzidos diariamente vislumbrando obter
varias informacfes, compreender a direcdo estratégica e elaborar estratégias bem-
sucedidas (Lea et al., 2018).

A conectividade online incorporou as rotinas dos usuarios com 0s mais variados
dispositivos conectados a Internet, de forma perene, produzindo novos
conhecimentos (Saggi & Jain, 2018). Dessa forma, estdo disponiveis recursos
tecnolégicos no mercado, que através da internet, podem inovar 0S processos

empresariais auxiliando no gerenciamento das informagoes.

Este artigo mostrou recursos baseados no conceito de Business Intelligence
(BI) com o intuito de automatizar os controles vigentes nas empresas da categoria das
Micro e Pequenas Empresas (MPE). Dessa forma, o Bl fortalece os processos de
demonstracdo corporativa, maximizando a eficiéncia e produtividade organizacional
(Lederer & Schmid, 2021).
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Neste contexto, para a implementacgéo do Bl, este estudo abarca o conceito de
Sistema de Informagbes Gerenciais (SIG), que tem a fungdo de promover o
aprimoramento na interacao de variados processos e setores da empresa abrangendo
implementacéo de politicas, objetivos, procedimentos e praticas eficientes (Labodova,
2004; Masuin et al., 2020).

O sistema ERP escolhido para este estudo é o Conta Azul, por se tratar de um
sistema consolidado e premiado com atendimento ndo somente no Brasil como
também estendido para américa latina com foco central nas MPE. Dele foi utilizado
informacdes extraidas dos demonstrativos contabil-financeiros Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) e da Demonstracédo do Fluxo de Caixa (DFC). Além
disso, o recurso tecnologico Power Bl, também consolidado no mercado e com
caracteristicas que atende as MPE para integrar os dados do referido ERP e a

implementacgéo de indicadores.

Dessa forma, com o investimento viavel para essa categoria de empresas,
concebeu-se uma solucdo para estruturar os dados a partir de base ficticia e dos
formatos do referido sistema, tornando possivel que os dados gerados pela empresa
sejam gerenciados de forma a buscar consisténcia e transparéncia na divulgacao dos
dados. Diante disso, a contribuicdo desta aplicagcdo € tornar as empresas mais
organizadas e competitivas aos olhos dos proprietarios que terdo mais confianca para

desenvolver estratégias, politicas e tomada de decisdo mais assertiva.

Concluida a pesquisa, os achados e resultados podem ser utilizados como
recomendacdes para as empresas que sdo usuarias do sistema Conta Azul e que
desejarem obter a aplicagcdo ampliando o conhecimento dos gestores, e profissionais

da area administrativa e financeira, bem como profissionais de tecnologia.

O intuito foi de que o presente artigo seja abrangido as empresas da iniciativa
publica ou privada, além de consultores que trabalham para implementar o Bl

especificamente com atuacéo no Sistema Conta Azul.

A pesquisa justifica-se, tendo em vista que MPE s&o resistentes a adesao de

processos otimizados através de ferramentas tecnoldgicas, fatores como falta de
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conhecimento por parte da gestdo e limitacdo de fluxo de caixa impedem que essas
empresas consigam crescer e aumentar lucratividade (Sawaean & Ali, 2020).

Embora ja existam os sistemas ERP com foco em MPE, a estrutura desses
sistemas tem formato ‘pacote’, ou seja, um sistema com a mesma estrutura para todos
0S segmentos o0 que limita os relatérios a esta estrutura. Dessa forma esse porte de
empresas necessita de uma complementacdo para que possa obter a leitura dos
dados gerados pelo ERP de forma personalizada as particularidades de cada uma

delas.

Nesse sentido, a motivacdo para esse estudo justifica-se por promover, de
forma automatizada, a integracdo dos dados e estrutura aqui mencionados com o
intuito de satisfazer a necessidade das empresas que desejam ter uma leitura mais
consistente e dinamica dos dados gerados pelo ERP Conta Azul. Desta forma foram
seguidas recomendac0des de diretrizes para construgcéo deste aplicativo. Dentre elas
destacam-se:

e Procedeu-se pesquisa de mercado para buscar um sistema ERP para MPE
consolidado no mercado nacional;

e Entendeu-se a estrutura do referido ERP com o intuito de avaliar a
possibilidade de automacdo com base nos dados e relatérios gerados
propostos pelo fabricante do ERP, garantindo assim a coleta de informagdes
diretamente dos sistemas estruturantes (DRE e DFC);

e Estabelece-se ferramenta tecnolégica com base no conceito de Business
Intelligence (Bl) para integracdo de dados de forma inteligente com
gualidade na geracao das informacoes;

e Assegurou-se que a ferramenta de Bl escolhida é compativel com o
montante de informacdes geradas, considerando o porte de MPE;

e Atribuiu-se indicadores de analise de demonstrativos contabeis compativeis
com a estrutura dos relatorios de DRE e DFC com o objetivo de garantir a
viabilidade da implantag&o dos referidos indicadores;

e Estimou-se 0s custos inerentes a adesdo da aplicacdo automatizada
visando certificar a viabilidade para as MPE considerando a limitacdo de

fluxo de caixa de cada uma delas. Dessa forma, analisou-se valores
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correspondentes a licenga da ferramenta de BI, treinamento na ferramenta
de BI para o profissional responsavel pela operacdo da ferramenta, ou
admissdo de novo profissional, se for o caso, além do custo para o
desenvolvimento da aplicacao.

Considerado as citadas diretrizes e as limitacdes financeiras e orcamentérias,
das MPE, constatou-se a necessidade de empreender novas alternativas de
tecnologias para que se pudesse priorizar a qualidade das informacdes o que contribui
para melhorias nas estratégias empresariais, decisdées mais assertivas possibilitando

aumento na lucratividade.

O objetivo da aplicacdo € a integracdo os dados gerados pelo sistema ERP
Conta Azul com suporte do recurso tecnologico da ferramenta Power Bl, além disso
implementar indicadores financeiros, de forma prioritariamente automatizada e
responsiva. Neste sentido, utilizando como base as informagdes constantes na DRE
e DFC extraidos do referido ERP atuante nos processos de MPE. Desta forma,
promovendo qualidade nas informacdes e relatorios consistentes com design atrativo

aos olhos dos proprietarios da empresa.

Como premissa, primeiramente, foi necessério analisar as formas existentes de
acesso aos dados de lancamentos contabeis na plataforma online do sistema ERP
Conta Azul, e qual a estrutura dos dados obtidos como por exemplo, se a estrutura
dos relatérios estaria em formato que viabiliza a automatizacdo com a ferramenta de
Bl ou necessitavam de adaptacdes. Além disso se o sistema ERP trabalha com
sistema de partidas simples ou dobradas. Além disso, a coleta de dados em base

ficticia, possibilitando assim a construcéo dos relatérios propostos por este artigo.

A partir da estrutura da DRE sintética e da DFC do Sistema ERP, fomentou-se
o detalhamento no arcabouco dos referidos relatorios com o objetivo de permitir aos
clientes uma leitura mais aprofundada dos dados em forma de relatério. Além disso a
inclusdo na aplicacdo dos indicadores financeiros para analise dos demonstrativos

contabeis.

A aplicagéo tem facil usabilidade, automatica, com informagfes padronizadas

para todos os usuarios de modo que o gestor tem a possibilidade de analisar e
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gerenciar os resultados provenientes das demonstragfes contdbeis detalhadas e da
andlise por indicadores.

Tendo em vista a automacao de processos provenientes de Sistema ERP, a
aplicacdo contribui para a necessidade de clientes que precisam de mais
transparéncia e detalhamentos na divulgacéo de seus resultados. Nesta perspectiva

€ que se apresenta este produto tecnoldgico.

2. DISCUSSAO TEORICA: CONTABILIDADE GERENCIAL

Este artigo abarca as contribuigcdes que o sistema ERP junto a ferramenta de
Bl podem promover para a tomada de decisdo dos proprietarios de MPE. Nesse
sentido, com base no Sistema ERP Conta Azul orienta-se a implantacdo de
indicadores financeiros que aplicados as demonstracdes contabeis DRE e DFC,
facilitam a leitura dos dados e consequentemente a decisdes mais assertivas da

gestéao.

Os indices propostos sdo: A Receber, Prazo de Recebimento (em dias),
Recebidos em Atraso, A Pagar, Prazo de Pagamento (em dias), e Pagos em Atraso.
Esses indicadores tém base nos conceitos de indices de rotatividade onde trabalham
as analises por ciclos, desta forma sugerindo a periodicidade analisada pela média do
periodo (Martins et al., 2019).

No caso deste estudo, a abordagem é com foco nos indices que calculam
periodicidade de recebimentos e pagamentos, ou seja, contagem em dias dos ciclos
referidos indices propostos aqui. Este estudo também aborda o detalhamento nas
estruturas da DRE e DFC com o intuito de atender aos clientes do sistema ERP Conta
Azul, promovendo tais desdobramento dos dados através de processos
automatizados, no caso a ferramenta Power Bl, dessa forma, os indices para DRE
sdo: Lucro Bruto, Margem Bruta, Lucro Operacional, Margem Operacional, Lucro

Liquido, e Margem Liquida. O indice para a DFC é indice de Liquidez.
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3. PROJETO PILOTO

A aplicacéo foi programada com foco nos clientes do Sistema ERP Conta Azul,
gue esta entre os lideres de mercado no segmento das Micro e Pequenas Empresas
MPE). Esse sistema atende a clientes em todo o Brasil e foi premiado por incentivar o
empreendedorismo com a iniciativa de organizar os processos burocraticos nas MPE
conforme Conta Azul (2022), além disso a empresa criadora do referido ERP cresceu
mais de 145% em servicos financeiros e compartilha visdo de futuro segundo Editorial
Conta Azul (2021) e esta entre os 8 melhores em ERP do mundo para MPE de acordo
com (Marquez, 2018).

Como todo Sistema ERP, a estrutura é padréo, possibilitando a adesdo de
diversos segmentos das MPE. No entanto, alguns clientes necessitam de informacdes
mais detalhadas e apresentadas de forma mais atrativas como por exemplo acessar
os dados de forma que consigam captar de maneira mais rapida e precisa as

informacdes ‘chaves’ para tomada de deciséo assertiva.

Dessa forma, empresas deste porte aqui mencionadas buscam possibilidades
de melhorias nos seus relatorios através de ferramentas que possam contribuir nesse
sentido com o objetivo de minimizar esforgcos com controles paralelos e com menos
custo para manterem o sistema ERP que ja possuem, otimizando 0S processos
através de ferramentas que possibilitem o aproveitamento dos dados existentes a
partir do ERP.

O Sistema ERP Conta Azul foi escolhido para a proposta desse estudo por ser
um sistema que ja é consolidado no mercado, dessa forma atendendo sua carteira de
clientes no Brasil e américa latina segundo B2B Stack (2022). Desta forma, para
automatizagao dos relatorios foi escolhida a ferramenta Power Bl da Microsoft, por ser
uma ferramenta que abarca o conceito de Bl, e oferece custos acessiveis em termos
de licenca além de possuir capacidade compativel para gerar a automacédo nos dados
necessarios para MPE possibilitando assim o Minimum Viable Product (MVP) deste

estudo.

Cabe ressaltar que a metodologia da aplicacdo de automacao dos relatérios de

DRE, DFC, através de coleta de dados em base ficticia, além de indicadores
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financeiros, podera ser aplicada em qualquer empresa que tenha adesao ao ERP
Conta Azul. O que podera mudar séo as especificidades de contas contabeis de cada
empresa, mas 0s principios e conceitos aplicados sdo os mesmos, de modo que o

produto flexibiliza tais modificacées de maneira automatizada.

4. METODOLOGIA DE CONSTRUCAO DO MVP

Para tornar viavel o presente produto tecnoldgico, foi necessario navegar pelo
Sistema ERP Conta Azul com a finalidade de entender o seu arcabouco, o que
favoreceu a construcdo do MVP, através da criacdo de um prot6tipo. Além disso, a
construcéo de uma base de dados ficticia considerando o ano de 2022 e o periodo de

janeiro a abril do referido ano.

4.1 Definicdo do Prototipo

O prototipo consiste em um Relatério do Power Bl com informacdes contdbeis
e financeiras retiradas de um extrato da plataforma online Conta Azul permitindo assim
entender os moldes do relatério. As funcionalidades desejadas incluem, mas nao se

limitam a:

e DRE e DFC, ambas com base nas informacdes retiradas do extrato da
plataforma Conta Azul (Regime de Competéncia), que possibilite transitar
entre hierarquias de contas sintéticas e analiticas (no Power Bl como Dirill-
Up e Drill-Down); e

e Indicadores contabeis-Financeiros e a possibilidade de personalizagcéao
(incluindo visual) conforme demanda do cliente.

A entrega ao cliente consiste em um arquivo .pbix com o relatério e a
construcdo das tabelas auxiliares necessérias para a integracdo do projeto ao ERP.
A entrega néo inclui a publicagao do projeto na plataforma online do Power Bl nem a
vinculacdo a uma conta, gratuita ou paga, do Relatério. A responsabilidade dos dados
utilizados para abastecer o relatorio (sejam em arquivos .xlIsx, integracfes via APIs,

bases de dados ou quaisquer outras formas) € do usuario.
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4.2 Estudo da Aplicabilidade

Apoés a definicdo do prototipo, foi realizado um estudo da aplicabilidade do
projeto. Primeiramente, foi necessario analisar as formas existentes de acesso aos
dados de lancamentos na plataforma online do Conta Azul e qual a estrutura dos
dados obtidos. Apesar de possuir integracdo via API (requisi¢éo via web), os métodos
disponiveis na documentacédo ndo atendiam ao escopo do projeto, entéo foi utilizado
um recurso do proprio Conta Azul para exportar uma planilha com a relagéo de todos

os langamentos realizados no médulo financeiro.

A partir do arquivo extraido (.xIsx) foi realizado um estudo da estrutura dos
dados (quais colunas estavam presentes, qual o formato dos dados em cada uma
delas, se todos os dados necessarios para construir os relatérios estavam presentes,
entre outras caracteristicas) e a necessidade de criacdo de tabelas auxiliares de

correspondéncia (por exemplo, plano de contas e hierarquia de contas).

4.3 Construcdo da Primeira Verséo

Definida a origem dos dados, inicia-se a construcao do relatério na plataforma
do Power BI. A construcdo passa por varios processos, e consiste basicamente em:

e Importagédo dos dados das fontes definidas;

e Tratamento dos dados, como alteracdo de tipo de dados, aplicacdo de
filtros, remocéao de erros, entre outros processos;

e Construcdo dos visuais béasicos para o projeto, como telas, tabelas,
matrizes, gréaficos, botdes e visualizac¢oes;

e Criacdo de medidas e colunas calculadas (através de formulas em M ou em
DAX) para obtencéo dos valores que serao exibidos;

e Edicdo dos visuais para insercéo dos valores calculados, aplicagcéo de filtros
necessarios e integragcées com slicers (visuais interativos que possibilitam
a filtragem das informacdes exibidas conforme necessario, como filtros de
data ou centros de resultados);

e Ajustes cosméticos nos visuais (cores, disposi¢cao, tamanho, camadas etc.;
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Validacéo dos dados (calcular os valores desejados manualmente e verificar
se a logica por tras dos calculos automaticos do relatorio esta correta;
Revisao do relatério como um todo (conferir se 0os passos anteriores foram

realizados corretamente, procurar por falhas visuais ou erros de gramatica).

Por fim, uma versao inicial do relatorio é enviada ou apresentada para o cliente.

A partir dai a construcdo do relatorio segue um ciclo de alteracdes, validacdes e

requisicoes até que o projeto atenda a proposta do prototipo inicial e que o cliente

esteja satisfeito com o resultado.

4.4 Finalizacao do Projeto

Finalizada a construcdo do relatério, o projeto precisa ser implementado junto

ao sistema do cliente. Por uma questédo de seguranca, essa implementacéo em geral

ocorre junto ao cliente, pois € o momento no qual os dados reais serdo inseridos na

aplicacao.

No caso especifico do projeto em questéo, a implementacao consiste em, mas

nao se restringe a:

Envio do arquivo .pbix para o cliente. O mesmo devera ser mantido pelo
cliente localmente, e quaisquer edicbes futuras ou publicagcbes podem
utilizar o mesmo arquivo;

Construgao das planilhas de apoio utilizando os dados do cliente;
Download do Extrato completo dos lancamentos financeiros da plataforma
em questao (as planilhas devem ficar em um local fixo numa pasta local do
cliente que permita o acesso pelo servico do Power Bl);

Ajustes do relatério, como caminho do arquivo, enderecos e credenciais
para conexao;

Alinhamento dos usuarios quanto ao processo de atualizacdo dos dados e
manutencao do relatorio;

Avaliacdo da experiéncia do usuario apés implementacdo do projeto e

alteracdes conforme demanda.

RAGC, v.16, p. 111- 129 /2024



MOURA, L.S. et al

4.5 TELAS DESENHADAS

Durante a elaboracdo, foram desenhadas as seguintes telas para o projeto

conforme as figuras 2, 3 e 4 a seguir:

Demonstracao de Resultados

418.465.44 88,04% 312.547,56 65,76% 295.707,44 62,21%

Lucro Bruto Margem Bruta Lucro Operaciona Margem Operacional Lucre Liquido Margem Liquida

Ano Nivel 1 January  February March April Total K
ﬂ [=] 1- Receitas 138.757,20 165.571,21 142.194,68 108.780,47 555.303,56
-- ] 1.1 - Receitas de Vendas e Servicos 138.757,20 165.571,21 142.194,68 108.780,47 555.303,56

1.1.01 - Receitas de Servicos 12612463 15012322 12629402 99.824,11 502.365,98

Més 1.1.02 - Receitas de Mercadorias Vendidas 1263257 1544799  15.900,66 895636 52.937,58

- [=] 2 - Dedugdes sobre a Receita Bruta -20.000,00 -20.000,00 -20.000,00 -20.000,00 -80.000,00
[ 2.1 - Dedugdes sobre a Receita de Vendas -20.000,00 -20.000,00 -20.000,00 -20.000,00 -80.000,00
2.1.01 - ICMS Sobre Vendas -20.000,00 -20.00000 -20.000,00 -20.00000 -80.000,00
[=] 3 - Custos das Mercadorias e Servigos Prestados -14.209,53 -14.209,53 -14.209,53 -14.209,53 -56.838,12
] 3.1 - Custo das Mercadorias Vendidas -10.009,53 -10.009,53 -10.009,53 -10.009,53 -40.038,12
3.1.01 - Embalagens -500233  -500233 -5.00233 -5.00233 -20.009,32
3.1.02 - Custo do Produto Finalizado -500720 -5.00720 -5.00720 -5.00720 -20.028,80
[ 3.2 - Custo dos Servigos Prestados -4.200,00 -4.200,00 -4.200,00 -4.200,00 -16.800,00
Total 73.858,17 100.672,18 77.295,65 43.881,44 295.707,44 ~

Figura 2: Demonstracéo de resultados
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Fluxo de Caixa

Year

Columné

Conta

[ 01 - Fluxo Operacional
-] Entradas
-] 1- Receitas
1.1 - Receitas de Vendas e Servigos
I-] 4 - Despesas Operacionais
4.5 - Qutras Receitas e Despesas Operacionais

<

®Entrada (grafico) @Saida (grafico)

January

February

2022

March April

63.225,60 -64.299,03 117.922,74 142.194,68

126.337,59
126.124,63
126.124,63
200,00
200,00

212,96

200,00
200,00

178.416,74 142.194,68
178.203,78 142.194,68
178.203,78 142.194,68
200,00
200,00

63.225,60 -64.299,03 117.922,74 142.194,68

259.0

4471

cn £200 Ml
j% £150 Mil
z% £100 Ml
g $50 Mil 5 ' U 9
W somi pey— 022 February 2022 March 2022 Apri Indice Liquidez
Date Month
Figura 3: Fluxo de caixa
Fonte: Elaborado pelos autores.
Indicadores
Meta Lucratividade
$108,99 Mil  $72,33 Mil
A Receber A Pagar
62%
0% 70,00%
1,67 0,38
Prazo de Receb. (Em Dias) Praza de Pag. (Em Dias) Meta Faturamento
475.30 Mil
0,00 M $1.2M

Figura 4: Indicadores
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A disposicdo, tamanho, cor, e outras caracteristicas dos visuais apresentados
podem ser alteradas a qualquer momento conforme solicitado. Os visuais referentes
a indicadores sao substituidos conforme demanda (definicdo de quais indicadores
serdo calculados, quais as diretrizes para os calculos e por fim qual a localizacdo no

painel e interagcdo com outros visuais.

4.6 PRECIFICACAO PARA DESENVOLVIMENTO

Apbés finalizar o processo de implementacdo, caso o cliente deseje, o projeto
pode ser publicado através de uma licenca paga do Power Bl, com 0s seguintes

custos, tempo de programacéo e implantacdo estimados:

e Aplicacdo: R$ 3.000,00 (base janeiro/2023);
e Licenca: R$ 64,00 por pessoa/més (base janeiro/2023);
e Treinamento em Power Bl: R$ 2.000,00 (base janeiro/2023);

e Tempo total do projeto: 8 horas.

Em geral, uma licenca Power Bl PRO ¢é suficiente para atender as
necessidades de pequenos e médios negocios. Além disso, para garantir futuras
manutenc¢des (além do coberto pelo projeto) e alteracdes incrementais, € interessante
gue o cliente contrate ou treine um profissional capacitado em Power BI, visto que um
conhecimento maior dos processos internos e seus detalhes pode facilitar o processo

de avaliacdo, construcéo e implementacédo de novos painéis ou relatorios.

4.7 RISCOS DE IMPLANTACAO

O projeto € de baixo risco, pelos motivos que seguem:

e O valor do investimento para elaboracao da aplicacéo pode ser considerado
acessivel além da manutencao que seria de forma periodica, sendo assim

0 risco de n&ao conseguir honrar com o investimento seria minimo;
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e Orisco de usabilidade pode-se considerar baixo, no caso seria pelo usuario
se atrapalhar com a atualizacdo da base de dados que impacta a aplicacéo.
Nesse sentido, recomenda-se treinamento para 0s usuarios que utilizardo o
painel, dessa forma mitiga-se possiveis erros.

e Pode-se considerar o risco de minimo de viabilidade, pois o
desenvolvimento da aplicacdo é de baixa complexidade por se tratar de

ferramenta tecnoldgica (Power BI) ja consolidada no mercado.

4.8 CARACTERISTICAS E BENEFICIOS ESPERADOS

A aplicacéo orienta solucé@o para um problema previamente identificado através
de pesquisa no ambito de criticas de clientes, além da propria proposta de divulgacéo
do sistema pelos consultores, em que ja informam que ndo ha parceria para
automatizar processos, ficando assim por conta do cliente a busca por este servico.
Nesse sentido, pode-se entender como impacto positivo aos clientes com adeséao ao
Sistema ERP Conta Azul que poderao contar com um adicional na melhoria de seus
processos, sem que precisem trocar o sistema vigente deles, além de usufruir de

beneficios nos resultados empresariais.

A aplicacdo também permite oferecer a gestdo empresarial de MPE uma
aplicacdo tecnolégica que favorece a qualidade da informagdo nos processos
contribuindo para decisbes mais assertivas com possibilidade de aumento na
lucratividade além de estabelecer estratégias melhores através de automacao para
melhorias na estrutura da DRE, DFC e implementacédo de indicadores através destes
demonstrativos essenciais para o setor de contabilidade que reflete o foco principal

aos olhos do proprietario que € o resultado.

A aplicabilidade é pertinente a area contabil-financeira, podendo se estender a
qualquer setor que tenha interesse nas informacdes detalhadas da DRE e DFC, além
de pautar a gestdo em analise por indicadores. E faciimente replicavel por se tratar de
ser uma automacao com base em um sistema ERP que ocupa a 3?2 posi¢ao no porte

de MPE com aproximadamente 370 mil clientes, cresceu mais de 145% em servigos
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financeiros, recebeu prémio de Top 5 categoria MPE em 2020, segundo Editorial
Conta Azul (2021).

Ha teor inovativo por dar uma solucéo ao cliente sem que seja preciso mudar a
estrutura de sistema da empresa, com aproveitamento nos controles ja existentes,
acrescentando um visual de impacto agradavel em seu design. Além disso a
automacao € a partir de uma ferramenta de Business Intelligence que traz o conceito
de relatorios dinamicos e inteligentes de forma automatizada e super presente e atual

no mercado.

N&o h& concorréncia direta para esse tipo de aplicacdo que seja vinculado ao
ERP Conta Azul, pois néo foi identificado parcerias com o fabricante do Sistema ERP
Conta Azul para automatizar processos. O fato de o projeto propor uma estrutura de
DRE completa e detalhada objetiva abranger o maximo de clientes da Conta Azul com
a mesma necessidade. Novos entrantes tendem a personalizar as aplicacdes por

cliente e para outros ERP.

A complexidade é relativamente baixa, dessa forma, a construcéo da aplicacao
contou com um profissional experiente em Power Bl que é a ferramenta para
automatizar os processos como detalhamento da DRE, DFC e implementacdo de
indicadores. Além disso utilizamos o sistema ERP Conta Azul, e contamos com
informacgdes de clientes que aderiram o ERP Conta Azul para servir de modelo e

proceder testes para a aplicacao.

5. IMPLEMENTACAO DA APLICACAO: CASO PILOTO

A empresa (caso piloto) em que foi procedida a implementacdo da aplicacao
desenvolvida é uma clinica, pequena empresa, nova entrante, em seu primeiro ano
prestacao de servigos, com faturamento anual de aproximadamente R$ 1.200.000,00.
Atuante no segmento de atividades de psicologia e psicanalise, atende ao publico da
zona sul do Rio de Janeiro. Conta com 2 diretores e 15 funcionarios (base janeiro de

2023) entre psicllogos, estagiarios, secretaria, administrador e apoio.

O segmento do negdcio (da clinica) tem o faturamento sazonal, pois depende

de liminar na justica para autorizacdo dos tratamentos propostos, o que causa longos
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periodos de atraso no recebimento do faturamento, o que justifica a implantacao dos
indices de periodicidade de recebimentos e pagamentos.

Desta forma, a referida empresa percebeu a dificuldade de controlar a empresa
e optou por iniciar a implementacédo do Sistema Conta Azul com o suporte do Bl para
facilitar a leitura das informacdes, visto que, sdo profissionais da area de saude, sem
um minimo de conhecimento em administragcdo e contabilidade. Neste sentido,
precisam das informacdes contabil-financeiras de forma resumida e prética para

facilitar a leitura e ajudar na tomada de deciséo.

Quanto ao processo de implementacdo, uma das maiores dificuldades foi
organizar o plano de contas, visto que, o ERP Conta Azul ndo possui estrutura de
plano de contas, porque trabalha com sistema de partida simples. Desta forma o
sistema utiliza um extrato financeiro com a légica da contrapartida sempre na
operacao bancaria. Além disso, o plano de contas ndo € padréo, cada empresa vai ter
o0 seu. Diante disso, ndo € algo que se aproveite de uma para outra empresa.

Outra dificuldade é que toda vez que o Conta Azul modifica o layout dos
extratos, se faz necessario adaptar a base novamente. Este fato ocorreu durante a
implementagdo piloto e a estrutura de relatérios foi alterada. Dessa forma, foi
necessario refazer as colunas que o Power Bl utilizou na aplicagdo, visto que ele
memoriza quantas colunas e quais os nomes delas, para cada atualizagdo. Se o nome

de alguma coluna, perde-se a logica da importacao dos dados.

5.1 FEEDBACK DA EMPRESA APOS IMPLEMENTACAO

Para acompanhar e verificar os resultados pés implementacdo, procedeu-se
entrevistas de feedback (realizadas em abril 2023), por meio do questionario
disponivel no Apéndice C. Foram ouvidos trés gestores da clinica que tem acesso a
aplicacdo. Dessa forma, por intermédio das respostas oriundas da entrevista, foi
relatado pelos gestores, como os beneficios da aplicacdo sdo imediatos pois, 0s
gestores aprovaram a forma resumida e dindAmica como os dados foram apresentados
para eles que tem a dificuldade com dados contabeis e financeiros, principalmente a

DRE trazendo nos slicers (display) os indicadores de Lucro Bruto, Margem Bruta,
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Lucro Operacional, Margem Operacional, Lucro Liquido, Margem Liquida. Desta
forma a gestdo passou a obter a leitura dos ganhos apds os confrontos com as

despesas da operacdo sem precisar analisar e entender toda a estrutura da DRE.

A exibicdo no painel com indicadores de metas de faturamento e lucratividade
gue a empresa se propde a alcancar, orientando para a perspectiva de crescimento,
além da DFC com a disponibilidade diaria de caixa e o respectivo indice de liquidez
facilitou a estratégia da clinica na orientacdo do desempenho da equipe terapéutica,
pois, eles relataram que tendem a conseguir melhor programacdo para 0sS
treinamentos considerando o fluxo de caixa, e também os indicadores de A Pagar e A
Receber. A comunicacdo das informacgdes financeiras também foi beneficiada pois,
padronizou os dados tanto para o administrador quanto para o diretor administrativo

gue tinham dificuldade neste alinhamento de posicao de caixa.

Foi relatado também o beneficio do indicador de Prazo a Receber, que
favoreceu a estratégia operacional da empresa na decisdo da suspencdo do
atendimento a um cliente que esteja com mais de 60 dias de atraso no pagamento do

faturamento realizado.

Os gestores solicitaram como melhoria a troca das cores da aplicacéo para
verde e branco por representar as cores de sua identificacdo visual. Relataram que
certamente indicariam a aplicacéo para outras empresas clientes Conta Azul, porque
entenderam que assim como ajudou no processo deles podera contribuir para outras

empresas.

Como fonte de dados para viabilizar a implementacdo foram utilizados,
conforme documentacdo da aplicacdo disponivel no Apéndice A: o extrato
financeiro.xlsx, que é uma planilha importada do sistema Conta Azul para a
organizacao de agrupamento e colunas do plano de contas para a leitura (importagéo)
do Power BI; o arquivo dre_mensal2022.csv (Conta Azul); o arquivo executavel
Projeto BI Cliente.pbix com o cédigo da aplicacdo em Power BI; e os prints do relatério
com os painéis da DFC, DRE e Indicadores. Os resultados da aplicacdo encontram-
se no Apéndice B. Diante disso, a implementacédo segue em fase de ajustes e melhoria
continua, o que € normal para esse tipo de aplicacdo e sO é possivel justamente por

sua facilidade de parametrizacao e flexibilidade.
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6. CONCLUSAO

O presente estudo abordou a proposta de uma aplicacdo para automacao de
processos para as MPE. Dessa forma, foram apresentadas opc¢des de recursos
tecnologicos viaveis a esta categoria de empresas, visto que, S0 recursos

financeiramente acessiveis ao seu fluxo de caixa restrito.

Nesse contexto, foram estabelecidos indicadores que retratam os resultados,
além dos controles de inadimpléncia dos pagamentos e recebimentos, com base na
DFC, para que sejam apresentados de forma resumida e dindmica com o intuito de
facilitar a leitura dos resultados para a gestdo. Contribui-se, assim, para o

planejamento e decisdo estratégica empresarial.

A aplicacdo também contempla o detalhamento da DRE para as empresas que
precisam das contas de despesas e receitas desdobradas no referido demonstrativo.
O teste realizado utilizou uma base de dados, por meio de extratos fornecidos pelo
sistema ERP Conta Azul para moldagem, possibilitando assim a elaboracdo do
relatério (painel) pelo recurso de Power BI, que apresenta os indicadores por meses
de cada exercicio.

Diante disso, procedeu-se a implementacdo em uma empresa (caso piloto), que
mostrou o beneficio imediato da aplicagdo com a forma dindmica, em que as

informacdes contabil-financeiras ficam disponiveis para dar suporte aos gestores.

A implementacdo mostrou como a contribuicdo da aplicagdo tem foco na
gestdo, que ndo tem conhecimento técnico de contabilidade gerencial. Dessa forma,
fica facilitado o acesso as informacdes dos resultados da empresa, de maneira
padronizada, eliminando assimetria de informacdo, pois o painel (relatério no BI)
funciona de forma on-line, sendo atualizado automaticamente de acordo com a

necessidade da organizacao.
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