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RESUMO: O presente estudo tem por objetivo identificar a atitude, 0 comportamento e o
conhecimento em financas de beneficiarios do Programa Minha Casa Minha Vida no
Municipio de ltuiutaba/MG. Para atingir tal objetivo, foi realizada uma pesquisa
quantitativa por meio da aplicacdo de um questionario adaptado ao construido e aplicado
por Potrich, Vieira e Kirch (2015). A amostra foi composta por individuos beneficiarios do
Programa Minha Casa Minha Vida que responderam ao questionario disponibilizado na
plataforma digital SurveyMonkey. Os resultados da pesquisa permitiram verificar que, em
geral, os pesquisados beneficiarios do Programa Minha Casa Minha Vida apresentam
atitudes e comportamentos financeiros prejudiciais ao planejamento orcamentario e a
administracdo efetiva das financas pessoais. Além disso, concluiu-se que a maioria dos
beneficidrios do Programa Minha Casa Minha Vida tém pouco conhecimento financeiro e
que aqueles com nivel de escolaridade formal inferior e sem ocupacéo tém conhecimento
financeiro inferior aos beneficiarios com maior nivel de escolaridade formal e empregados.

PALAVRAS-CHAVE: Alfabetizacdo Financeira; Educagdo Financeira; Programa Minha
Casa Minha Vida.
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ABSTRACT: This study aims to identify the attitude, behavior, and financial knowledge
among beneficiaries of the Minha Casa Minha Vida Program in the municipality of
Ituiutaba/MG. To achieve this objective, a quantitative research was conducted through
the application of a questionnaire adapted from the one constructed and applied by
Potrich, Vieira, and Kirch (2015). The sample consisted of individuals beneficiaries of the
Minha Casa Minha Vida Program who responded to the questionnaire provided on the
SurveyMonkey digital platform. The research results allowed verifying that, in general, the
surveyed beneficiaries of the Minha Casa Minha Vida Program exhibit attitudes and
financial behaviors detrimental to budget planning and effective personal finance
management. Furthermore, it was concluded that the majority of beneficiaries of the
Minha Casa Minha Vida Program have little financial knowledge and that those with
lower formal education levels and without occupation have lower financial knowledge
than beneficiaries with higher formal education levels and employment.

KEY-WORDS: Financial Literacy; Financial Education; Minha Casa Minha Vida
Program.

1 INTRODUCAO

A necessidade da populacdo brasileira por moradia e a caréncia de infraestrutura
existente na maioria dos municipios podem acarretar diversos problemas sociais,
econémicos, ambientais, entre outros (Rubin; Bolfe, 2014). De acordo com Azevedo
(1988), a partir de 1930, surgiram as primeiras iniciativas para a constru¢do de casas
populares no Brasil, porém essas iniciativas atingiram um pequeno nimero de pessoas.
Dentre essas agoes, destacou-se a criacdo da Fundacdo da Casa Popular (FCP), no ano de
1946, com a finalidade de resolver o problema habitacional, de infraestrutura e de
saneamento basico das classes sociais mais baixas. Ndo obtendo o sucesso esperado, em
parte, devido a excessiva dependéncia de verbas do orcamento federal, o 6rgao foi extinto
em 1964.

Ainda em 1964, foi criado o Banco Nacional da Habitacdo (BNH), que seguia a
mesma linha de atuacdo da FCP, conforme exposto por Azevedo (1988). Nesse mesmo
ano, foi criado também o Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), que permitiu
financiamentos via Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e recursos da
caderneta de poupanca, porém, em virtude do alto nimero de inadimpléncias por parte da
classe baixa, entre 1970 e 1974, o BNH passou a ter como publico-alvo a classe media-
alta. JA em 1986, apos, aproximadamente, uma década de crise econémica, 0 BNH foi
extinto e suas funcdes foram incorporadas as atividades da Caixa Econémica Federal, o
que, segundo Azevedo (1988), dificultou a criacdo de novas politicas publicas voltadas as
classes baixas.

Tendo em vista a reducdo do déficit habitacional, a partir do ano 2000, novas
politicas publicas emergiram (Moreira; Silveira, 2017). Em face disso, por meio da
Emenda Constitucional n. 26, de 14 de fevereiro de 2000, incluiu-se na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, a moradia como um direito social e, em decorréncia, foram
criados: o Programa de Arrendamento Residencial (2001); o Ministério das Cidades
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(2003); a Politica Nacional de Habitacdo (2004); o Sistema Nacional de Habitacdo (2005),
e o Plano Nacional de Habitac&o (2007).

No entanto, mesmo apés a criacdo de diversos instrumentos voltados a mitigar o
déficit habitacional brasileiro, esse continuava a ser um problema. Fraga e Vieira (2019)
ressaltam a criacdao, em 2009, do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), o qual foi
cunhado com a finalidade de atender a populacdo de baixa renda e propiciar 0 acesso a
casa propria. Mesmo diante da criacdo de um programa importante como o PMCMV, a
problematica do baixo nivel de conhecimento financeiro da populacédo instala-se como um
desafio no campo das politicas pablicas. Neste ambito, Fraga e Vieira (2019) destacam que
a falta de planejamento e as mudangas ocorridas no ambito politico e econémico nos
ultimos anos contribuiram para a ampliacdo do grau de endividamento com financiamentos
de imoveis e o0 aumento do nivel de inadimpléncia no PMCMV, tendo alcangado 23% em
2015.

Apesar da importancia socioecondmica e humanistica, 0 acesso a moradia pode
agregar obstaculos que atingem principalmente parcela com menor poder econémico da
sociedade, estando, dentre eles, aqueles associados as financas, incluindo-se o
planejamento or¢camentario e a gestdo do crédito. Mesmo sendo relativamente baixas, para
essas pessoas e/ou familias, as parcelas dos financiamentos podem ser consideradas altas
guando somadas as demais despesas orcamentarias (Fraga; Vieira, 2019). Fiori et al.
(2017) apontam que diversos fatores podem levar pessoas e/ou familias ao endividamento
e, consequentemente, a inadimpléncia, dentre o0s quais, ressalta-se 0 pouco conhecimento
em finangas, em especial, planejamento e orcamento, bem como outros fatores de ordem
social, como desemprego e baixa renda.

Apesar da diminuicdo do déficit habitacional da populacdo de baixa renda, boa
parte das pessoas, por senso comum, ainda ndo planejam adequadamente suas finangas e
apresentam dificuldades para saldar as parcelas, 0 que as torna ndo somente endividadas,
como também inadimplentes, em parte, impactadas pelo desemprego, consequente
diminuicdo da renda e descontrole no orcamento familiar. Nesse &mbito, o presente estudo
busca responder a seguinte questdo: Quais as atitudes, comportamentos e conhecimentos
em financas dos beneficiarios(as) do Programa Minha Casa Minha Vida? Nesse sentido, 0
artigo tem como objetivo identificar a atitude, o comportamento e o conhecimento em
financas de beneficiarios(as) do Programa Minha Casa Minha Vida no Municipio de
Ituiutaba/MG.

Vale ressaltar que, mesmo que programas sociais beneficiem classes menos
favorecidas economicamente, € de suma importancia verificar a capacidade de gestdo das
financas pessoais desse publico e analisar os fatores que levam esses pessoas e/ou familias
a apresentarem problemas de ordem econémico-financeira, incluindo os relacionados ao
crédito, como o endividamento. Assim sendo, a realizacdo desse estudo também se
justifica pelo fato de que, mesmo com acesso ao credito habitacional com juros mais
baixos, muitas pessoas e/ou familias encontram dificuldades e, muitas vezes, sequer
conseguem pagar as parcelas do financiamento.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Tanto sob o ponto de vista técnico, quanto cientifico, sugere-se que um bom
planejamento financeiro pode proporcionar melhor qualidade de vida e minimizar o
descontrole no orcamento familiar. Sob essa perspectiva, a realizacdo de um orgcamento
bem planejado inicia-se pelo estabelecimento de metas e objetivos a serem alcangados. Em
seguida, faz-se necessaria a analise da real situacédo financeira do individuo e/ou familia, o
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que, teoricamente, contribuiria para o alinhamento entre as receitas e as despesas,
auxiliando-os nas decisdes sobre o uso do dinheiro e investimentos, 0 que coopera para
evitar o desequilibrio financeiro (Santos; Silva, 2014; Barbosa; Prado; Silva, 2014).

O controle antecipado dos gastos, visando a realizacdo de atividades e/ou projetos
futuros, é denominado orcamento, podendo ser dividido em categorias como: alimentacao,
salde, vestuario, entretenimento, entre outras. Esses gastos devem ser constantemente
gerenciados de maneira planejada e consciente, priorizando os elementos mais importantes
(Silva; Parente; Kato, 2009; Francischetti; Camargo; Santos, 2014). Contudo, a auséncia
do planeamento financeiro e o descontrole no orcamento familiar podem ocasionar um
expressivo aumento no nimero de pessoas e/ou familias endividadas (Santos; Silva, 2014).

O conhecimento basico sobre decisfes financeiras cotidianas, mais conhecido como
educacdo financeira, se torna indispensavel, uma vez que influencia diretamente nas
decisbes econdmicas das pessoas e/ou familias. Assim sendo, hipoteticamente, quanto
maior é a educacdo financeira, melhores serdo as decisGes tomadas nesse ambito (Savoia;
Saito; Santana, 2007; Mette; Araldi; Rohde, 2018; Souza; Barbosa; Oliveira Neto, 2014).

Para Braunstein e Welch (2002), a educacéo financeira deve ser desenvolvida com
simplicidade, caracterizando-se pela incorporacédo de informacdes basicas sobre o dinheiro,
evoluindo para o que se conhece por alfabetizacdo financeira, que é tida como mais
abrangente por agregar questdes relacionadas a gestdo adequada do dinheiro, como, por
exemplo, o entendimento da sua evolucdo no tempo. Nesse ambito, Costa e Miranda
(2013) afirmam que o conhecimento em financas tem grande influéncia nas tomadas de
decisbes de consumo, crédito e investimento. Nesse sentido, ressalta-se que 0
conhecimento financeiro é Gtil quando transformado em préaticas adequadas e resulta no
bem-estar dos individuos, caso contrario, ndo tem valor algum (Hogarth; Hilgert, 2002).

Huston (2010) expde que o conhecimento em financas € fundamental para uma
gestdo adequada do orcamento pessoal e, apesar de, conceitualmente, educacdo financeira
e alfabetizacdo financeira serem sindnimos, ambas sdo complementares e representam o
progresso do conhecimento em financas. Para Potrich, Vieira e Kirch (2015), apesar de ser
uma habilidade fundamental, a caréncia de conhecimento em finangas ainda atinge grande
parte da populacdo ao redor do mundo. A Organisation for Economic Co-operation and
Development (em portugués, sigla OCDE - Organizacdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econdmico) caracteriza a alfabetizacdo financeira como uma
combinagdo entre informag&o, habilidade, discernimento, atitude e comportamento que,
juntos, auxiliardo as pessoas nas tomadas de decisdes financeiras (Atkinson; Messy, 2011).

Agregado a isso, ressalta-se ainda que o conhecimento e o entendimento em
financas adquiridos por um individuo podem interferir na sua atitude e no seu
comportamento, permitindo que pessoas com menos conhecimento sejam mais propensas a
tomar decisdes financeiras inadequadas, ter dificuldades para gerenciar o dinheiro e,
também, se endividar (Shockey, 2002; Hogarth; Hilgert, 2003; Atkinson; Messy, 2011;
Lusardi; Tufano, 2015). Lusardi e Mitchell (2011) ressaltam que os individuos que tém
mais conhecimento financeiro estdo mais propensos a planejar sua aposentadoria e garantir
melhor qualidade de vida futura.

Outro fator que corrobora para o aumento das obrigacdes é 0 acesso ao credito, 0
que é definido por Sehn e Janior (2007) como o ato de confianca ao se firmar um
compromisso com outra pessoa. Em complemento, Matos, Bonfant e Mette (2014)
interpretam as compras a crédito como a obtencdo no presente de algum produto ou
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servico, utilizando recursos de outra pessoa ou instituicdo de modo a ser concedido um
prazo para pagamento.

No que se refere a individuos com menor renda e pouco conhecimento em financas,
vale ressaltar que esses podem apresentar comportamentos inadequados na gestdo do
dinheiro, tais como: descontrole ao utilizar cartdo de crédito, obtencdo de empréstimos
pessoais para consumo, refinanciamento de imoéveis quando ha queda nas taxas de juros e
disposicao para financiar imoveis e veiculos em condi¢des desfavoraveis, sendo esses 0s
fatores que corroboram para o endividamento (Campbell, 2006). Além disso, o facil acesso
ao credito pela populacdo de baixa renda, combinado com a falta de conhecimento de
finangas, € um problema preocupante (Donadio; Campanario; Rangel, 2012).

Principalmente, a partir de meados da década de 2000, com intengdo de estimular o
consumo e gerar beneficios para a economia, houve um aumento significativo na
disponibilidade de crédito para a populacéo brasileira o que, no longo prazo, teoricamente,
acarretou problemas, tais como, o alto endividamento da populacdo e o aumento da
inadimpléncia (Mette, 2015). A inadimpléncia é tida como a falta de pagamento de uma
divida (obrigacéo de crédito) dentro do prazo formalmente acertado (Sehn; Janior, 2007).

Savoia, Saito e Santana (2007) destacam que a maioria da populacdo ndo tem
conhecimento adequado para gerenciar 0 orcamento, recorrendo errbnea e
descontroladamente ao crédito facil. Essa situacdo, na maioria das vezes, eleva 0s gastos
familiares, tornando-os excessivos o0 ponto de elevar o endividamento a niveis impagaveis
(Lo; Harvey, 2011). Matos, Bonfant e Mette (2014) destacam que, ao se elevar a oferta de
crédito, esperava-se que, futuramente, o crescimento da renda viesse a suprir 0 aumento do
endividamento, no entanto, em razdo do baixo nivel de poupanca, a populacdo brasileira
ndo consegue acompanhar o crescimento da oferta e recorre as varias opcles de crédito
disponivel, o que, em longo prazo, gera excesso de endividamento e, consequentemente,
aumento da inadimpléncia.

No contexto dessa discussao expde-se que visando ampliar o poder de compra dos
brasileiros pertencentes as classes de baixa renda, a partir do ano 2000, diversos programas
sociais de transferéncia direta de renda foram criados (Costa; Troccoli, 2014), tais como:
Cartdo Alimentacdo, Bolsa-Alimentacdo, Bolsa-Escola, Auxilio-Géas, Programa Fome Zero
e Bolsa Familia (Queiroz et al., 2010). J& no ano de 2009, o Governo Federal brasileiro
lancou o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), cujo a finalidade foi reduzir o
déficit habitacional existente no Brasil, gerar emprego e renda por meio da construcéo civil
e ampliar o desenvolvimento das classes beneficiarias (Brasil, 2015).

De acordo com Fraga e Vieira (2019), por meio do Programa Minha Casa Minha
Vida, foram disponibilizados subsidios que possibilitaram o acesso de boa parcela da
populacdo de baixa renda a casa propria com o comprometimento de apenas 5% da renda
mensal para fins de quitacdo da parcela do financiamento. Entretanto, mesmo com 0s
baixos valores das parcelas, muitas pessoas e/ou familias encontraram dificuldades para
paga-las, o que, supostamente, ocorreu em razdo da restricdo orcamentaria e das mudancas
politicas e economicas, corroborando o0 aumento do grau de endividamento e
inadimpléncia, incluindo a associada as dividas contraidas no Sistema Financeiro de
Habitacdo (SFH). Ao tratar, especificamente, do Sistema Financeiro de Habitacdo, dados
do Banco Central do Brasil revelam que, a partir de 2014, houve um aumento de,
aproximadamente, 10 bilhdes de reais em transacOes de crédito com atraso superior a 90
dias (Brasil, 2019).

Dando continuidade a discussdo e fundamentacdo teorica, serdo apresentados e
debatidos, na sequéncia, resultados de importantes estudos tedrico-empiricos relacionados
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as problematicas sobre o conhecimento financeiro, que é a tematica central do presente
estudo.

Estudo realizado por Gathergood (2012) com consumidores do Reino unido
analisou a hipotese de existéncia da relacdo entre as variaveis: autocontrole, educacdo
financeira e superendividamento. Apds entrevistar 1234 consumidores constatou-se que
17,5% das familias possuiam dividas com, no minimo, um més de atraso, com 10% dessas
com trés meses de atraso no pagamento de, pelo menos, um produto de crédito.
Gathergood (2012) também verificou que 9,2% dos entrevistados tém fortes problemas de
autocontrole e compram por impulso. Os resultados da pesquisa indicaram que € mais
comum o endividamento de jovens, com menor nivel de educacdo formal, com baixas
taxas de emprego ou desempregadas, sem propriedade prépria (dependentes de aluguel) e
solteiros. Gathergood (2012) concluiu que autocontrole e conhecimento de finangas se
associam positivamente com o endividamento e a inadimpléncia.

Piccini e Pinzetta (2014) mensuraram o nivel de conhecimento financeiro da
populacdo no Municipio de Chapeco, no Estado de Santa Catarina - Brasil, a partir de um
levantamento de dados quantitativos por meio de questionarios estruturados. Os resultados
da pesquisa mostraram que a populacdo chapecoense apresenta um grau de conhecimento e
endividamento positivos quando comparados com o restante do pais, 0 que pode se
justificar pelo fato de aquela populacdo ter um nivel de instrucdo mais elevado. Esse
resultado corrobora Potrich, Vieira e Kirch (2015), Gathergood (2012) e Fiori et al. (2017),
que revelaram que os individuos com maior nivel de educacdo formal tendem a ser mais
alfabetizados financeiramente.

De acordo com Piccini e Pinzetta (2014), os respondentes, no geral, revelaram ter
algum conhecimento sobre orcamento doméstico e planejamento financeiro e 5% desses
tém conhecimento sobre como investir. Esse resultado contraria os achados de Santos e
Silva (2014), que apontaram que grande parte da populacdo dos Estados de Sergipe e
Bahia ndo tém pouco conhecimento em finangas. Piccini e Pinzetta (2014) atestaram que,
em geral, a populacdo se interessa por financas, mas 95% dos entrevistados ndo tém
conhecimento suficiente para fazer algum tipo de investimento e, apesar do interesse em
assuntos como planejamento e orcamento, ndo se atentam para a importancia do
conhecimento em finangas.

Nessa linha de investigacdo, Santos e Silva (2014) realizaram um estudo descritivo
por intermédio de aplicacdo de 260 questionarios divididos igualmente entre familias dos
Estados da Bahia e de Sergipe. Os resultados da pesquisa apontaram que, em Sergipe,
59,33% dos respondentes tém algum conhecimento financeiro e afirmam ter algum tipo de
controle sobre os gastos pessoais, enquanto 40,77% afirmaram ndo ter qualquer
conhecimento sobre o assunto.

De acordo com Santos e Silva (2014), 52,31% dos entrevistados na Bahia
afirmaram nunca ter ouvido falar sobre educacéo financeira. No que se refere a métodos de
controle de gastos, o registro mais utilizado pelo publico entrevistado é o caderno de
anotacbes e, em segundo lugar, ficaram 0s ndo respondentes, seguidos daqueles que
utilizam planilhas eletrdnicas. Em Sergipe, 55,39% das familias revelaram estar com mais
de 40% da renda comprometida e 34,62% se consideram endividadas. Ja na Bahia, 73,85%
informaram estar com a renda comprometida e 54,62% colocaram-se como endividados.
Diante dos resultados, Santos e Silva (2014) expuseram que, nesse caso, 0 planejamento
adequado das financas auxiliaria as familias a tomar melhores decisdes, incluindo as de
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consumo, e, ainda, que todos os membros da familia deveriam se planejar com vistas ao
alcance do equilibrio financeiro.

Potrich, Vieira e Kirch (2015), utilizando-se dos constructos atitude financeira,
comportamento financeiro e conhecimento financeiro, analisaram a influéncia das
varidveis socioecondmicas e demograficas no nivel de alfabetizacdo financeira dos
moradores do Rio Grande do Sul. De acordo Potrich, Vieira e Kirch (2015), 32,9 % dos
respondentes apresentaram um nivel elevado de conhecimento em finangas. Ao analisar as
variaveis género, nimero de dependentes, ocupacao, escolaridade, renda, Potrich, Vieira e
Kirch (2015) constataram que, no geral, os homens sdo mais alfabetizados financeiramente
do que as mulheres e individuos com niveis mais elevados de escolaridade tendem a ter
rendas maiores. Além disso, verificou-se que aqueles com maior nimero de dependentes
apresentam, no geral, menores niveis de conhecimento em financas. Além disso, foi
possivel constatar também que os desempregados tém um conhecimento em financas
inferior aos empregados.

Na busca de analisar o efeito da educacdo financeira sobre a inadimpléncia dos
trabalhadores de Manaus, Fiori et al. (2017) realizaram uma pesquisa quali-quantitativa,
descritiva e de campo por intermédio de aplicacdo de 66 questionarios. Os resultados
revelaram que 70% dos pos-graduados tém mais interesse e conhecimento em relacdo as
financas pessoais e 5% dos entrevistados que tém o ensino medio completo afirmam néo
saber nada sobre o assunto, além de ndo terem nenhuma reserva financeira. O estudo
revelou também que 50% dos respondentes ja tiveram necessidade de negociar alguma
divida e 30,3% tinham dividas atrasadas (como: prestacdo de carro, condominio, IPTU,
internet e/ou TV por assinatura) a mais de 90 dias. Os entrevistados que se encontravam
inadimplentes no momento foram aqueles que afirmaram n&o ter conhecimento em
financas.

Utilizando-se do mesmo método de pesquisa qualitativa, Mette, Araldi e Rohde
(2018) realizaram pesquisa com a finalidade de avaliar a existéncia de uma relagéo positiva
entre conhecimento, comportamento e atitude financeira e propensao a inadimpléncia junto
a classe C brasileira. A pesquisa revelou que a maioria dos entrevistados ndo tém
condicdes de investir no momento devido a falta de recursos financeiros. no geral, 0s
entrevistados afirmaram que ao contrairem dividas com empréstimos, financiamentos,
carnés ou cartdo de crédito, ndo analisam as taxas de juros aplicadas na operacdo. Os
resultados do estudo apontaram ainda que o cartdo de crédito é o instrumento de crédito
gue mais leva ao endividamento e a inadimpléncia e que aqueles individuos que néo
recorrem a emprestimos sdo 0s que possuem mais conhecimento financeiro.

Em suma, os estudos tedrico-empiricos aqui discutidos apontaram que, em geral, 0s
individuos de classes com menos educacdo formal e com menor renda tém menos
conhecimento em finangas e apresentam comportamentos e atitudes financeiras menos
conscientes, estando, assim, mais propensos a se tornarem inadimplentes. Além disso,
mesmo as pessoas que afirmar ter algum conhecimento em finangas, ou que compreendem
a importancia do planejamento e controle dos gastos, ndo tém habitos financeiros
saudaveis. Diante dessa perspectiva, € que o presente estudo se prop0s a analisar a atitude,
0 comportamento e o conhecimento financeiro de beneficiarios do PMCMV.

3 METODOLOGIA: DADOS E PROCEDIMENTOS
Diante da busca por atingir o objetivo central do estudo, que consiste em identificar

a atitude, o comportamento e o conhecimento em finangas de beneficiarios do Programa
Minha Casa Minha Vida no Municipio de ltuiutaba/MG, desenvolveu-se uma pesquisa
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aplicada com abordagem quantitativa, sendo descritiva-exploratoria, haja vista a finalidade
de descrever e analisar os elementos centrais (atitude, comportamento e conhecimento) dos
participantes sem interferir nos resultados. O presente estudo caracteriza-se como uma
pesquisa aplicada, pois ndo se baseia na especulacéo e/ou curiosidade do pesquisador e,
sim, tem a finalidade de analisar e/ou solucionar problemas reais.

Por meio da aplicacdo de um questionario construido com base naquele aplicado
por Potrich, Vieira e Kirch (2015), foram obtidas respostas referentes a atitude, ao
comportamento e ao conhecimento financeiro dos beneficiarios do Programa Minha Casa
Minha Vida no Municipio de ltuiutaba, Minas Gerais, levando em consideracdo as
variaveis socioecondmicas e demogréaficas: género, estado civil, se tem dependentes,
ocupacdo, residentes além do beneficiario, idade, escolaridade e renda familiar. Vale
ressaltar que algumas questdes do questionario de Potrich, Vieira e Kirch (2015) foram
retiradas ou adaptadas por nao atenderem ao perfil dos pesquisados, como, por exemplo, a
questdo referente ao imposto de renda, sendo esse um elemento que o publico pesquisado
ndo incorpora. Em suma, o instrumento de Potrich, Vieira e Kirch (2015) adotou uma
medida multidimensional baseada nos trés constructos sugeridos pela Organisation for
Economic Co-operation and Development (Oecd Infe, 2011), sendo eles: a atitude
financeira, o0 comportamento financeiro e o conhecimento financeiro.

Para medir a atitude financeira, foram definidas 10 questdes cujas respostas seriam
baseadas na escala de Likert de cinco pontos, representadas da seguinte forma: 1 —
discordo totalmente, 2 — discordo parcialmente, 3 — nem concordo e nem discordo, 4 —
concordo parcialmente e 5 — concordo totalmente. Para mensurar o comportamento
financeiro, foram definidas 22 questBes, seguindo a escala Likert, a serem aplicadas no
contexto da verificacdo da atitude financeira. Na sequéncia, com o intuito de identificar o
nivel de conhecimento financeiro, foram definidas 8 questbes de multipla escolha que
dizem respeito, essencialmente, a area do conhecimento financeiro, incluindo-se perguntas
referentes a taxa de juros, inflacdo, risco e retorno de investimentos.

Com a finalidade de verificar a confiabilidade e a consisténcia do questionario da
pesquisa no que tange a atitude financeira (10 questdes), ao comportamento financeiro (22
questdes) e ao conhecimento financeiro (8 questbes), optou-se pelo uso do coeficiente
Alpha de Cronbach (o), que é uma ferramenta prestigiada no meio cientifico quando se
trata de medicdo e avaliacdo da confiabilidade e da consisténcia de questionarios,
incluindo-se situacfes em que se encontram dois ou mais elementos.

Os valores do coeficiente Alpha de Cronbach (a) variam de 0 a 1, de modo que
quanto mais proximo de 1, maior confiabilidade ha entre os indicadores
(MATTHIENSEN, 2010). Nesse ambito, um coeficiente de confiabilidade de 0,70 ou
superior é considerado “aceitavel” (CAVANA et al., 2001). No caso da presente pesquisa,
as estatisticas do coeficiente Alpha de Cronbach foram os seguintes para o conjunto de
questdes referentes aos elementos avaliados: a atitude financeira (o = 0,717), o
comportamento financeiro (o = 0,882) e o conhecimento financeiro (a = 0,862). Além do
coeficiente Alpha de Cronbach avaliado por elemento (atitude, comportamento e
conhecimento em financas), foi também estimada essa estatistica para o questionario
completo ou pesquisa geral (overall survey), tendo sido o resultado (a = 0,769). Ao
considerar a confiabilidade para a pesquisa geral, que é de 0,769, tem-se que essa
estatistica demonstra uma consisténcia interna moderadamente alta de cada elemento e do
questionario geral, uma vez que todos os coeficientes Alfa de Cronbach estdo acima do
limite considerado aceitavel, que € de 0,7.
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Para definicho do numero de participantes da pesquisa, buscaram-se,
primeiramente, informagGes junto a Secretaria de Desenvolvimento Social de
Ituiutaba/MG sobre o numero de beneficiarios do Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV) que é um programa habitacional popular vigente de mar¢o/2009 a janeiro/2021.
Oficialmente, foi verificado, ate o dia 01 de marco de 2021, que foram destinadas
(entregues) 4140 unidades-casas (residéncias) aos beneficiarios do PMCMYV no Municipio
de ltuiutaba/MG, as quais estavam distribuidas, especificamente, em 10 bairros, sendo
eles: Buritis (328), Canad | (500), Canad Il (500), Nadime Derze Jorge | (331), Nadime
Derze Jorge Il (500), Gilca Vilela Cancella (364), Residencial Dr. Marcondes Bernardes
Ferreira (230), Jardim Europa 1l (390), Nova ltuiutaba | (529) e Nova ltuiutaba Il (468).
Segundo informacdes da Secretaria de Desenvolvimento Social de Ituiutaba/MG, o
processo de formalizacdo e entrega das moradias de dois bairros beneficiados pelo
Programa Minha Casa Minha Vida no municipio ainda se encontra em andamento, sendo
eles: Nova ltuiutaba 11 (361) e Nova ltuiutaba IV (439).

Diante desses numeros, foi realizado o calculo amostral para definicdo do nimero
de respondentes. O dimensionamento da amostra foi calculado por meio da equacdo (1).
Com o objetivo estimar a proporcdo para definir qual é o tamanho ideal da amostra,
utilizou-se a seguinte equacdo (FONSECA; MARTINS, 2009):

_ Z(Za/Z) f)(l— f)) N
e (N-1)+2; , p(1-p)
Em que: n representa o tamanho da populacdo (N = 4140); Za« refere-se

probabilidade o/2 unicaudal da distribuicdo normal padréo (« = 10% - Z = 1,645); ao nivel
de significancia estatistica de 90% (p = 0,50) e para o erro amostral (¢ = 0,10).
Considerando um nivel de confianca de 90% e um erro amostral de 5%, chegou-se a uma
amostra final de 256 individuos.

Para avaliar possiveis erros ou dificuldades de interpretacdo no questionario, foram
aplicados 8 questionarios como teste e, apds 0s ajustes necessarios, 0s guestionarios
estruturados foram aplicados com o uso da plataforma SurveyMonkey. A pesquisa
abrangeu o periodo 2021/2022. Os questionarios foram disponibilizados para o publico-
alvo da pesquisa por meio dos grupos de maior alcance do municipio, ou seja, pelas redes
sociais Facebook e Instagram, além da solicitacdo de divulgacdo para outros grupos e redes
sociais, como WhatsApp e Telegram.

Para consecucdo desse levantamento, foram realizadas trés etapas, descartando-se
0S questionarios incompletos nas duas primeiras etapas, até conseguir, na terceira etapa,
atingir o numero de questionarios definido pelo calculo amostral. Na primeira etapa, apds
atingir os 256 questionarios, 26 foram descartados por estarem incompletos. Na segunda
etapa, concluiu-se o levantamento de 26 questionarios faltantes, mas 3 retornaram sem
completude. Ja na terceira etapa, foram respondidos mais 3 questionarios completos,
chegando-se, assim, ao nimero definido pelo calculo amostral.

Destaca-se que os dados coletados se caracterizam como primarios e com selecéo
de respondentes por amostra probabilistica, aleatéria e imparcial. Na amostra aleatoria
simples, a selecdo dos respondentes é feita de maneira aleatoria, tendo todos chances de
serem selecionados. Além disso, levou-se em consideracdo o fato de beneficiarios do
Programa Minha Casa Minha Vida apresentarem-se em um recorte especifico em termos
de perfil socioeconémico.

Na analise dos resultados da pesquisa, foi utilizado o método analise de frequéncia,
recorrendo-se ao calculo de frequéncia relativa, em que a frequéncia absoluta da categoria
é dividida pelo total da frequéncia absoluta. Esse calculo foi realizado para cada categoria,
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obtendo-se como resultado um ndmero decimal entre zero e um. Ao final, cada resultado é
multiplicado por 100, o que representa a frequéncia relativa em porcentagem. Os dados e
os resultados da investigacdo permitiram a comparacdo e triangulacdo de discussfes com
resultados de outras pesquisas e contribuiram para ampliar o debate e as conclusdes acerca
da tematica central abordada no estudo.

4 RESULTADOS E ANALISE

A apresentacdo dos resultados da pesquisa com beneficidrios do PMCMV no
Municipio de ltuiutaba/MG tem inicio com a descricdo do perfil do publico participante da
pesquisa. A maioria dos beneficiarios sdo do sexo feminino, mais precisamente, 89,11% do
total, enquanto o sexo masculino representa apenas 10,89%. Vale ressaltar que, entre 0s
critérios preferenciais de selecdo dos beneficiarios do programa, estdo as familias
compostas por mulheres chefes de familia, familias monoparentais, ou seja, que tém
apenas um responsavel legal por criancas e/ou adolescentes, bem como familias com
pessoas idosas (Caixa Econdmica Federal, 2020).

A faixa etéria predominante no publico participante da pesquisa foi de 30 a 49 anos,
precisamente, 69,26% da amostra. Em relacdo ao estado civil, os casados representam
29,57%, enquanto 70,42% correspondem ao conjunto de solteiros, separados, vilvos ou
outro estado civil. Ao todo, 84,05% dos beneficiarios revelaram ter um ou mais
dependentes. A respeito do nimero de residentes, verificou-se que 80% das moradias tém
de dois a cinco residentes além dos beneficiérios, incluindo-se pais, irméos, conjuge, filhos
e/ou outros moradores. Entre as mulheres, 43,67% se declaram solteiras, com 84% dessas
se apresentando com dependentes. Destaca-se o fato de que familias que tém filhos com
menos de 18 anos também estdo incluidas nos critérios preferenciais de selecdo (Caixa
Econdmica Federal, 2020). Salienta-se ainda que apenas 2,72% das moradias sdo ocupadas
apenas pelo préprio beneficiario.

Em relacdo a escolaridade, entre os beneficiarios do sexo masculino, 21,42% tém
ensino superior ou pés-graduacdo, enquanto, entre as mulheres, esse percentual é de
11,79%. Dos respondentes, aproximadamente, 55% concluiram o ensino médio (ou antigo
segundo grau), 22,18% concluiram o ensino fundamental, 9,73% tém ensino superior,
7,78% fizeram curso técnico, 3,11% sdo po6s-graduados e apenas 2,33% se declararam sem
escolaridade. Verificou-se ainda que, entre os beneficiarios que tém ensino superior e/ou
pos-graduacdo, apenas 1 estava com alguma parcela em atraso no momento da pesquisa,
enquanto, entre aqueles que se enguadram nos demais niveis de escolaridade, 20,24%
apontaram estar com uma ou mais parcelas em atraso. Esse resultado diverge dos achados
de Fraga e Vieira (2019) que também realizaram uma pesquisa com beneficiarios do
PMCMYV e verificaram que aqueles com escolaridades entre ensino fundamental e ensino
médio representaram 86,76% dos adimplentes.

No que se refere & ocupagdo dos pesquisados, 62,11% tém emprego formal no setor
privado (ou carteira de trabalho assinada), 25,78% s&o trabalhadores informais (ou sem
carteira de trabalho assinada), 10,16% n&o sdo trabalhadores formais e nem informais
(desempregados) e 1,95% sdo servidores publicos. A renda familiar predominante de,
aproximadamente, 55% dos beneficiarios, encontra-se no patamar de um a dois salarios-
minimos, enquanto 35,80% percebem renda superior a dois salarios-minimos. Dentre 0s
respondentes, 8,17% apontaram ter renda de até R$ 1.100,00.
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Quando questionados sobre a relacdo entre a renda e o valor da prestacdo do
financiamento, metade dos beneficiarios consideraram o valor razoavel, 29,69% acham a
prestacdo baixa ou muito baixa, enquanto 20,32% julgam a parcela alta ou muito alta,
considerando-se o atual orgamento familiar. Entre os que tém renda de até R$1.100,00,
40,90% consideram o valor da prestacdo alta ou muito alta, enquanto, entre os que tém
renda mensal acima desse valor, essa porcentagem cai para 18,37%. De acordo com as
exigéncias de selecdo do PMCMV, a renda bruta familiar deve ser de até R$1.800,00 (um
mil e oitocentos reais), com flexibilidade de até 10% das familias terem renda bruta de até
R$ 2.350,00 (dois mil, trezentos e cinquenta reais) (Caixa Econémica Federal, 2020).

Ao verificar a questdo que trata do atraso nas prestagdes do financiamento, 55,64%
revelaram ndo ter nenhuma parcela em atraso no momento, mas informaram ja terem
atrasado o pagamento das prestacdes por até trés meses (27,24%) ou mais de trés meses
(28,40%). Vale destacar que, aproximadamente, um quarto dos beneficidrios nunca
atrasaram 0 pagamento das prestacdes, enquanto em torno de 15% estdo com prestacoes
em atraso entre 1 e 3 meses e 5,45% estdo com parcelas acumuladas com falta de
pagamento ha mais de 3 meses. Esses dados sdo similares aos de Fraga e Vieira (2019),
que também tiveram como puUblico-alvo da pesquisa beneficiarios do PMCMV, e
constataram que 20% dos respondentes estavam com alguma parcela em atraso. Em
contrapartida, a verificacdo de que 45,16% das pessoas que nunca tiveram atraso nas
prestacOes foi superior ao constatado por Fraga e Vieira (2029).

Entre os homens, 39,29% apontaram nunca ter atrasado o pagamento das prestacdes
e 60,71% ja atrasaram a prestacdo em algum momento ou estd com uma ou mais
prestacfes em atraso. Ja entre as mulheres, esses percentuais foram, respectivamente, de
23,14% e 76,86%. Esse resultado é bastante semelhante aos achados de Fraga e Vieira
(2019).

O estudo segue com a andlise dos resultados referentes as respostas sobre as dez
assertivas associadas a atitude financeira dos beneficiarios do PMCMV (Tabela 1)
avaliadas por meio da escala de Likert de cinco pontos, conforme exposto na se¢do 3
(metodologia: dados e procedimentos) deste artigo.

Diante dos dados apresentados na Tabela 1, nota-se que, nas questdes referentes a
planejamento e orgcamento, como, por exemplo, a importancia da definicdo de metas
financeiras, a construcdo de um planejamento de gastos familiares e a influéncia da
administragdo do dinheiro no futuro financeiro, houve concordancia da maioria dos
beneficiarios, ou seja, mais de 80% consideram importante definir metas financeiras para o
futuro e acreditam que a forma como gerenciam seu dinheiro ir4 afetar o futuro de suas
financas, mas 75,87% revelam ter dificuldades para construir um planejamento de gastos
familiares. Esses dados corroboram o estudo de Mette, Araldi e Rohde (2018), os quais
apontam, na etapa quantitativa, um alto indice de concordancia em relagdo ao efeito do
gerenciamento das financgas no futuro.
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Tabela 1 - Atitude financeira das beneficiarias e dos beneficiarios do PMCMV

ASSERTIVA DT DP NCND CP CT
E importante definir metas financeiras para o futuro. 3.11% 1.95% 6.61% 29.96% 58.37%
N&o me preocupo com o futuro financeiro. Vivo apenas o presente.  40.08% 33.46% 12.84% 12.84% 0.78%
Poupar é impossivel para nosso atual orcamento familiar. 4.67% 12.06% 11.67% 34.24% 37.35%

Depois de tomar uma decisdo sobre dinheiro, tendo a me preocupar

- . o 2.33% 18.68% 30.35% 36.19% 12.45%
muito com a minha decisdo.

Eu gosto de comprar coisas porgue isso me faz sentir bem. 5.84% 21.01% 21.40% 40.47% 11.28%
E dificil construir um planejamento de gastos familiares. 3.11% 9.34% 11.67% 46.69% 29.18%
Disponho-me a gastar dinheiro em coisas que considero importantes

. 1.95% 8.95% 10.89% 63.04% 15.18%
para mim.

Eu acredito que a maneira como eu administro meu dinheiro ira
afetar o futuro das minhas financas.
EJ?Srscljdero mais satisfatorio gastar dinheiro do que poupar para o 6.23% 26.85% 2957% 29.96% 7.39%

O dinheiro é feito para gastar. 5.45% 13.62% 39.69% 29.18% 12.06%

2.33% 4.28% 10.89% 46.69% 35.80%

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: (DT) discordo totalmente; (DP) discordo parcialmente; (NCND) nem concordo, nem discordo; (CP)
concordo parcialmente; (CT) concordo totalmente.

Ainda em relacdo a andlise dos dados da Tabela 1, verificou-se que, quando
questionados sobre a preocupac¢do com o futuro financeiro, 73,54% discordaram parcial ou
totalmente, apontando que ndo vivem apenas 0 presente e se preocupam com o futuro de
suas financas. Por outro lado, aproximadamente, 72% dos beneficiarios alegam que, diante
do atual orcamento familiar, fica impossivel poupar algum valor para o futuro, podendo
essa condicdo ter como causa diversos fatores, como descontrole no orcamento e/ou renda
incompativel com a despesa familiar. Esse resultado corrobora os achados de Mette, Araldi
e Rohde (2018), visto que os respondentes, no geral, demonstram preocupacdo com 0
futuro, mas ndo procuram melhorar seus habitos financeiros e a maioria ndo tem qualquer
reserva financeira.

Quanto a relagdo entre os gastos (despesas) e a poupanca, quando questionados
sobre preocupacao em relacdo as decisGes financeiras e sentimento de maior satisfacdo ao
gastar do que ao poupar o dinheiro, os respondentes demonstraram maior confusdo ou
incerteza, apontando a maioria de respostas para concordancia ou discordancia parcial. No
entanto, mais de 50% dos beneficiarios concordam total ou parcialmente que comprar
coisas fazem com que eles se sintam bem e quase 80% se dispGem a gastar dinheiro com
coisas gque consideram importantes para si.

Na sequéncia, ao avaliar as vinte e duas assertivas referentes ao comportamento
financeiro (Tabela 2), observou-se que, ao ir as compras, principalmente, em se tratando de
uma compra de maior volume financeiro, os beneficiarios tendem a comparar pregos e
analisar condigdes de pagamento, o que concorda com dados do estudo de Mette, Araldi e
Rohde (2018), os quais apontaram que a classe C tem esse comportamento como
caracteristica.

Tabela 2 - Comportamento financeiro das beneficirias e dos beneficiarios do PMCMV

ASSERTIVA AVALIADA DT DP NCND CP CT

Anoto e controlo os meus gastos pessoais (ex.: planilha de receitas e
despesas mensais).

13.23% 33.85% 8.95% 37.35% 6.61%
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Comparo pregos ao fazer compras.

Reservo parte do dinheiro que recebo mensalmente para uma
necessidade futura.

Tenho um plano de gastos / orcamento.

Consigo identificar os custos financeiros (juros pagos) ao efetuar
uma compra no crédito.

Trago objetivos para orientar minhas decisdes financeiras.

Eu alcango os objetivos que determino ao gerenciar meu dinheiro.
Eu discuto com a minha familia sobre como devemos usar nosso
dinheiro (gastar, poupar, etc).

Pago minhas contas em dia.

Poupo parte da minha renda todos os meses.

Gasto parte do dinheiro antes mesmo de recebé-lo.

Frequentemente, peco dinheiro emprestado para a familia ou amigos

para pagar as contas (ou dividas).

Eu analiso minhas condicfes de pagamento (meu or¢camento) antes
de fazer uma compra de maior porte (volume financeiro).

Todo més, tenho dinheiro suficiente para pagar todas as minhas
despesas pessoais e as despesas convencionais da casa (despesas
comuns, tradicionais).

Eu evito comprar por impulso ou por diversdo (sem planejamento
prévio).

Eu pago as faturas do cartdo de crédito (crediario ou caderneta de
mercado) integralmente para evitar a cobranca de juros.

Eu guardo dinheiro regularmente para atingir objetivos financeiros
de longo prazo como, por exemplo, melhorar a educacdo dos meus

filhos, aquisicdo de uma casa, aquisi¢do de bens diversos ou mesmo

para fins de melhorar minhas condigBes de aposentadoria.

Eu passo a poupar mais quando minha renda tem algum acréscimo
(exemplo: aumento salarial).

Tenho uma reserva financeira igual ou maior 3 vezes as minhas
despesas mensais que pode ser resgatada imediatamente.

Antes de comprar alguma coisa (produto ou bem), verifico
cuidadosamente se tenho condicbes para pagar.

Nos ultimos 12 meses, tenho conseguido poupar dinheiro.

Ao decidir sobre quais produtos financeiros (investimentos) ou de
crédito (empréstimos ou financiamentos) irei utilizar, considero as
opcoes de diferentes empresas/bancos.

3.11%
21.01%
19.46%

7.78%

8.17%
7.78%

17.90%

3.11%
22.57%
4.30%

36.19%

5.45%

9.73%

3.11%

4.67%

39.69%

15.95%

49.03%

7.39%
31.91%

5.84%

7.00%
38.91%
45.53%
22.57%

25.68%
22.96%

31.13%

25.68%
42.02%
13.28%

35.41%

8.17%

39.30%

23.35%

24.51%

25.68%

34.63%

26.85%

15.56%
31.13%

13.23%

7.00%
10.51%
12.84%
14.40%

10.89%
21.01%

9.34%

8.17%
8.95%
8.59%

8.95%

11.28%

12.45%

17.90%

13.23%

12.84%

18.29%

7.78%

14.01%
10.51%

18.68%

50.97%
24.12%
17.51%
45.53%

40.47%
40.47%

32.68%

43.58%
22.96%
40.63%

15.56%

40.86%

30.35%

43.19%

39.69%

16.34%

20.62%

12.06%

50.19%
19.07%

50.97%

31.91%
5.45%
4.67%
9.73%

14.79%
7.78%

8.95%

19.46%
3.50%
33.20%

3.89%

34.24%

8.17%

12.45%

17.90%

5.45%

10.51%

4.28%

12.84%
7.39%

11.28%

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: (DT) discordo totalmente; (DP) discordo parcialmente; (NCND) nem concordo, nem discordo; (CP)

concordo parcialmente; (CT) concordo totalmente.

Nas questdes relacionadas a planejamento e orcamento (Tabela 2), os resultados
mostram que mais de 60,0% n&o tém um plano de gastos e/ou or¢camento, 47,08% dos
pesquisados ndo costumam anotar seus gastos pessoais, 37,35% anotam apenas
parcialmente e 6,61% concordaram totalmente que tém controle sobre as despesas. O
resultado diverge do encontrado por Fiori et al. (2017) que teve como publico-alvo
trabalhadores do Municipio de Manaus, capital do Estado do Amazonas, Brasil. Fiori et al.
(2017) constataram que apenas 14% dos pesquisados informaram né&o ter qualquer controle
sobre seus gastos. Sugere-se que essa diferenca seja em razdo das caracteristicas do
publico-alvo da pesquisa, levando em conta que, entre os respondentes do estudo de Fiori
et al. (2017), 55% néo tém dependentes financeiros e os niveis de escolaridade sdo mais
elevados, visto que 46% tém ensino superior incompleto e 48% tém ensino superior

completo e/ou pos-graduacéo.
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Entre as assertivas que apresentaram maior dispersdo respostas, além daquelas que
se referem ao planejamento e orgamento, encontram-se as associadas ao crédito e gastos
(despesas). Nesse caso, apenas 9,73% dos beneficiarios concordam totalmente que
conseguem identificar os juros pagos ao efetuar uma compra no crédito, o que corrobora o0s
resultados do estudo de Mette, Araldi e Rohde (2018), que identificaram que, ao contratar
um novo empréstimo, financiamento ou outro produto de crédito, a classe C brasileira ndo
tem o héabito de verificar com cuidado as taxas de juros a serem pagas.

As compras por impulso ou sem planejamento, bem como o atraso no pagamento
das faturas de cartdo de crédito, sdo fatores que merecem atencdo, pois podem levar ao
endividamento. Nesse ambito, apenas 12,45% dos beneficiarios afirmaram ndo comprar
por impulso ou diversdo, enquanto a maioria, cerca de 87%, compraram impulsivamente
em determinado momento. Esse percentual de compradores impulsivos é mais elevado do
que o verificado no estudo de Fiori et al. (2017), em que apenas 1% afirmou fazer compras
por impulso. Além disso, os resultados também séo discrepantes quando comparado aos de
Gathergood (2012), cujo respondentes que apresentaram problemas de autocontrole
representam 9,2% da amostra.

Em relacdo a poupanca, mais de 60% discordaram parcial ou totalmente que
poupam parte da renda mensal. Para Piccini e Pinzetta (2014), o comprometimento total da
renda dificulta a construcdo de mecanismos de reserva e influencia negativamente na
qualidade dos gastos. Quando questionados se, todos 0os meses, 0s beneficiarios tém
dinheiro suficiente para pagar todas as despesas pessoais e convencionais da casa, apenas
8,17% responderam que concordam totalmente com essa afirmativa. Nesse sentido,
entende-se que mais de 90% dos respondentes ndo conseguem cumprir as obrigacdes
convencionais mensais, podendo esse fator levar a0 ndo pagamento ou ao atraso das
prestacOes, visto que 75,10% dos beneficiarios revelaram ja ter atrasado as parcelas ou
estar em atraso no presente.

A respeito de reserva financeira, 65,37% discordaram total ou parcialmente que
guardam dinheiro para atingir objetivos financeiros a longo prazo, enquanto 49,03%
discordaram totalmente que tém uma reserva financeira igual ou maior a trés vezes as
despesas mensais e 26,85% discordaram parcialmente dessa afirmativa. Esse resultado
expde que a maioria dos beneficiarios ndo tém recursos financeiros para emergéncias.

Na ultima etapa, a Figura 1 apresenta uma sintese do conhecimento financeiro dos
beneficiarios do PMCMV, nessa exple-se as 0s percentuais de respostas referentes as oito
perguntas relacionadas ao conhecimento financeiro. No que tange aos resultados, vale
destacar que, em apenas duas das questdes relacionadas ao conhecimento financeiro,
atingiu-se o percentual de respostas corretas maior que o de respostas incorretas.

Nas questdes relacionadas a taxa de juros, nota-se a maior concentracdo de
respostas incorretas, em especial, naquelas cujo ponto central foi o regime de juros
compostos, como, por exemplo, na primeira questdo apresentada na Figura 1. Nessa
questdo, apenas 18,68% dos beneficiarios responderam corretamente a pergunta que
destacava uma modalidade de investimento de longo prazo. Em contrapartida, na questao
que tratava especificamente do regime de juros simples (compra do televisor), 46,30%.
foram respostas respostas corretas.

Em relagdo as questdes sobre retorno e investimento, a maioria dos beneficirios
responderam incorretamente ou escolheram a opc¢édo ndo sei. Esse resultado corrobora o
estudo de Piccini e Pinzetta (2014), segundo o qual 95% dos pesquisados ndo tém
conhecimento financeiro para realizar investimentos de ordem financeira.
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Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupanga a
uma taxa de juros de 10% ao ano. Depois de 5 anos, qual o valor
que vocé terd na poupanga? Considere que ndo tenha sido
depositado e nem retirado dinheiro nesse periodo:

a) Mais do que RS
150.00

b) Menos do que RS
150.00

<) Exatamente R:
150.00

Considerando-se um longo periodo de tempo (exemplo: 10
anos), qual dos ativos financeiros abaixo, normalmente, oferece
maior retorno?

a) Poupanga

b) Agdes

<) Titulos pablicos

Um empréstimo com duragdo de 15 anos normalmente exige
pagamentos mensais naiores do que um empréstimo de 30
anos, mas o total de juros pagos ao final do empréstimo sera
menol. Essa afirmacdo &

a) Verdadeira

Suponha que vocé verificou que o mesmo televisor em duas
lojas diferentes apresentavam o prego inicial de R$ 1.000.00.
Mas, a loja A oferece um desconto de R$ 150,00, enquanto a loja
B oferece um desconto de 10%. Qual é a melhor alternativa?

a) Comprar na loja
A (descontode
R$150,00)

b) Comprar na loja
B (desconto de 10%)

Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta
poupanga seja de 6% ao ano e a taxa de inflagdo seja de 10%
ao ano. Apés 1 ano, o quanto vocé serd capaz de comprar com
o dinheiro dessa conta poupanga? Considere que ndo tenha
sido depositado e nem retirado dinheiro no periodo.

a) Mais do que hoje

b) Menos do que
hoje

Quando um investidor distribui seu investimento entre
diferentes ativos financeiros, o risco de perder dinheiro:

a) Aumenta

b) Permanece
inalterado

<) Diminui

Suponha que vocé realizou um empréstimo de R$ 10.000,00 para
ser pago ap6s um ano da contratagdo e o custo total com os juros
é de R$ 600,00. A taxa de juros qu1e vocé ird pagar nesse
empréstimo é de:

a) 0.3%a.a

311% b) 0.6%a.a

) 3%a.a

d) 6%a.a

Um investimento com alta taxa de retorno também apresenta
alta taxa de risco. Essa afirmagdo é:

) Verdadein

b) Falsa

Figura 1 — Conhecimento financeiro dos beneficiarios do PMCMV

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar a porcentagem de acertos e caracteristicas sociodemograficas, foi
constatado que os homens apresentaram maior porcentagem de respostas corretas em
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comparacdo as mulheres em todas as perguntas sobre conhecimento financeiro. Em média,
os beneficiarios do sexo masculino responderam corretamente 38,55% das oito questdes,
enquanto, em média, as mulheres acertaram 31,33% das oito perguntas. O resultado
mostra uma diferenga matematica e, portanto, ndo permite afirmar categoricamente que
essa diferenca seja estatisticamente significante. Mas, esse achado corrobora o verificado
em Vieira e Kirch (2015), que constataram que pessoas do sexo masculino sdo
significativamente mais alfabetizados financeiramente que pessoas do sexo feminino.

Em relacdo a escolaridade, nota-se que, entre pessoas que concluiram apenas o
ensino fundamental e as que se declaram sem escolaridade, houve menor porcentagem de
acertos do que entre pessoas com niveis de escolaridade mais elevados. Esse resultado
corrobora os resultados obtidos nos estudos de Lusardi e Mitchell (2011) e de Potrich,
Vieira e Kirch (2015), os quais apontaram que quanto maior é o nivel de escolaridade de
um individuo, maior é seu nivel de alfabetizacdo financeira.

Levando-se em consideracdo a faixa etaria dos respondentes, a primeira questao
sobre conhecimento financeiro ndo apresentou grande divergéncia na porcentagem de
acertos. Ja na questdo sobre inflacdo, 44,44% dos beneficiarios com idade acima de 60
anos responderam corretamente a pergunta, enquanto entre os mais jovens com idade de 18
a 29 anos apenas 26,92% acertaram. A porcentagem mais elevada de acertos por parte das
pessoas com idade mais elevada, especificamente, na questdo sobre inflacdo, pode estar
relacionada a maior experiéncia desse publico com o periodo hiperinflacionado, no qual,
de acordo com Rossi (1994), a taxa média de inflacdo chegou a 8,25% ao més entre 0s
anos de 1980 e 1986 e, mesmo apesar dos diversos planos governamentais, cuja finalidade
foi estabilizar os precos até o ano de 1993, essa porcentagem chegou ao patamar de
15,02%.

Quanto a ocupacéo dos respondentes, destaca-se o percentual de respostas corretas
no ambito do conhecimento financeiro por parte dos servidores publicos, os quais
acertaram em torno de 75% das questBes, seguidos por 35,22% dos beneficiarios sem
carteira assinada ou com emprego informal, 32,41% com carteira assinada ou emprego
formal e 13,94% que ndo trabalham. Esse resultado corrobora o de Potrich, Vieira e Kirch
(2015), que constataram gue em conjunto com outras variaveis socioecondmicas, a
ocupacdo tem funcdo importante na alfabetizacdo financeira do individuo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da exposicdo teorica acerca da importancia da alfabetizacdo/educacéo
financeira para o cotidiano das pessoas, em especial, pelo impacto desse conhecimento nas
decisdes econdmicas de individuos e/ou familias, tem-se que, hipoteticamente, um nivel de
alfabetizacdo/educacdo financeira mais elevado esta associado a tomadas de decisdes
financeiras mais adequadas e eficazes. Assim sendo, a presente pesquisa buscou analisar a
atitude, o comportamento e o conhecimento em financas de beneficiarios do Programa
Minha Casa Minha Vida no Municipio de ltuiutaba/MG.

Diante dos resultados da pesquisa, com foco inicial no perfil dos beneficiarios,
verificou-se a predominancia do sexo feminino, com faixa etaria predominante de 30 a 49
anos, com estado civil composto, principalmente, de solteiros, com dependentes e maioria
composta por pessoas que concluiram o ensino médio ou antigo segundo grau, além de
trabalhadores com carteira assinada ou emprego formal, com renda familiar entre um e
dois salarios-minimos.
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Em relacdo a atitude financeira, concluiu-se que a maioria dos beneficiarios
demonstraram preocupagdo com o futuro financeiro, mas revelaram ter dificuldades para
construir um planejamento de gastos familiares. Essa concluséo associa-se a concepcao de
Santos e Silva (2014) de que, em conjunto com o descontrole orcamentario, as duvidas e
desconhecimentos em financas contribuem com o endividamento e, consequentemente,
com a inadimpléncia. Além disso, concluiu-se que o publico pesquisado ndo tem o habito
de poupar dinheiro, o que amplia a vulnerabilidade financeira para urgéncias e
emergéncias orcamentarias.

Em se tratando do comportamento financeiro, concluiu-se que os beneficiarios tém
0 habito de pesquisar precos, o que corrobora 0s achados de Mette, Araldi e Rohde (2018),
segundo o0s quais esse € um comportamento caracteristico da classe C. Nesse aspecto,
ressalta-se que mais da metade dos respondentes ndo tém um plano orcamentario e nem
controle sobre suas despesas, além de a maioria apresentar comportamento de compra
impulsivo, que é um fator preocupante e que alerta para a importancia de politicas/acfes
voltadas a geracdo de conhecimento financeiro para esse publico.

Quanto ao conhecimento financeiro, pdde-se concluir que, em geral, os pesquisados
ndo tém conhecimento adequado para realizar investimentos, o que corrobora as
conclusdes de Piccini e Pinzetta (2014). Nesse ambito, matematicamente, concluiu-se que
0s homens tém maior conhecimento financeiro que as mulheres, o0 que ndo quer dizer que
essa diferenca seja estatisticamente significante. Esse aspecto ndo foi verificado (ndo se
constituindo como objetivo da pesquisa), 0 que pode ser considerado um limite da presente
pesquisa e, também, uma sugestdo para avaliacdes de estudos futuros. Contudo, pode-se
concluir que pessoas com escolaridade baixa ou sem escolaridade e sem ocupagédo
(desempregadas) ttm menor conhecimento financeiro quando comparadas com aquelas
com maior grau de escolaridade e formal/informalmente empregadas.

Diante dos resultados, analises e conclusdes da pesquisa, sugere-se, para estudos
futuros, uma analise mais detalhada dos perfis socioecondmicos desse publico,
comparando estatisticamente as diferencas na atitude, no comportamento e no
conhecimento financeiro pelos diversos grupos, com o fim de contribuir para a criacdo de
acOes/politicas voltadas a alfabetizacdo/educacdo financeira do publico pesquisado,
independentemente dos niveis de escolaridade, dos géneros, das rendas e dos demais perfis
sociodemogréaficos levantados na investigacdo. Ao levar em conta este estudo
(diagnostico), em especial, com a finalidade de gerar maior conhecimento em financas,
pode-se ponderar sobre a efetivacdo de acdes voltadas a capacitacdo para um planejamento
financeiro adequado, perpassando por informacgdes sobre como tornar mais eficientes as
tomadas de decisOes financeiras e de consumo.

Apesar de a importancia da geracdo de conhecimento em financas ser fundamental,
principalmente, por estar associada a atitudes e comportamentos mais adequados na gestédo
das financas pessoais e familiares, as conclusdes desta pesquisa acendem um sinal de alerta
para a importancia de se dar énfase a acGes/politicas voltadas & alfabetizacdo/educacéao
financeira das pessoas com menor nivel de escolaridade.
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