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RESUMO

Boas préaticas de governancga corporativa Sdo necessarias em instituicdes de todos os tipos e
em todos os setores. Algumas instituicdes de pesquisa e de fomento se especializaram em
ajudar as organizacbes a apresentarem maior confianca para as partes interessadas:
colaboradores, usuarios internos, clientes, financiadores etc. Na Administracdo Publica, a
governanca corporativa ganhou novos olhares com a implementacdo de boas praticas visando,
desta forma, que a sociedade possa acompanhar 0 uso e a destinacdo correta de recursos
publicos, tecnoldgicos e de estruturas. Ndo distante dessa aplicacdo, instituicdes publicas de
ensino estdo buscando dar uma resposta a sociedade por meio de seus sites institucionais. E,
nos ultimos anos, um forte movimento de digitalizacéo e informatizacdo esta sendo formado e
implementado visando uma modernizagdo e uma maior aproximagdo com a sociedade. Nesse
sentido, esta pesquisa tem por objetivo geral analisar o grau de governanca corporativa do site
de uma instituicdo publica de educacdo do Estado do Amapa. Com relacdo aos objetivos
especificos: identificar, por meio da ferramenta de autoavaliacdo do Grupo de Institutos,
FundacGes e Empresas (GIFE), padrOes de governanga no site da instituicdo e propor
sugestdes de melhorias, caso necessario, para a introducdo de boas praticas no site da
organizacdo. Metodologicamente, o percurso dessa pesquisa é: a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental e 0 método do estudo de caso. A instituicdo estudada obteve um indice
geral de 96% de aproveitamento como resultado da aplicacdo da ferramenta de autoavaliacdo
dos Indicadores GIFE. Constatou-se exceléncia em trés dos cinco eixos. O eixo Conselho
Deliberativo e o0 eixo Estratégia e Missdo sdo 0s que mais necessitam de uma atencdo por
parte da instituicéo.
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ABSTRACT

Good corporate governance practices are needed in institutions of all types and in all sectors.
Some research and development institutions specialize in helping organizations to present a
greater degree of confidence to their stakeholders: employees, internal users, customers,
funders, etc. In Public Administration, corporate governance has gained new perspectives
with the implementation of good practices, so that society can monitor the use and correct
allocation of public resources, technology and structures. Not far from this application, public
educational institutions are seeking to respond to society through their institutional websites.
And, in recent years, a strong digitalization and computerization movement has been formed
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and implemented with a view to modernization and a closer relationship with society. This
research has the general objective: to analyze the degree of corporate governance of the
website of a public educational institution in the State of Amapa. Regarding the specific
objectives: to identify, through the self-assessment tool of the Group of Institutes,
Foundations and Companies (GIFE), governance standards on the institution's website;
propose suggestions for improvements; if necessary, for the introduction of good practices on
the organization's website. Methodologically, the course of this research is: bibliographical
research, documentary research and the case study method. The institution studied obtained
an overall rate of 96% as a result of applying the GIFE Indicators self-assessment tool.
Excellence was found in three of the five axes. The Deliberative Council axis and the Strategy
and Mission axis are the ones that most need attention from the institution.

Keywords: Corporate Governance; GIFE indicators; Educational institution; Amapa.

1 INTRODUCAO

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) compreende que “o Estado existe
fundamentalmente para realizar o bem comum” (TCU, 2020, p. 13). Essa existéncia ndo
podera existir sem a prestacdo de servicos publicos com elevada qualidade e que consigam
satisfazer as necessidades dos cidad&os.

Os servicos publicos sdo meios pelos quais o Estado brasileiro consegue prestar
servicos a populacdo. E, por tratar-se do uso de recursos publicos (dinheiro, maquinarios,
tecnologias, infraestrutura etc.), a propria Constituicdo Federal determina a necessidade da
prestacdo de servicos com qualidade. Essa prestacdo precisa atender alguns requisitos basicos,
como por exemplo, a moralidade, a impessoalidade, a economicidade, a legalidade, a
legitimidade, a eficiéncia, a eficacia, a efetividade, entre outros.

Todos esses requisitos objetivam a possibilidade de que os usuarios possam usufruir
de servigos com qualidade, além de poder compreender e fiscalizar o uso dos recursos
publicos. Uma variavel possivel para que o usuario possa realizar essa compreensdo e essa
fiscalizacdo ¢ a disponibilizacdo de dados oficiais em plataformas digitais, como por exemplo,
sitios eletronicos, aplicacdes (app), sistemas externos de controle, portais da transparéncia etc.

Desse modo, com base nesses pressupostos constitucionais, uma possibilidade de
melhorar os servigos prestados € por meio de boas praticas de governanca corporativa. O TCU
(2020, p. 14-15) destaca que as boas “praticas de governanga servem para criar contextos
favoraveis a entrega dos resultados esperados pelos cidadaos, com sustentabilidade”. Por sua
vez, a governanga corporativa em ambito publico proporciona aos diversos stakeholders um
alinhamento entre os interesses dos administradores publicos, dos usuarios dos servicos e das
legislagBes pertinentes a esses servigos prestados. Com relacdo as instituicdes publicas de
ensino, Vieira e Silva (2016) destacam que a governanga corporativa poderd auxiliar a
sociedade em acgdes de monitoramento e fiscalizacbes das acdes que sdo efetuadas pelos
gestores publicos. Assim, fazer um excelente uso dos recursos publicos e prestar contas desses
recursos e suas aplicacbes sdo caracteristicas basilares da governanca (VIEIRA; SILVA,
2016).

Por tratar-se de uma instituicdo que utiliza recursos publicos e que oferta servi¢os a
comunidade, é fundamental que ela observe os principios basicos descritos na Constituicdo
Federal. E, por ela ter um site institucional alimentado diariamente, faz-se necessario uma
melhor relacéo entre as publicagdes que séo feitas e a facilidade de acesso, interpretacao e uso
dessas informacdes pela sociedade. Essa melhor relacdo com as informacGes podera propiciar
a sociedade acdes de monitoramento e fiscalizacdo da forma como os recursos publicos sao
empregados em uma instituicdo de ensino no Estado do Amapa.
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Nessa perspectiva, esta pesquisa® tem por objetivo geral analisar o grau de governanca
corporativa do site de uma instituicdo publica de educagdo do Estado do Amapa. Com relacao
aos objetivos especificos: 1 — identificar, por meio da ferramenta de autoavaliagdo do Grupo
de Institutos, Fundacbes e Empresas (GIFE), padrbes de governanca no site da instituicao; 2 —
Analisar os dados coletados e aplicar a metodologia proposta na ferramenta de autoavaliagéo;
3 — Propor sugestdes de melhorias, caso necessario, para a introducdo de boas praticas no site
da organizagéo.

2 GOVERNANCA CORPORATIVA: conceitos iniciais

Boas préticas de governanca corporativa sdo entendidas como um conjunto de acdes
que sdo dirigidas, monitoradas e largamente incentivadas entre todas as partes interessadas,
objetivando, portanto, que haja um equilibrado consenso entre os diversos interesses (IBGC,
2015). No ambito publico, a governanga corporativa proporciona meios para que os diversos
stakeholders possam executar, monitorar e acompanhar a prestacdo e a usabilidades dos
servigos publicos, conforme preconizado pelas legislacoes.

Lethbridge (1997) argumenta que a governanca corporativa tem relacdo com o0s
arranjos institucionais que estabelecem limites, deveres e direitos entres as partes interessadas.
Em complemento ao pensamento anterior, Tosini e Bastos (2008) corroboram com a ideia de
que: 1 — a governanga remete ao governo das organizagdes; 2 — promove a articulacdo de
poder entre as partes envolvidas; 3 — boas préaticas entre quem tem direitos de propriedade,
direitos de controle e os responséaveis pela gestdo. Além disso, a governanga corporativa
apresenta quatro principios basilares: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade. A transparéncia ndo se restringe as questdes de cunho financeiro, mas
observa, também, as variaveis que compdem a acdo gerencial e que permitem a preservacao e
a melhoria dos valores das organizacgdes (IBGC; GIFE, 2014). A equidade trata dos processos
de paridades entre as partes. O IBGC (2015) compreende que 0 acesso as informaces
compde o processo de equidade. Esse processo deverad receber um tratamento igualitario e
justo entre todos os stakeholders. O acesso deverd, ainda, contextualizar os direitos, 0s
deveres, as possibilidades e expectativas, as necessidades das partes envolvidas, bem como,
0s interesses difusos.

A prestacdo de contas (accountability) € um principio que apresenta como boa-pratica
a necessidade de que todos os agentes de governanca precisam apresentar as prestacdes de
contas (IBGC; GIFE, 2014). Essas prestacdes precisam estar dentro de padrdes auditaveis por
diversos publicos. Com a possibilidade de auditar externamente a organizacdo, os diversos
stakeholders poderdo executar acGes sobre os atos e as omissGes dos administradores e
gestores das organizacfes. Esse principio visa, ainda, a reducdo do nivel de desconfianca
entre 0s responsaveis pela gestdo e aquelas que tém poder de propriedade e direitos.

Ja a responsabilidade corporativa esta intimamente relacionada aos padrbes éticos
vivenciados pela sociedade em um determinado momento (IBGC, 2015). Esse principio busca
uma relacdo de consenso entre missdo, visdo, valores, estratégias, objetivos, metas das
organizagGes com as leis e boas préaticas de sustentabilidade, os quais deverdo visar a
longevidade da organizacao e o cumprimento dos acordos com as partes.

2.1 Novas perspectivas de Governanca Corporativa

A Governanga Corporativa € uma tematica estudada amplamente no setor privado e
hoje percebe-se, também, sua relevancia no setor puablico, visto que 6rgdos como o TCU
incentivam boas préticas de governanca, por meio da adocdo de seus fundamentos e

3 Esta pesquisa teve fomento de bolsas por meio do Edital n°07/2022/PROEPPI/IFAP — Programa Institucional
De Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC).
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principios basilares. Dessa forma, acabam por impactar o desempenho das instituicdes
publicas, considerando as transformacdes sociais, econdmicas e politicas da sociedade
vigente.

Sob a perspectiva de Bresser-Pereira (2002), uma nova abordagem de gestdo publica
surge e ¢ influenciada pela globalizacdo e a democracia, forcas importantes das Ultimas
décadas do século XX. Evidentemente, com o advento da internet, a conjuntura atual €
cercada de elementos tecnoldgicos de informacdo e comunicagdo, como por exemplo, 0s
websites, sendo, imprescindivel, portanto, a necessidade de um controle mais apurado e uma
transparéncia maior no que tange as informacGes e a prestacdo de contas para com a
sociedade. A nova gestdo publica enfatiza a autonomia e a responsabilizacdo dos gestores, a
eficiéncia através da descentralizacdo e contratacdo externa, e a utilizacdo de mercados e
concorréncia administrada. Dessa forma, as préaticas de governanca podem ser um incremento
que possibilita a efetividade e a eficiéncia de uma administracdo publica, que atenda as
necessidades do cidaddo e respeite os valores previstos em um Estado Democratico de
Direito.

Segundo Rhodes (1996), a nova abordagem de Gestdo Publica passou a introduzir
métodos do setor privado nos seus modos de gerenciamento. Sob esse angulo, é perceptivel
nessa relacdo um dinamismo entre o agente gerenciador - o Estado - e os interessados da vida
publica, aqui funcionando como um sistema de equilibrio entre o interesse social e a
legalidade publica, para que assim prevaleca o respeito aos valores democraticos na prestacdo
de servigo na sociedade.

Sob a o6tica de Potter (1986), na area industrial deve-se agregar valor para o produto,
caso contrario, o valor a ser conquistado é baixo, independentemente dos outros elementos da
estrutura. Por conseguinte, as instituicdes de ensino devem manter uma estrutura adequada
para agregarem valor a educacdo, que € seu produto. Logo, a governanga corporativa se
apresenta como ferramenta que pode expandir e aperfeicoar as atividades publicas e auxiliar
na gestdo de potenciais conflitos de interesses na estrutura institucional.

Outrossim, de acordo com Jensen e Meckling (1976), na teoria da agéncia é analisada
a relacdo entre o agente e o principal, sendo o agente responsavel por alguma prestacdo de
servico em prol do principal. Nesse sentido, sobre a governanca aplicada no setor publico,
pode-se afirmar que a Gestdo Publica é representada na figura da sociedade (principal) e o
gestor publico (agente). Portanto, é possivel extrair a percepcdo de que boas préaticas de
governanca impulsionam a eficiéncia e a responsabilidade na utilizagdo de recursos publicos
para o alcance da sua funcéo, que € atender o interesse coletivo social.

De acordo como o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), podemos

afirmar que a governanca corporativa é:

O sistema pelo qual as empresas e demais organizacfes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo o0s relacionamentos entre socios, conselho de
administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas. As boas praticas de governanga corporativa convertem principios
basicos em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacdo, facilitando
Seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacéo, sua
longevidade e 0 bem comum (IBGC, 2015, p. 20).

Conforme Souza e Candido (2009), a governanca abrange atores governamentais e
ndo governamentais que aceitam 0s seus principios e procedimentos pelas vantagens que a
cooperacdo proporciona, ou Seja, existem as partes interessadas (sociedade) no servico
prestado pelas instituicdes de ensino, e a afetiva pratica dos principios de governancga, que cria
valor para a organizacdo. Além disso, a importancia das boas praticas de governanca
corporativa convertem principios em recomendacfes objetivas, alinhando interesses com a
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finalidade de preservar e aprimorar o valor da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade (IBGC, 2015).

Ainda em harmonia com o IBGC (2015), os principios da Governanga Corporativa séo
a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas (accountability) e a responsabilidade
corporativa. A transparéncia no sentido de disponibilizacdo voluntaria de informacdes aos
stakeholders. A equidade entendida pelo tratamento isonémico e justo no que tange aos socios
e as partes interessadas. Por sua vez, a prestacdo de contas é sobre a demonstracéo do que foi
feito pelos agentes de governanca; e a responsabilidade corporativa diz respeito ao zelo pela
viabilidade da organizacgao.

Segundo Santos et al. (2012), quando comparada com empresas privadas, a gestdo do
Estado é uma atividade complexa, visto que a obrigagdo tributéria sobre a sociedade gera uma
cobranca em termos de transparéncia e responsabilidade na prestagdo de contas. Dessa forma,
utilizar os principios da Governanca Corporativa no setor publico inova o gerenciamento dos
recursos publicos consolidando a integridade da Gestao Publica.

Partindo do pressuposto de que os principios e praticas de boa Governanca
Corporativa (GC) se aplicam em qualquer organizacdo de acordo com o IBGC (2015), os
autores Duarte, Khalil e Quelhas (2008) objetivaram investigar uma instituicdo de ensino
superior pablica no que concerne aos elementos de gestdo com base na Governanca
Corporativa e concluiram que na instituicdo estudada havia praticas de GC informais. No
entanto, essas praticas careciam de maior atencdo por partes dos gestores que
desconsideravam a relevancia que a GC poderia ter sobre as organizagoes.

Santos (2008) também analisa as relacdes tangentes a estrutura de propriedade e 0s
componentes da GC com o desempenho em uma Instituicdo de Ensino Superior. O autor
chegou a conclusédo de que existe relacdes entre os conceitos de Governanca Corporativa e 0
desempenho financeiro institucional. Portanto, é imperioso a importancia da analise sobre a
perspectiva das partes interessadas na atividade da administracdo puablica, no intuito de
verificar se estdo de acordo com a responsabilidade, transparéncia, equidade de tratamento e
prestacdo de contas, principios ratificados pelos conceitos de governanca que, de alguma
forma, ajudam na fiscalizacdo da gestdo publica.

3METODOLOGIA

De modo a analisar as boas praticas de Governanca Corporativa no site de uma
instituicdo publica de educacdo do Estado do Amapa, o procedimento metodoldgico sera
baseado em uma pesquisa documental, uma pesquisa bibliografica e um estudo de caso. De
acordo com Severino (2007), esses tipos de pesquisas apresentam como principal
caracteristica a harmonia entre o que vem sendo pesquisado e o que ja foi investigado por
outros autores.

Dessa maneira, Gil (2010) compreende que a pesquisa bibliografica é um estudo que
busca fundamentar tedrico/analiticamente com base em estudos que ja foram publicados em
diversos tipos de periddicos. Paralelamente, Severino (2007) compreende que a pesquisa
bibliografica tem o objetivo de reunir informagdes a partir de livros, de revistas, de periddicos
nacionais e internacionais, dentre outros meios.

Em relacdo ao estudo de caso, Yin (2010) e Gil (2010) compreendem que ele se
constitui a partir de uma investigagdo empirica de um fenémeno contemporaneo. Na visdo dos
referidos autores, essa analise investigativa proporciona um carater de profundidade aos
fendmenos que sdo peculiares ao contexto contemporaneo. Esse método analisa e
problematiza os limites entre o fenbmeno e o contexto. Por esse motivo, o estudo de caso
proporciona possibilidades de pesquisas com cunho qualitativo, quantitativo e
qualiguantitativo (SEVERINO, 2007).
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Dessa forma, a pesquisa bibliogréafica sera utilizada para o levantamento de dados e de
informacdes acerca do objeto de estudo na proposta de trabalho aqui delineada. Por outro
lado, a pesquisa documental propiciaré acesso a fonte de dados primarios para a anélise, com
o0 intuito de obter informacgdes a respeito da Governanca Corporativa dessa organizagéo.
Nesse sentido, serdo analisados dados publicados no site da instituicdo de forma qualitativa e
quantitativa. Dentre esses dados estdo: as atas de reunides dos conselhos, os codigos de ética,
processos relativos a fiscalizacdo da organizacgdo, entre outros. O instrumento de coleta de
dados desta pesquisa sera a ferramenta de ‘“autoavaliacdo dos Indicadores de Governanga
GIFE”, que ¢ gratuita e pode ser acessada no site da instituicdo. A ferramenta € estruturada
em componentes, 0S quais possuem cinco eixos que correspondem as dimensdes que sao
essenciais a governanca corporativa.

Assim, este trabalho sera composto por 02 etapas distintas. A primeira sera a escolha
de uma organizacdo que atenda 0s seguintes aspectos: critério de inclusdo, em que a
organizacdo devera ser notoriamente reconhecida na area de educacional no estado do Amapa
e devera apresentar pelo menos 03 campi; critério de exclusdo, em que serd automaticamente
excluida a instituicdo que ndo tiver como tripé o ensino, a pesquisa e a extensdo. A segunda
fase serd a construcéo tedrica, analitica e metodoldgica do trabalho.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresentard os dados que foram coletados e analisados com base nos
principios da Governanga Corporativa e nos Indicadores GIFE. O quadro abaixo apresentara
os dados coletados e classificados para o primeiro eixo da ferramenta, que versa sobre as
variaveis de boas préaticas em conselhos deliberativos.

Quadro 01 — Conselho Deliberativo.

CONSELHO DELIBERATIVO

RESPOSTAS

PERGUNTAS x SEM
SIM | NAO INFORMACAO

1.1 H& um conselho deliberativo formalmente instituido?

1.2 NUmeros de conselheiros variam entre 5 e 11?

1.3.1 N&do had a presenca de mulheres no conselho
deliberativo?

X| XXX

1.3.2 Ha até 40% de mulheres no conselho deliberativo?

1.3.3 H& mais de 40% de mulheres no conselho X
deliberativo?

1.3.4 A composi¢do do conselho deliberativo tem a | X
diversidade necessaria para assegurar a realizacdo da
missdo da sua organizacdo?

1.4 Os conselheiros, em seu conjunto, possuem uma | X
multiplicidade de formacdes ou experiéncias necessarias
para o cumprimento do seu papel na organizacdo?

1.5 H& pelo menos 20% de conselheiros independentes? X

1.6 Existem regras claras e publicadas internamente sobre | X
0 processo de escolha dos conselheiros?

1.6.1 O prazo de mandato ¢ de no minimo 2 anos e no | X
maximo 4 anos?

1.6.2 Pode haver renovacdo de mandato, respeitando o | X
periodo maximo de 8 anos de permanéncia no conselho
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deliberativo?

1.6.3 Ha um processo ou politica estabelecida que vise X
evitar a descontinuidade do conselho deliberativo diante
da troca de

conselheiros?

1.7 O conselho deliberativo se reine pelo menos duas | X
vezes ao ano e tem periodicidade definida?

1.7.1 Os conselheiros recebem material adequado em | X
tempo habil para assegurar a participacdo efetiva nas
reunides?

1.7.2 Ha& elaboracdo de ata das reunides do conselho | X
deliberativo e essas sdo publicizadas internamente?

1.8 75% dos membros do conselho deliberativo | X
participam de pelo menos 75% das reunifes realizadas
anualmente?

1.9 Ha avaliacdo periodica do conselho deliberativo ou | X
dos conselheiros?

Fonte: Adaptado de GIFE (2023).

De acordo com GIFE (2023), o eixo Conselho Deliberativo trata de verificar dentro da
organizacdo a existéncia de um conselho formalmente instituido, a assiduidade de
conselheiros, elei¢cbes, mandato, pluralidade de qualificacdo de perfis, diversidade, reunides,
prestacdo de contas, entre outras coisas. O conselho deliberativo é o 6rgdo maximo da
instituicdo de ensino analisada. Ele é formado por diversos stakeholders, como, por exemplos:
professores, alunos, servidores, cidaddos da sociedade civil, do Ministério da Educacéo,
diretores gerais, egressos etc.

De modo geral, a instituicdo atinge boas praticas. O conselho deliberativo da
organizacdo apresenta na sua composicdo a quantidade de membros adequada, conforme
estabelece os indicadores (entre 5 e 11), além de todos erem qualificados profissionalmente.
Evidenciou-se, ainda, a presenca de um conselho deliberativo diversificado, qualificado,
experiente e com multiplas formacdes. As reunides sao feitas ordinariamente a cada (02) dois
meses e, extraordinariamente, quando convocado por seu Presidente ou por 2/3 (dois tercos)
dos membros titulares.

Outro aspecto a ser observado e que sinaliza a caracterizacdo de uma boa-préatica no
site da organizacdo é fato de as informacgdes sobre documentos importantes serem de facil
acesso, como por exemplo, o Regimento Interno do Conselho, Calendarios de Reunides, Atas,
Convocac0es e Portarias. Cabe ressaltar que as publicacdes referentes ao Conselho Superir
precisam de atualizacBes, pois devido ao periodo pandémico (2020 — 2022) muitas
informacdes encontram-se incompletas.

Considerando o disposto no indicador 1.3.2, que verifica a existéncia de pelo menos
40% de mulheres no conselho deliberativo, percebe-se que esse item necessita de atengéo.
Considerando que € uma boa pratica ter pelo menos 40% de mulheres no conselho
deliberativo, recomenda-se a essa organizacao que nas proximas elei¢cGes para esse conselho
possam existir chapas que levem em consideragéo essa necessidade.

A seguir, a Figura 01 apresentara o nivel de boas préaticas alcan¢ado no primeiro eixo:

Figura 01 — Nivel de boas préaticas de Governancga no eixo Conselho Deliberativo.
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Boas praticas no Eixo do Conselho
Deliberativo

£%9

94%

SIM NAO = SEMINFORMAGAO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esse eixo apresentou um indice de 94%, sendo um resultado positivo em termo de
boas praticas de Governanca Corporativa. Diante disso, foi possivel constatar que a
organizacdo atendeu ao eixo Conselho Deliberativo, tendo boas praticas de governanca na
maioria dos seus componentes, exceto no indicador 1.3.2, item que questiona se ha mais de
40% de mulheres no referido eixo.

O segundo eixo € responsavel por identificar as formas de controle da parte financeira
e econdmica das diversas organizacdes. Em concordancia com GIFE (2021), cabe ao conselho
fiscal a fiscalizacdo concernente a parte financeira e econémica da organizagdo, mas que esse
ndo tenha nenhum tipo de conexdo direta com a gestdo executiva e deliberativa. O quadro
abaixo destacaré os dados coletados para o eixo Supervisdo Financeira e Econémica:

Quadro 02 — Supervisédo Financeira e Econdmica.

SUPERVISAO FINANCEIRO E ECONOMICA

RESPOSTAS

PERGUNTAS " SEM
SIM | NAO INFORMACAO

2 Ha conselho fiscal estabelecido?

2.1 Os conselheiros fiscais tém formagdo ou experiéncia
gue permita 0 acompanhamento da execucgdo financeira?

2.1.2 O conselho fiscal é independente do conselho
deliberativo e da gestdo executiva?

2.2 A organizacdo mantém registro adequado de suas
atividades financeiras e econdmicas?

x| X| X| XX

2.2.1 As demonstracBes contdbeis sdo analisadas pelo
conselho fiscal e aprovadas pelo conselho deliberativo
e/ou assembleia geral, no caso de associacfes?

2.2.2 As demonstracbes contdbeis sdo auditadas por | X
organizagdo independente contratada pelo conselho
deliberativo?

Fonte: Adaptado de GIFE (2023).

E fundamental destacar que a instituicio de ensino analisada faz parte da
administracdo publica, logo é fiscalizada por orgdos de controle externo. Esse papel é
realizado por entidades federais - como por exemplo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
Controladoria Geral da Unido (CGU) e algumas pastas ligadas ao Ministério da Educacéo
(MEC). Todos os documentos referentes a atividade financeira e econémica da organizagéo,
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como ¢é caso dos relatorios de gestdo, receitas e despesas, e outros indicadores de sua salde
fiscal, passam por auditoria.

Sendo assim, os demonstrativos contabeis da instituicdo sdo devidamente publicizados
no Portal da Transparéncia. Uma variavel que € interessante observar na instituicdo analisada
¢ a aba que contém informacgdes sobre os editais com recursos. Eles sdo amplamente
difundidos no site da organizacao e existem incentivos para que a comunidade possa acessar e
fiscalizar todas as etapadas pertinentes desses editais.

A seguir, a figura 02 abordara o grau de boas praticas da organizacao:

Figura 02 — Nivel de boas préaticas de Governanca no eixo Conselho Deliberativo.

Grafico do Eixo Controle e Supervisao Financeira
e Econdomica

0%

100%

SIM NAO = SEMINFORMAGAO

Fonte: Elaborado pelos autores.

O eixo controle e supervisdo econdémica atingiu 100% de eficiéncia, em conformidade
com os indicadores, garantindo boas praticas de Governanca Corporativa. No entanto, €
valido salientar que as informacBGes poderiam receber um mecanismo que facilitasse a
fiscalizacdo, como por exemplo, o uso de link que direcionasse todas as informacdes para
relatérios dos 6rgdos de controles externos a instituicdo. E importante mencionar que existe
na pagina da instituicio um atalho que redireciona para a pagina inicial do Portal da
transparéncia do Governo Federal. No entanto, apenas esse direcionamento ndo é o suficiente,
visto que uma boa-préatica a ser adotada seria a disposicdo de um link que direcionasse o
usuario diretamente para a analise feita e disponibilizada pelo 6rgdo que fez a auditoria
daqueles dados.

O terceiro eixo lida com itens como misséo, visdo e os valores da instituicdo. De
acordo com GIFE (2023), o eixo Estratégia e Missao diz que a gestdo da organizacdo deve ter
plena consciéncia da visdo e misséo, e deverdo constar em documento oficial. A seguir, 0
quadro 03 trara os dados coletados referentes a esse eixo:

Quadro 03 — Estratégia e Missdo.

Estratégia e Missao

RESPOSTAS

PERGUNTAS X SEM
SIM | NAO INFORMACAO

3.1 A missao da organizacdo esta contemplada pelo objeto | X
social da organizacdo estabelecido no estatuto?

3.2 H& um planejamento estratégico aprovado pelo | X
conselho
deliberativo?

3.2.3 O conselho deliberativo acompanha a execucéo do X
planejamento estratégico?
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3.3 O executivo principal da organizacdo nédo faz parte do X
conselho deliberativo, mas participa de suas reunides?

3.3.1 O executivo principal exerce fungdes distintas do | X
conselho deliberativo e os diferentes papéis estdo claros
para todos e definidos em politicas?

3.3.2 O executivo principal presta contas para o conselho | X
deliberativo, apresentando as informacdes necessarias de
forma clara e tempestiva?

3.3.3 H& um processo estabelecido para a sucessao do | X
executivo principal?

3.4 H& uma politica de remuneracéo e beneficios aprovada | X
pelo conselho deliberativo?

Fonte: Adaptado de GIFE (2023).

Em primeiro lugar, as informacg6es sobre missao e visdo estdo disponibilizadas no site
da instituicdo. E importante dizer que a missdo institucional indica adequagio a visdo de
futuro da organizacdo, estando bem alinhada a seus objetivos e metas. Além disso, €
perceptivel a existéncia de um planejamento estratégico que passa pela aprovacdo de um
conselho deliberativo, no gque tange a sua execucdo. Como exemplo desses planejamentos
estratégicos temos o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano Anual de Acéo
(PAA), os Documentos de planejamentos dos departamentos, dentre outros.

Com relacdo a prestacdo de contas do executivo principal, percebe-se que a instituicao
analisada, por fazer parte da Administracdo Publica Indireta, obriga que todos os servidores
prestem contas, ou seja, € possivel acompanhar essas prestacdes de contas em mecanismos de
controle internos e externos. E valido ressaltar, ainda, a existéncia de politicas de
remuneracao da instituicdo, uma vez que elas sdo aprovadas por instancias internas e externas
a instituicdo. A exemplo dessas aprovacdes temos o Conselho Deliberativo, os sindicatos, as
associacdes, o Ministérios do Executivo Federal, a Camara de Deputados federais e o Senado
Federal, as quais sdo realizadas por meio de legislacdo especifica.

A seguir a figura 03 abordard sobre o grau de boas praticas no Eixo Estratégia e
Missé&o:

Figura 03 — Nivel de boas préaticas de Governancga no Eixo Estratégia e Missao.

Grafico do Eixo de Estrategia e Missao
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O eixo estratégia e missdo atingiu 87% de eficiéncia. E um indice que precisa ser
aprimorado, pois uma instituicdo publica é regida pela supremacia do interesse publico. Nesse
caso, é necessario que a organizacao melhore as boas préaticas de governanca no tocante a este
componente.

O quarto eixo é sobre politicas institucionais que, segundo GIFE (2023), observa a
presenca de codigos éticos e de conduta, como também verifica a existéncia de canais que
visem a reducdo de conflitos dentro da organizagdo, 0s quais sdo importantes para um
ambiente mais harmonioso. A seguir o quadro 04 apresentara os dados que foram coletados:

Quadro 04 — Politicas Institucionais.

Politicas Institucionais

RESPOSTAS

PERGUNTAS . SEM
SIM 1 NAO INFORMACAO

4.1 Ha um codigo de conduta ou cddigo de ética aprovado | X
pelo conselho deliberativo e publicizado ao menos
internamente?

4.2 O estatuto social ou outros documentos formais | X
contém

mecanismos para resolugdo de conflitos de interesses,
definindo procedimentos especificos?

4.2.1 Equipe e conselheiros assinam formulario de | X
divulgacdo de conflito de interesses em que se
comprometem a informar a organizacdo sempre que
perceberem alguma situacdo desse tipo?

4.3 Existe um canal estabelecido para que a equipe da X
organizagdo consiga acessar o conselho deliberativo para
fazer denuncia de toda sorte?

Fonte: Adaptado de GIFE (2023).

No site da instituicdo constatou-se a presenca de uma comissao de ética responsavel
por aconselhar os servidores e a comunidade externa. Essa comissédo disponibiliza uma
cartilha de conduta para o servidor, sinalizando-o0 sobre como preservar a honra e a moral na
sua prestacdo de servico. Além dessa cartilha, o site disponibiliza vérias referéncias do
Decreto n° 1.171 de 22 de junho de 1994, que aprovou o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. Ademais, foi constatado um canal de
ouvidoria disponivel para a participacdo de interessados, por meio de reclamac6es, dendncias,
sugestdes, elogios, solicitacbes, no intuito de aprimorar 0s servicos prestados pela
organizacao.

Considerando a melhoria das ac¢Oes existentes, sugere-se que a instituicdo confeccione
cartilhas e outros documentos de facil interpretacdo para publicos diversificados, como por
exemplo, os discentes, os servidores terceirizados e a comunidade externa.

A seguir, a figura 04 abordara sobre o grau de boas praticas no Eixo Estratégia e
Missao:

Figura 04 — Nivel de boas préaticas de Governanca no Eixo Politicas Institucionais.
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Grafico do Eixo de Politicas Institucionais
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No eixo politicas institucionais, a instituicdo atingiu 100% de boas praticas de
governanga corporativa, atendendo as expectativas dos indicadores GIFE. No entanto, sugere-
se que sejam confeccionadas novas cartilhas para outros publicos da instituicdo, como, por
exemplo, os discentes e a instituicdes que assinam acordos de cooperagdes técnicas.

O quinto eixo considera a divulgacdo de informacdes sobre 0s processos internos da
organizacdo e a relagdo com as partes interessadas. A seguir, 0 quadro 04 trard os dados

coletados referentes a esse eixo:

Quadro 05 — Transparéncia e Relacdo com Partes Interessadas

Transparéncia e Relacdo com Partes Interessadas

PERGUNTAS

RESPOSTAS

SIM

NAO

SEM

INFORMACAO

5. As partes interessadas participam nas tomadas de
decisdo na organizacdo?

5.1 Representantes das partes interessadas nao participam
nas tomadas de decisdo?

5.1.2 Representantes das partes interessadas participam
eventualmente nas tomadas de decisdo?

5.1.3 Representantes das partes interessadas sempre
participam nas tomadas de decisdo?

5.2 A missdo é divulgada no site da organizacéo?

5.2.1 Os principais programas, projetos, acOes e atividades
sdo divulgados no site e/ou relatérios da organizacéo?

5.2.2 A composicao do conselho deliberativo é divulgada
no site da organizacdo?

5.2.3 A composicdo do conselho fiscal é divulgada no site
da
organizacdo?

x| X| X|X| X| X| X| X

5.2.4 As demonstra¢Bes contabeis sdo divulgadas no site
da
organizagdo?

5.2.5 Os relatérios dos auditores independentes sdo
divulgados no site da organizacdo?

Fonte: Adaptado de GIFE (2023).

RAGC, v.14, p.28-43/2024



40
SOUSA, J.H.M.; MELO, A.B.L.

No site da instituicdo estdo devidamente publicados a missdo, visao e valores. Foram
encontrados documentos sobre a composicédo do conselho deliberativo, regimentos internos e
afins, relatorios de gestdo, licitacbes e contratos, bem como os demonstrativos contabeis,
receitas e despesas, auditorias e ouvidorias etc., mostrando 0 compromisso que a organizacao
tem com os mecanismos desse componente. Além disso, existe no site uma aba exclusiva com
0 intuito de atender as exigéncias da transparéncia e prestacdo de contas, em que é possivel
verificar os objetivos, metas e indicadores, valores, publicos, supervisao, controle e correigéo,
estrutura organizacional, programas, projetos, acOes, obras e atividades, repasses, execucao
orcamentaria e financeira, licitacbes, servidores, servico de informacdo ao cidadédo,
demonstragfes contabeis entre outros aspectos importantes.

A seguir, a figura 04 abordara sobre o grau de boas praticas no Eixo Estratégia e
Missé&o:

Figura 05 — Nivel de boas préaticas de Governanga no Eixo Politicas Institucionais.

Grafico do Eixo de Transparéncia e Relagdao com as
Partes Interessadas
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A instituicdo atingiu 100% de eficiéncia nesse eixo, conforme os dados coletados e
analisados no site da organizacdo. Por esse motivo, é possivel inferir que ela tem boas praticas
de governanca corporativa nesse componente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A instituicdo de ensino analisada presta servicos publicos educacionais a populagéo,
posto que utiliza recursos publicos e, por isso, € imprescindivel que a organiza¢do melhore as
boas praticas de governanca corporativa na realizacdo das suas atividades. Ela disponibiliza
publicamente, por meio do seu site, as informagBes tangentes a seus processos internos para
as partes interessadas na sua prestacdo de servico. No entanto, algumas secOes estdo
desatualizadas ou ndo apresentam os dados referentes ao periodo corrente de 2020 a 2022. A
maior parte dessas informagdes séo referentes ao periodo pandémico da COVID-19. Essas
secOes necessitam de uma revisdo sistematica visando, dessa maneira, uma maior
transparéncia dos recursos que foram usados e das atividades desempenhadas. Na esteira das
boas praticas em governanca corporativa, foi verificado a presenga de um conselho
deliberativo atuante e formalmente instituido, o qual se mostra diversificado, qualificado,
experiente e com multiplas formagGes, apresentando participantes de todos os campi da
instituicao.

Além disso, como boa préatica encontrada no site, sdo disponibilizados arquivos sobre
o0 regimento interno do conselho, calendarios de reunides, atas, convocacfes, portarias entre
outras. Contudo, embora o eixo Conselho Deliberativo tenha atingido um indice de 94%, as
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publicacbGes precisam de atualizagOes, pois algumas informagdes estdo incompletas. Essa
auséncia, talvez, esteja relacionada ao cenario pandémico (2020 — 2022).

De modo geral, o Conselho Deliberativo da organizacdo tem boas praticas. No
entanto, o indicador 1.3.2 que questiona se hd mais de 40% de mulheres no conselho
deliberativo ndo obteve respostas satisfatorias. Considerando que é uma boa-pratica ter pelo
menos 40% de mulheres no conselho deliberativo, recomenda-se a essa organizagdo que nas
proximas eleicdes para esse conselho possam existir chapas que levem em consideragdo essa
necessidade.

O segundo eixo versou sobre variaveis referentes ao controle financeiro e econémico
da organizacdo. A instituicdo de ensino analisada faz parte da administracdao publica, logo é
fiscalizada por 6rgdos de controle externo, como Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
Controladoria Geral da Unido (CGU) e algumas pastas ligadas ao Ministério da Educacéo
(MEC). Nesse sentido, o site da instituicdo disponibiliza alguns relatérios de gestdo auditados,
que sdo indicativos da sua saude fiscal e aprovados pelo conselho deliberativo, configurando
uma boa pratica junto as variaveis desse componente e a preocupacdo institucional em
proporcionar um ambiente de transparéncia fiscal. Assim, recomenda-se como boas préaticas
para esse eixo uma melhoria na prestacdo das informacdes por meio da redirecionamentos
para 0s mecanismos de controle externo e para 0os documentos que sdo auditados por 6rgédos
de controle externos.

O terceiro eixo abordou a estratégia e missdo da organizacdo que estdo publicadas no
site da instituicdo. E perceptivel um alinhamento da missdo e visdo em relagio aos objetivos e
metas institucionais. Além disso, notou-se a existéncia de um planejamento estratégico que
passa por aprovacgdo do conselho deliberativo. Em relacdo a prestacdo de contas do executivo
principal, notou-se que ela é feita através de mecanismos de controle interno e externo, em
que a politica de remuneracdo da instituicdo é aprovada por diversas instancias, como por
exemplo, o Conselho Deliberativo, os sindicatos, as associa¢fes, 0 Ministérios do Executivo
Federal, a Camara de Deputados federais e o Senado Federal. E importante ressaltar que a
politica de remuneracéo é devidamente regulamentada em lei.

O quarto eixo discute as politicas institucionais, os codigos éticos de conduta e 0s
canais para a resolucdo de conflitos. O site da instituicdo apresentou uma comissao de ética
que serve para aconselhar os servidores e a comunidade. Como boa prética identificada, a
comissao oferece uma cartilha direcionada aos servidores sobre direitos e deveres. Constatou-
se, ainda, a existéncia de um canal de ouvidoria disponivel para reclamacGes, dendncias,
sugestdes, elogios, solicitacbes etc. O eixo alcancou um indice de 100% de boas praticas de
governanca corporativa. No entanto, como aperfeicoamento das praticas existentes, a sugestao
é que seja realizada a confeccdo de cartilhas que sejam acessiveis a diferentes publicos da
instituicdo, como alunos, servidores terceirizados e a comunidade externa.

O quinto eixo considerou a transparéncia de informacfes a comunidade interna e
externa, sobre os processos de gestdo da organizacdo. O site da instituicdo apresenta a sua
missdo e Visdo; a estrutura organizacional; a composi¢do do conselho deliberativo, seus
regimentos internos e afins; relatorios de gestdo; objetivos, metas e indicadores;
demonstrativos contabeis, receitas e despesas; licitacGes e contratos etc. Como boa prética de
governanca observada no site, é possivel verificar uma aba exclusiva de acesso a informagéo.
Essa aba apresenta elementos informativos que sdo mais detalhados e mais abrangentes,
reforcando o0 compromisso da instituigdo com as partes interessadas. Dessa forma, a
organizacdo obteve 100% de aproveitamento nesse indicador, aplicando, assim, boas praticas
de governanca na conducao de suas atividades.

Através da anéalise dos dados encontrados no site, a instituicdo estudada obteve um
indice geral de 96% de aproveitamento. Uma porcentagem satisfatoria na aplicacdo de boas-
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praticas de governanga corporativa na organizacdo e o alinhamento com as partes
interessadas. Ela atingiu exceléncia em trés dos cinco eixos GIFE, apresentando deficiéncias
nos eixos Conselho Deliberativo e Estratégia e Missdo. Em relacdo ao primeiro, recomenda-
se maior atencdo a porcentagem de mulheres na composicdo do conselho; em relacdo ao
segundo, sugere-se que sejam adotadas acdes que eliminem a falta das informacGes. Dessa
maneira, visando a continuidade desta pesquisa, € importante a realizacdo de estudos futuros,
que considerem a proposicdo de um modulo de transparéncia no site da instituicdo, que
conforme analisado aqui, precisara dialogar diretamente com os 6rgaos de controle externos.
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