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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepcdo de alunos de Ciéncias Contabeis
apo6s a obrigatoriedade do eSocial. Foi aplicada a metodologia de pesquisa quantitativa,
descritiva e de levantamento. O estudo foi realizado com uma populacdo de 103 académicos
de Ciéncias Contabeis matriculados em 2019/1 de uma faculdade da cidade de S&o José, Santa
Catarina, e obteve-se uma amostra de 74 respondentes, que representa 71,84% da populacéo.
O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio baseado nas pesquisas de Dutra,
Gongcalves e Martins (2019) e Muller, Godoy Filho e Martins (2019), contendo dezessete
questBes fechadas. Como principais resultados, foi possivel observar que os alunos de
Ciéncias Contabeis ndo possuem informacdes suficientes sobre o eSocial, o que reflete em
pouca informacdo para responder os questionamentos sobre o tema. Foi identificado que a
auséncia de informacbes pode estar relacionada a falta de experiéncia no setor de
departamento pessoal, setor este que possui maior relacionamento com as obrigacbes do
eSocial.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the perception of Accounting students after the compulsory
eSocial. The methodology of gquantitative, descriptive and survey research was applied. The
study was conducted with a population of 103 Accounting students enrolled in 2019/1 from a
college in the city of Sdo José, Santa Catarina, and obtained a sample of 74 respondents,
representing 71.84% of the population. The data collection instrument was a questionnaire
based on research by Dutra, Gongalves and Martins (2019) and Muller, Godoy Filho and
Martins (2019), containing seventeen closed questions. As main results, it was possible to
observe that Accounting students do not have enough information about eSocial, which
reflects little information to answer the questions about the subject. It was identified that the
lack of information may be related to the lack of experience in the personal department sector,
which has a greater relationship with eSocial obligations.

Keywords: eSocial. Perception. Students.
1 INTRODUCAO

Com a evolucdo da tecnologia, estdo surgindo novas formas de aperfeicoar e agilizar
0s processos. Atualmente, os sistemas de informatizacdo computadorizados tornam-se uma
das ferramentas essenciais de trabalho, influenciando nos controles internos das empresas,
além de trazer informacdes mais fidedignas e dar seguranga nos processos que antes eram
somente manuais (SALES; PINTO, 2017). De uma forma global, a tecnologia estd cada vez
mais sendo utilizada como ferramenta fiscalizatoria, onde o governo e os 6rgados competentes
acabam migrando para a atualizacdo desta forma de trabalho. Com isto, foi instituido em 22
de janeiro de 2007, por meio do Decreto n° 6.022/2007, o Sistema Publico de Escrituragdo
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Digital — SPED. Ressalta-se que este € um sistema que exige uma maior atencdo da classe
contabil. Ele iniciou com trés mddulos, sendo a Escrituracdo contabil Digital - ECD,
Escrituracdo Fiscal Digital - EFD e a Nota Fiscal Eletronica - NF-e (BRASIL, 2007).

O governo, como um usuario da informagdo contabil, necessita de informagdes
fidedignas e padronizadas. Desta forma, utiliza o SPED como ferramenta de cruzamento de
dados para obter uma fiscalizagdo mais agil e bloquear os ilicitos tributarios (SALES; PINTO,
2017). O SPED tem como premissa uniformizar e unificar as informacdes ao governo federal
e, por meio deste sistema, o usuario possui uma simplificacdo das obrigacdes acessorias,
sendo reduzido o nimero de declaracGes a serem entregues (RUSCHEL; FREZZA; UTZIG,
2011).

Atuando como uma das ramificagcbes do SPED, o Sistema de Escrituragdo Fiscal
Digital das Obrigacdes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial, foi implementado por
meio do Decreto n°® 8.373, de 11 de dezembro de 2014. Ele é composto pela participacdo dos
seguintes orgaos: Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, Caixa Econdmica Federal,
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.
Salienta-se que por meio do eSocial, os empregadores enviam informacdes relativas aos
empregados, como vinculo, admissdes, folha de pagamento, contribuicdes previdenciarias,
afastamentos e informag6es do FGTS (BRASIL, 2014).

Desta forma, com base nas mudancas previstas para cumprir a obrigacdo do eSocial, é
necessario que as estruturas administrativas e 0s processos internos das empresas sejam
reavaliados, devendo ser considerada a implantagdo de sistemas de apoio a gestdo empresarial
(BORGES; MARTINS; SOARES, 2013). Diante da atual situacdo, motiva-se questionar:
Qual a percepc¢ao de alunos de Ciéncias Contabeis ap6s a obrigatoriedade do eSocial?
Para responder este questionamento apresenta-se o objetivo de analisar a percepcao de alunos
de Ciéncias Contébeis ap6s a obrigatoriedade do eSocial.

Como justificativa tedrica, Santos, Locks e Silveira (2015) buscaram compreender as
alteracGes advindas do eSocial e propdem estudar as mudancas que os profissionais contabeis
possuem em relacdo ao eSocial. J& Dutra, Gongalves e Martins (2019) analisaram as
dificuldades de implantacdo do eSocial e sugerem verificar a percep¢do dos académicos apos
a implantacdo do eSocial. Muller, Godoy Filho e Martins (2019) analisaram as dificuldades de
implantacdo do eSocial nas organizacdes contabeis e recomendam pesquisas com um grupo
mais especifico. Por fim, Concei¢do, Lima e Martins (2020) analisaram os desafios de
organizac@es contabeis acerca do eSocial apds sua implementacdo e propem um novo estudo
cujo objeto de pesquisa seja estudantes de Ciéncias Contabeis.

Como justificativa empirica, o trabalho abordara a continuidade do processo de
implantacdo e quais seriam as dificuldades de utilizagcdo do novo sistema de fiscalizagdo do
governo, visando identificar os problemas percorridos até o momento, com o intuito de
verificar se serdo necessarias mais mudancas nas rotinas das empresas. Também é possivel
citar que o estudo contribuird com as instituicbes de ensino para desenvolvimento do
conteudo a ser aplicado em aula. Este estudo contém, além desta introducéo, um referencial
teorico sobre eSocial, os procedimentos metodologicos utilizados para a realizacdo desta
pesquisa, a analise dos resultados e, por fim, as consideracdes finais deste artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo divide-se em Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED) , eSocial e Estudos anteriores sobre o tema.
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2.1 Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED)

O SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital foi instituido por meio do Decreto
6.022/2007 e faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal
(PAC). O SPED consistiu na modernizagdo do antigo sistema, sendo considerado um avango
na relacdo do fisco e dos contribuintes para o cumprimento das obrigacdes acessorias
(BRASIL, 2007). A classe mais impactada pelo projeto foi a dos contadores, pois sdo eles os
responsaveis diretos e indiretos pelo cumprimento das exigéncias e obrigacfes do projeto. Os
contadores sdo responsaveis diretos quando geram, validam e transmitem as obrigacOes, e
indiretos quando orientam seus clientes sobre as informacdes que cercam o SPED (SALES;
PINTO, 2017).

O governo e as empresas acabaram efetuando uma fusdo com um intuito em comum:
mudar a forma de emissdo e armazenamento de documentos fiscais, além de alterar a
escrituracdo fiscal e contabil, colocando todos definitivamente na era digital, moderna e mais
atual (MARIANO; AZEVEDO, 2009). Conforme j& antecipado e acima descrito, 0 SPED
apresenta uma modernidade em toda a sistematica atual, no que tange as obrigacdes
acessorias que sdo atribuidas tanto aos contribuintes, quanto as administracfes tributarias. Ao
utilizar da certificacdo digital, acaba por assim, garantir a validade juridica dos documentos
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2019).

Com a presenca do SPED, todas as ramificacdes contabeis e fiscais acabam por
presenciar uma melhor utilizacdo das habilidades pessoais para que seja conduzido da melhor
forma dentro da entidade. O projeto mudou e orientou de uma forma mais atual a cultura
empresarial dentro de cada setor. Com base nisto, é capaz de difundir a informagdo baseada
nos seus principais alicerces, o SPED fiscal, contabil e a NF-e. Esta ferramenta atualizada faz
com que as empresas passem a ser “obrigadas” a terem uma gama de ativos aperfeicoados,
sejam eles pessoas e/ou sistemas, capazes de trazer beneficios nas melhorias gerencias de
cada empresa (DUARTE, 2009).

Anteriormente, Francisco, Ronchi e Mecheln (2008) comentavam que a tendéncia
futura é que a contabilidade seja praticada de forma on-line e em tempo real. A finalidade ¢é
trazer bons resultados e manter esta continuidade dentro das empresas, e assim, determinar a
forma de apurarem as informag6es em busca do correto uso dos sistemas. Ao menos este é 0
esperado. Devido as informacgfes serem prestadas por meios eletrénicos, sua periodicidade
reflete na alimentacdo do banco de dados do governo, sendo possivel executar o cruzamento
das informagdes, de forma muito mais agil do que anteriormente realizado, sendo possivel
realizar, por meio de um comando, uma auditoria eletrénica, encontrando assim, as
inconsisténcias das declara¢@es dos contribuintes (LIZOTE; MARIOT, 2012).

Desta forma, 0 SPED, com o auxilio da tecnologia da informacédo, surgiu para inovar o
sistema de informacdo contabil. O SPED tem como objetivo a integracdo do fisco com o
contribuinte, gerando melhor aproveitamento das informacdes enviadas. Assim, o profissional
contabil deve estar atento as inovacdes trazidas por este sistema, surgindo a necessidade de
mudanca no perfil profissional, uma vez que capacitacdo e qualificacdo sdo essenciais para
operacionalizacdo do SPED (ARRUDA; GOMES; SANTOS, 2011).

2.2 eSocial

O sistema de escrituracdo digital das obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas
é um sistema informatizado de administracdo publica, sendo que as informacg6es de sua base
de dados sdo protegidas por sigilo e enviadas a um servidor Unico. O eSocial foi criado via
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decreto n°® 8373/2014, e por meio deste sistema as comunicagdes das obrigacdes trabalhistas
passaram a ocorrer de forma unificada (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2019).

O eSocial € integrado pelos seguintes 6rgdos e entidades do governo federal Secretaria
da Receita Federal do Brasil — RFB, Caixa Econémica Federal — CEF, Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS e Ministério do Trabalho e Emprego — MTE. Este novo sistema
substituiu 15 informacges, sdo elas: Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a
Previdéncia Social - GFIP, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar as
admissdes e demissdes de empregados sob o regime da CLT - CAGED, Relagdo Anual de
Informagdes Sociais - RAIS, Livro de Registro de Empregados - LRE, Comunicagdo de
Acidente de Trabalho - CAT, Comunicacdo de Dispensa - CD, Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS, Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP, Declaragdo do
Imposto de Renda Retido na Fonte - DIRF, Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais - DCTF, Quadro de Horéario de Trabalho - QHT, Manual Normativo de Arquivos
Digitais - MANAD, Folha de pagamento, Guia de Recolhimento do FGTS - GRF e Guia da
Previdéncia Social - GRF (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2019).

Nas palavras de Borges, Martins e Soares (2013), as informacdes que fazem parte do
eSocial sdo os eventos trabalhistas como admissdo, comunicacdo de avisos prévios,
afastamentos temporarios como atestados, e outros eventos como a folha de pagamento,
incluso as acdes judiciais trabalhistas. Estdo abrangidas também no leque de informacGes, as
contribui¢des previdenciarias substituidas e retencdes previdenciarias.

Todas as entidades estdo obrigadas a enviar dados para o eSocial, incluso os
empregadores domésticos. Os dados enviados sdo validados pela Receita Federal do Brasil e
pelo Ministério da Previdéncia Social. O eSocial presta informacGes sobre admissoes,
demissBes, exames ocupacionais, atestados entre outros afastamentos, movimentacfes de
férias 13° salario, informacdes sobre seguranca e medicina do trabalho e demais informacdes
pertinentes a folha de pagamento (CARVALHO, 2015).

A implementagdo do eSocial foi definida pela Resolugdo CDES 2/2016. Esta teve
algumas alteracGes, sendo uma delas, a CDES 5/2018 de 05/10/2018. Nesta alteracdo, o
eSocial foi faseado em quatro grandes grupos, sendo o0 primeiro e segundo grupo composto da
seguinte forma: 1° grupo compreende as entidades empresariais com faturamento no ano de
2016 acima de R$78.000,00 e 2° grupo compreende as entidades empresariais com
faturamento no ano de 2016 de até R$78.000,00 e que ndo sejam optantes pelo simples
nacional (PANTALEAO, 2019).

Ja em utilizacdo desde janeiro de 2018 pelas empresas enquadradas no 1° grupo, julho
de 2018 para empresas enquadradas no 2° grupo e janeiro de 2019 para as empresas
enquadradas no 3° grupo, o cronograma do eSocial com seus faseamentos é apresentado
Quadro 1.

Quadro 1 — Cronograma para envio do eSocial

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Fases

Apenas  informagBes  relativas  as
janeiro/2018 julho/2018 janeiro/2019 setembro/2020 |empresas, ou seja, cadastros do
empregador e tabelas.

Nesta fase, empresas passam a ser
obrigadas a enviar informagdes relativas
aos trabalhadores e seus vinculos com as
empresas (eventos ndo periodicos), como
admissdes, afastamentos e
desligamentos.

mar¢o/2018 | outubro/2018 abril/2019 novembro/2021
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Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Fases
setembro, Torna-se obrigatério o envio das folhas
maio/2018 janeiro/2019 outubro e maio/2021 de pa amentog
novembro/2020 Pag '
Resolugéo Lo .
agosto/2018 abril/2019 Data a definir | especifica, a ser gutgtltm.(;sq d~a %Flp_gara_[e_colmmento
publicada e Contribui¢des Previdenciarias.

Na ultima fase, deverdo ser enviados 0s
setembro/2020 | janeiro/2021 julho/2021 janeiro/2022 dados de seguranca e saude do
trabalhador.

Fonte: Portal eSocial (2020)

Segundo Leal et al. (2016), o eSocial é formado por uma base padrao de dados, o qual
trouxe diversos beneficios para seus usuarios, mas também proporcionou varios desafios até
que estivessem preparados a prestarem este tipo de informacgdo conforme estipula os pre-
requisitos do eSocial. Nesta nova realidade, nos quais os dados comecaram a ser enviados de
forma virtual por meio de um sistema, Silva et al. (2016) salientam que o eSocial foge do
banalismo dos demais sistemas SPED, pois ele é diferente em seu todo, uma vez que
aproxima e engloba toda a cadeia de empregadores, obrigando-os a transmitir o eSocial.

Vale evidenciar que o eSocial deve ser amplamente discutido nas Instituicbes de
Ensino Superior — IES de Ciéncias Contabeis, a fim de preparar a nova classe de profissionais
que estdo sendo formados, evitando que ingressem ao mercado de trabalho sem nenhum
conhecimento do sistema (DUTRA; GONCALVES; MARTINS, 2019). Conforme o Quadro,
0s grupos estdo assim distribuidos: empresas com faturamento anual superior a R$ 78 milhdes
(grupo 1), entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 de até R$ 78 milhdes e
gue ndo sejam optantes pelo Simples Nacional (grupo 2), empregadores optantes pelo Simples
Nacional, empregadores pessoa fisica (exceto doméstico), produtor rural pessoa fisica e
entidades sem fins lucrativos (grupo 3) e 6rgaos publicos e organizagdes internacionais (grupo
4). Desta forma, o eSocial comecou a ser enviado em janeiro de 2018 e a ultima fase da
implantacdo ocorrerd em janeiro de 2022.

2.3 Estudos Anteriores sobre o Tema

O Quadro 2 evidencia os autores, objetivos e principais resultados de estudos sobre o
tema selecionados a partir da literatura.

Quadro 2 — Estudos anteriores sobre 0 tema

Autores Objetivos Principais Resultados
Concluiu-se que a ferramenta modificou de forma
Avaliar o impacto do eSocial | surpreendente as ramificacdes contabeis, pois acarretou

Blau et al. - ; S
(2014) para 0S empregadores, | alteracBes em toda a sociedade, sendo a principal delas,
trabalhadores e contadores. custos reduzidos e maior seguranca na captacdo dos
dados.

Identificar o  nivel de
conhecimento dos profissionais
responsaveis pelo envio do
Abrantes (2014) | eSocial nas empresas
atacadistas de alimentos da
cidade de Campina Grande -
PB.

Os respondentes estdo pouco preparados para as
mudancas necessarias do eSocial, sendo que também
foi identificado uma dificuldade de conscientizar os
empresarios da importancia do mesmo.
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Autores Objetivos Principais Resultados
Verificou-se um novo cenario no ambito da
Estudar as mudancas dos | contabilidade e notaram-se deficiéncias quanto da

Santos, Locks e
Silveira (2015)

profissionais  contdbeis em
relacdo ao eSocial.

adequacdo ao eSocial. Em resumo, a dificuldade se deu
no momento decisério dos gestores, que demanda
agilidade quase que instantanea dos profissionais.

Avaliar os fatores dificultadores
na fase pré-implantacdo do

Concluiu-se que as ICES estdo investindo em fases
distintas na preparacdo de pessoas para a

Silveira et al. - N . ~ . T

eSocial, na concepcdo das | implementacdo do eSocial, sendo que na visdo das

(2015) oo LA - : , .
Instituigbes Comunitarias de | pesquisadas o eSocial trarda mais vantagens do que
Ensino Superior (ICES). desvantagens.
Verlf_lcar a |mplar]t§gao do Identificou-se a importancia do eSocial tanto para o
eSocial sob a Otica dos

Mann e e governo quanto empresas e colaboradores. Notou-se
profissionais de RH das

Hoffman (2015)

cooperativas agropecudrias de
Ponta Grossa - PR.

também um comprometimento dos profissionais em se
moldarem as novas obrigacdes do ramo contabil.

. Estudar a implantacdo do | A maior dificuldade foi em relagdo & cultura das
Reichert et al. - . - A P
(2015) eSocllaI_ para 0s escritorios | empresas, sendo que o eSocial sera mais beneflco_ aos
contébeis. colaboradores das empresas e profissionais contabeis.
Avaliar os beneficios e desafios | Notou-se que possuiam um entendimento do assunto
Leal et al. sob as perspectivas dos | eSocial, porém, este entendimento pareceu como a
(2016) profissionais  contdbeis da | introdugdo a um novo cenario que ainda nao foi
Paraiba. explorado profundamente.
Analisar a percepcao dos | Ficou nitido uma certa preocupagdo dos participantes
Caon e discentes de Ciéncias Contabeis | em torno do assunto. E clara a falta de capacitacdo e
. sobre o0 eSocial em wuma | também de matérias que tragam uma evolugdo das
Nascimento L - . . ] .
(2017) Instituicdo de Ensino Superior | capacidades dos participantes. Muitos apresentaram,

Comunitaria do Oeste de Santa
Catarina.

devido a este,
governamental.

dificuldades da nova abordagem

Vellucci (2017)

Analisar os desafios da
implantacdo do eSocial e seus

Ha a necessidade de mudangas nas praticas de
administracdo de pessoal nas empresas, de modo a

reflexos nas rotinas das | evitar as multas e penalidades legais pelo
organizacoes. descumprimento das obrigaces trabalhistas.
Oliveira, Analisar a perspectiva dos | Verificou-se que o0s respondentes apresentaram
Santana e contadores em relacdo a | conhecimento sobre o tema, porém estdo pouco
Martins (2017) | implantacdo do eSaocial. preparados para essa nova obrigacao.
. x Os respondentes ndo possuem conhecimento necessario
Analisar a percep¢do dos : o - X . x
Dutra, A S para a implantacdo do eSocial, porém esta informacéao
académicos de Ciéncias R x .
Gongalves e o pode ter influéncia de que a populacdo pesquisada era
Martins (2019) _Contabe|s~ acerca da jovem e possuiam pouca ou nenhuma experiéncia
implantacdo do eSaocial. o
profissional.
Os profissionais da contabilidade necessitam de mais
qualificagdo, para o manuseio do eSocial. Salienta-se
que ha pouco entendimento, por parte destes, acerca
Muller, Godoy | Analisar as dificuldades da | desta nova obrigacdo acessoria e até mesmo sobre a
Filho e Martins | implantagdo do eSocial nas | abrangéncia deste tema na rotina diéria dos escritorios.
(2019) organizagdes contabeis. Concluiu-se que o mercado de trabalho precisa de

profissionais engajados e proativos, que busquem um
aperfeicoamento continuo, principalmente no que se
refere ao eSocial.
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Autores Objetivos Principais Resultados

Foi possivel observar que as organizagdes contabeis
ndo estdo preparadas em relacdo ao eSocial. Destaca-se
Analisar os desafios de | também que apesar de grande maioria dos respondentes
Conceicdo, Lima | organizacfes contabeis acerca | ter conhecimento do eSocial, mostram-se sem
e Martins (2020) | do eSocial apos sua | capacitacdo adequada. Por fim, constatou-se que apesar
implementacéo. da baixa carga horéria de participacdo em cursos, tem-
se um alto conhecimento sobre o grau das penalidades
aplicadas pelo eSocial.

Observou-se que todos os empresarios conhecem
(pouco ou muito) o eSocial, a grande maioria nédo
Analisar a percepcdo de | participou de nenhum evento relacionado com o tema,

Martins e

Martins (2020) empresér!os apc')s_ a | quase metade da amostra acredita que t_iveram pouco
obrigatoriedade do eSocial. tempo para se adequar e que a maior parte dos
empresarios ndo obtiveram problemas para se adequar

ao eSocial.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

Tendo em vista 0s aspectos analisados pelos autores supracitados, o eSocial € uma
nova ferramenta que visa melhorar a comunicacdo do governo com as empresas,
transformando para meios eletronicos as obrigagOes referentes a folha de pagamentos. Os
profissionais contabeis devem buscar cada dia mais informacéo para estarem preparados para
essa nova fase.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é classificado como quantitativo no que diz respeito & abordagem, como
descritivo quanto aos objetivos e € uma pesquisa de levantamento em relacdo aos
procedimentos. O instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo foi um questionario
baseado nas pesquisas de Dutra, Gongalves e Martins (2019) e Muller, Godoy Filho e Martins
(2019), contendo dezessete questbes fechadas e validado por trés professores da area.

A populacdo analisada foi formada por 103 académicos matriculados no curso de
Ciéncias Contabeis de uma faculdade de S&o José, Santa Catarina, em 2019/1, obtendo-se
uma amostra de 74 respondentes, que representa 71,84% da populacéo.

O questionario foi aplicado de forma impressa no més de abril de 2019. Os dados
coletados foram tabulados via software Microsoft Excel®, e foi utilizado como técnica de
analise para os resultados a estatistica descritiva, conforme a distribuicdo de frequéncia
relativa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para analise dos dados a pesquisa foi dividida em dois blocos de respostas, sendo que
no primeiro, apresentam-se as caracteristicas pessoais dos respondentes enquanto, no segundo
bloco, evidenciam-se informacg6es sobre o conhecimento dos alunos em relacdo ao eSocial.
Desta forma, para comeco da analise, a Tabela 1 que apresenta o género dos respondentes.

Tabela 1 — Género

Género Frequéncia Relativa
Feminino 54,05%
Masculino 45,95%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Observa-se que a maioria dos académicos (54,05%) sdo do género feminino, porém,
destaca-se a presenca masculina de 45,95%, demonstrando-se um equilibrio entre os géneros.
Na Tabela 2, demonstra-se a idade dos respondentes.

Tabela 2 — Idade

Idade Frequéncia Relativa
Até 20 anos 21,62%

21 a 25 anos 31,08%

26 a 30 anos 33,78%

31 a35anos 8,11%

36 a 40 anos 1,35%

41 a 45 anos 2,70%
Acima de 45 anos 1,35%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Por meio da Tabela 2, pode-se identificar que 86,48% dos pesquisados possuem até 30
anos, o que demonstra uma populacdo jovem. Na Tabela 3 localiza-se o tempo de trabalho na
area contabil dos respondentes.

Tabela 3 — Tempo de Trabalho na Area

Tempo de Trabalho na Area Frequéncia Relativa
Nunca trabalhou na area 31,08%

Até 1 ano 22,97%
Acima de 1 até 5 anos 37,84%
Acima de 5 até 10 anos 8,11%
Acima de 10 até 15 anos 0,00%
Acima de 15 anos 0,00%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Constata-se que 37,84% dos académicos possuem experiéncia entre 1 e 5 anos, além
de um percentual de 31,08% dos respondentes que nunca trabalharam na éarea de
contabilidade, o que reflete que a pesquisa atingiu profissionais considerados iniciantes. Na
Tabela 4 relaciona-se as principais areas de atuacdo do setor contabil.

Tabela 4 — Principal Area de Atuacdo

Principal Area de Atuacdo Frequéncia Relativa
Nunca trabalhou na area 31,08%
Departamento Pessoal 8,11%
Departamento Contéabil 28,38%
Departamento Fiscal 18,92%
Departamento Societario 4,05%

Outros Departamentos 9,46%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Em consonancia com a Tabela 3, identifica-se que 31,08% dos participantes deste
estudo nunca trabalharam na area. Dentre os respondentes que trabalham na area, o percentual
com maior relevancia é dos pesquisados que trabalham no departamento contabil (28,38%).
Cabe ressaltar que o departamento pessoal, que tem o maior relacionamento com o eSocial,
obteve um percentual de apenas 8,11% dos respondentes. Ressalta-se que estes percentuais
podem refletir diretamente sobre o conhecimento do tema abordado.
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A sequir, apresenta-se o segundo bloco de respostas, referente ao conhecimento dos
alunos em relagdo ao eSocial. A Tabela 5 evidencia como os académicos conheceram 0
eSocial.

Tabela 5 — Como Conheceu o eSocial

Como Conheceu o eSocial Frequéncia Relativa
Né&o conhego o eSocial 10,81%
Televiséo 4,05%
Jornais impressos 2,70%
Revistas 0,00%
Universidade 28,38%
Trabalho 44,59%
Internet 6,76%

Outros 2,70%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No tocante a Tabela 5, observou-se que 44,59% dos académicos tiveram um primeiro
contato com o eSocial por meio de seu vinculo empregaticio. Identifica-se uma evolucdo do
conhecimento em relacdo a Dutra, Goncgalves e Martins (2019), onde 59,54% dos alunos
informaram ndo conhecer o eSocial. Na Tabela 6 apresenta-se 0 tempo em que 0s académicos
conhecem o eSocial.

Tabela 6 — Ha quanto Tempo Conhece o eSocial

Hé& quanto Tempo Conhece o eSocial Frequéncia Relativa
N&o sei do que se trata 10,81%
Menos de 1 més 5,41%

De 1 a 6 meses 20,27%

De 7 a 12 meses 28,38%

Mais de 1 ano 25,68%

Mais de 2 anos 9,46%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

De acordo com os dados da pesquisa, identificou-se que 28,38% dos académicos ja
tiveram contato com o eSocial entre 7 e 12 meses, e que mesmo com uma amostra
majoritariamente composta por respondentes de setores ndo relacionados ao eSocial, somente
10,81% dos alunos ainda ndo possui conhecimento sobre o tema. Nota-se uma evolucdo em
comparacao a pesquisa de Dutra, Gongalves e Martins (2019), quando 59,54% da populagéo
ndo tinha conhecimento sobre o tema. Este achado discorda da pesquisa de Silveira et al.
(2015), quando identificaram que os alunos de Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior
possuem conhecimento sobre o tema ha mais de dois anos (86%). Na Tabela 7, observam-se
0s meios mais utilizados pelos académicos para obter informagdes sobre o eSocial.

Tabela 7 — Meios de Informacéo

Meios de Informagéo Frequéncia Relativa
Nenhum meio 25,68%

Site Oficial do eSocial 39,19%
Cursos e treinamentos 20,27%
Féruns na Internet 10,81%
Outros 4,05%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Conforme Tabela acima, 39,19% dos respondentes buscam informacg6es diretamente
no site oficial do governo, sendo que este dado esta em acordo com a pesquisa de Abrantes
(2014) quando reflete que 29,63% dos alunos buscam informacdes no site oficial. Esta
informagdo pode estar relacionada por conta de poucos treinamentos sobre o eSocial, sendo
necessario ir buscar informacGes na internet. Na Tabela 8, buscou-se mensurar o
conhecimento dos académicos acerta do eSocial.

Tabela 8 — Entendimento Acerca do eSocial

Entendimento Acerca do eSocial Frequéncia Relativa
N&o conhego o tema 14,86%

Muito insuficiente 27,03%
Insuficiente 36,49%
Suficiente 18,92%

Bom 2,70%
Excelente 0,00%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Em relacdo ao entendimento sobre o eSocial, 36,49% dos alunos indicaram que
possuem conhecimento insuficiente em relacdo ao tema, o que demonstra que os académicos
mesmo com a vigéncia do eSocial, possuem pouco conhecimento acerca do assunto. Este
dado pode refletir diretamente nas dificuldades para operacionaliza¢do do sistema do eSocial,
pois um usuario com pouco conhecimento tera maiores dificuldades do que um usuario que se
preparou e conhece o sistema. Assim, se V& a necessidade de um maior engajamento dos
alunos com o tema, para que ndo tenham dificuldades na operacionalizacdo do eSocial. Este
resultado € distinto do observado por Dutra, Gongalves e Martins (2019), quando a maioria
dos respondentes (60,31%) afirmou n@o conhecer o tema. Abaixo, na Tabela 9, questiona-se
se 0s académicos estavam preparados para as mudangas nos processos internos, trazidas pelo
eSocial.

Tabela 9 — Mudancas dos Processos Internos

Mudancas dos Processos Internos Frequéncia Relativa
Discordo 33,78%
Discordo Parcialmente 16,22%

Nem concordo nem discordo 36,49%
Concordo 13,51%
Concordo Totalmente 0,00%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme dados apresentados da pesquisa, 50% dos respondentes discordam total ou
parcialmente sobre estarem preparados pelas mudancas geradas pelo eSocial. Somente um
percentual de 13,51% informou estar preparado para as mudancas ocorridas. Este € um dado
alarmante, visto que o eSocial ja se encontra em operacdo, sendo necessario adequacao das
empresas e profissionais a fim de reduzir as dificuldades de operacionalizacdo do eSocial. E
necessaria a busca de informacGes sobre o tema incluso nas universidades, assim 0s
académicos podem se preparar melhor para essa obrigacdo ja em vigor. Ressalta-se que este
achado é distinto do encontrado por Dutra, Gongalves e Martins (2019), quando a maioria dos
respondentes (77,86%) nem discordava e nem concordava com a possivel mudanca. Na
Tabela 10 visualiza-se a opinido dos respondentes sobre os obstaculos que dificultaram a
implantagdo do eSocial nas empresas.
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Tabela 10 — Obstaculos para Implantacdo do eSocial

Obstéculos para Implantacao do eSocial Frequéncia Relativa
N&o conheg¢o ou ndo sei opinar 45,95%

Falta de treinamento 21,62%
Dificuldade de interpretacéo 17,57%
Softwares ndo preparados 10,81%

N&o existem dificuldades 4,05%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Corroborando a pesquisa Dutra, Gongalves e Martins (2019), um grande percentual
dos académicos (45,95%) nao soube informar sobre as dificuldades para implantacdo do
eSocial. Este dado se faz relacionado a Tabela 4, onde poucos alunos trabalham no setor de
Departamento Pessoal, que seria o setor responsavel pelo envio as informacdes ao eSocial.
Abaixo, apresenta-se a Tabela 11, onde foi questionado sobre quais as dificuldades
enfrentadas para adequacdo da empresa ao envio do eSocial.

Tabela 11 — Dificuldades de adequacéo por parte da Empresa

Dificuldades de adequacao por parte da Empresa Freqguéncia Relativa
N&o conhego ou ndo sei opinar 48,65%
Cumprimento da legislagdo em vigor 25,68%
Conscientizar os gestores da importancia do eSocial 8,11%
Cumprir 0s prazos 12,16%
Entender o layout dos arquivos 1,35%
Estabelecer boa comunicagdo dos deptos. da empresa com o DP 2,70%

Outros 1,35%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Mais uma vez, a pesquisa demonstra que um percentual expressivo dos respondentes
(48,65%) ndo possui uma opinido clara sobre o eSocial. Em desacordo com a pesquisa de
Muller, Godoy Filho e Martins (2019), observou-se que o maior percentual encontrado era a
dificuldade em conscientizar os gestores (33,40%), agora representado somente com 8,11%.
A Tabela 12, apresenta a quantidade de cursos que os académicos efetuaram sobre o tema
eSocial.

Tabela 12 — Cursos e Treinamentos do eSocial

Cursos e Treinamentos do eSocial Frequéncia Relativa
Nunca fiz qualquer curso em relagdo a este assunto 70,27%
Apenas 1 curso/treinamento 16,22%

De 2 a 4 cursos/treinamentos 10,81%

De 5 a 7 cursos/treinamentos 2,70%

De 8 a 10 cursos/treinamentos 0,00%

De 11 a 13 cursos/treinamentos 0,00%

Acima de 13 cursos/treinamentos 0,00%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme dados apresentados da Tabela, identifica-se que um percentual de 70,27%
dos respondentes nunca realizou um curso ou treinamento em relacdo ao eSocial. Em
contrapartida, identifica-se um percentual minimo de 13,51% de alunos que realizaram mais
de 2 treinamentos. Esse dado corrobora as pesquisas de Abrantes (2014) e Dutra, Gongalves e
Martins (2019), porém, estd em desacordo com as pesquisa de Mann e Hoffman (2015), onde
57% dos académicos ja realizaram algum treinamento e de Oliveira, Santana e Martins
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(2017), cujo percentual de colaboradores que realizaram de 2 a 4 cursos atingiu o percentual
de 41%. Na Tabela 13, foram levantados os dados em relacdo a carga horaria dos
treinamentos efetuados em relagdo ao eSocial.

Tabela 13 — Carga Horaria dos Cursos e Treinamentos

Carga Horéaria dos Cursos e Treinamentos Frequéncia Relativa
Nunca fiz qualquer curso em relag8o a este assunto 70,27%

De 1 a4 horas 13,51%

De 5 a 8 horas 4,05%

De 9 a 12 horas 5,41%

De 13 a 16 horas 0,00%

De 17 a 20 horas 0,00%

Mais de 20 horas 6,76%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Novamente, identifica-se um percentual de 70,27% de respondentes que nunca
realizaram um curso a respeito do eSocial. Este dado discorda da pesquisa de Abrantes
(2014), quando 100% dos pesquisados participaram de um treinamento entre 3 e 10 horas.
Este percentual € preocupante, visto que o eSocial ja estd em vigéncia, e que as informacdes
prestadas de forma errdnea podem gerar multas para as empresas. Este dado evidencia que 0s
académicos necessitam procurar mais treinamentos para reduzir as dificuldades na
operacionalizacdo do eSocial. Na Tabela 14 identifica-se onde foram realizados os
treinamentos em que os respondentes participaram.

Tabela 14 — Entidades que promoveram 0s cursos e Treinamentos

Entidades que promoveram os cursos e Treinamentos Frequéncia Relativa
Nunca fiz qualquer curso em relag8o a este assunto 70,27%
Receita Federal do Brasil 2,70%
Conselho Regional de Contabilidade de SC 5,41%
Ministério do Trabalho e Emprego 1,35%

Sebrae 0,00%
Empresas de desenvolvimento de Softwares 10,81

Outros 9,46

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Nesta Tabela, pode-se constatar que o maior percentual (70,27%) se deu na opgéo de
nunca ter feito qualquer curso em relagéo ao eSocial, corroborando com Dutra, Gongalves e
Martins (2019), cujo percentual de respondentes que nunca realizaram um treinamento
(70,27%) se sobrepde aos demais percentuais. Mais uma vez, este achado é preocupante, uma
vez que isto pode ser um fator chave para amenizar as dificuldades encontradas na aplicacdo
do eSocial. Convém ressaltar que este resultado discorda do encontrado por Abrantes (2014),
quando 100% dos respondentes realizaram treinamento em outras entidades nao relacionadas
nas opgdes. Na Tabela 15, avalia-se a opinido dos académicos em relacéo se o eSocial reduziu
a informalidade e a prestacdo das informacdes trabalhistas e previdenciarias.
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Tabela 15 — Reducéo da Informalidade

Redu¢do da Informalidade Frequéncia Relativa
Discordo 17,57%
Discordo parcialmente 21,62%

Nem discordo e nem concordo 29,73%
Concordo 28,38%
Concordo totalmente 2,70%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme os dados apresentados, um percentual de 29,73% dos académicos nao
concorda e nem discorda sobre a reducdo da informalidade, porém, com uma diferenca de
1,35%, existe uma fatia de 28,38% dos académicos que concordam parcialmente que o
eSocial estd diminuindo a informalidade em relacdo as questdes trabalhistas. Estes dados
discordam da pesquisa de Dutra, Goncalves e Martins (2019), quando 73,28% dos
respondentes ndo concordavam ou discordavam sobre a informalidade. Esta alteragdo dos
dados pode ser relacionada ao eSocial ja estar ativo, sendo possivel verificar seu
funcionamento e analisar mais adequadamente as informacgOes prestadas. A Tabela 16,
apresenta a opinido dos alunos em relacéo ao prazo de implantacéo do eSocial.

Tabela 16 — Prazo de Implantacdo do eSocial

Prazo de Implantacdo do eSocial Frequéncia Relativa
Né&o sei opinar 40,54%
Insuficiente 29,73%
Suficiente 22,97%

Bom 6,76%
Excelente 0,00%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Em concordancia com os demais questionamentos, a maior parte dos respondentes ndo
sabe opinar se o prazo para implantacdo foi adequado. Este achado pode ter acontecido por
conta que muitos académicos ainda ndo possuem conhecimento sobre o tema eSocial e
estarem buscando poucos treinamentos. Desta forma, é possivel identificar que é necessario
continuar com as mudancas em relagdo ao eSocial, buscando a obtengdo de conhecimento
sobre 0 tema. Na Tabela 17, apresenta-se 0s dados se os académicos se sentem preparados
para o mercado de trabalho considerando a vigéncia do eSocial.

Tabela 17 — Preparo para o mercado de trabalho

Preparo para o mercado de trabalho Frequéncia Relativa
N&o sei opinar 36,49%

N&o me sinto preparado 21,62%

Me sinto pouco preparado 25,68%

Me sinto preparado 13,51%

Me sinto muito preparado 2,70%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

De acordo com os dados da Tabela, somente 16,21% dos académicos se sentem
preparados ou muito preparados para o mercado de trabalho ja com a vigéncia do eSocial.
Nota-se um percentual de 47,30% dos alunos que ndo se sentem ou sentem-se pouco
preparados para o mercado de trabalho ja& com demanda de conhecimentos sobre o eSocial.
Estes resultados corroboram com a pesquisa de Oliveira, Santana e Martins (2017), quando
41% dos respondentes nédo se sentiam preparados para utilizar o eSocial. Novamente, pontua-
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se 0 alto percentual (36,49%) de académicos que ndo sabem opinar sobre a obrigacdo. Desta
forma, estas informac@es sdo pontos a serem avaliados pelas instituicdes de ensino, a fim de
encaixar em sua matriz curricular ou ementas de disciplinas, temas como eSocial.

Neste sentido, observa-se que a maioria dos académicos de Ciéncias Contabeis ndo
sabem opinar ou ndo possuem conhecimento sobre o tema. Este dado é preocupante, visto que
0 eSocial ja se encontra em vigéncia, e sdo os académicos que formam a classe profissional
que operacionaliza ou operacionalizara totalmente este novo sistema. Um dos fatores que
pode refletir a falta de conhecimento, seria que poucos respondentes atuam no departamento
pessoal, setor diretamente ligado a obrigacdo do eSocial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo analisar a percepcdo de alunos de Ciéncias
Contabeis apos a implantacdo do eSocial. O resultado da pesquisa demonstrou que a maioria
dos académicos ndo possui conhecimento sobre o eSocial, porém, tal resultado é reflexo de
que esta maioria possui vinculo de trabalho em outros setores néo relacionados diretamente a
obrigacdo em questao.

Conforme analise das respostas, o desconhecimento sobre o tema é resultado da baixa
demanda de treinamentos realizados. O setor mais influenciado pelo eSocial seria o de
departamento pessoal, sendo que dos académicos, somente um pequeno grupo possui relacdo
profissional com este setor. Um fator alarmante é que mesmo com vigéncia do eSocial,
grande parte dos respondentes ndo possui uma opinido sobre o tema.

Conclui-se ainda, que as obrigacfes previdenciarias e trabalhistas estdo se tornando
cada vez mais informatizadas. Isto em vista, facilita o cruzamento dos dados pelo governo e
orgdos fiscalizadores. Neste cenario, salienta-se que os alunos precisam estar cada vez mais
estarem atualizados, buscando treinamentos e informacdes constantes sobre as novas
obrigacdes, a fim de estarem preparados para este novo mercado de trabalho.

Com a andlise realizada, foi possivel verificar que sera necessario uma maior busca de
informacdes sobre o eSocial pelos alunos, assim como seria interessante que as instituicoes de
ensino desenvolvessem o repasse de mais informacdes sobre o tema, como a legislacdo
envolvida e as possiveis dificuldades a serem enfrentadas, visto que este tema ja é realidade
na vida profissional dos contadores.

Ressalva-se que a pesquisa realizada apresentou algumas limitagdes, uma vez que 0
assunto possui escassez de artigos cientificos focados no eSocial, pois grande parte do
material abrange o SPED como um todo. Além disto, a amostra foi um fator limitante, uma
vez que grande parte dos estudantes ndo possui relacionamento com o departamento pessoal,
area de maior contato com o eSocial. Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se
que esta pesquisa seja aplicada a um grupo mais especifico do setor de departamento pessoal.
Sugere-se também, uma pesquisa qualitativa para identificar e aprofundar a percep¢do da
utilizacdo do sistema eSocial.
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