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RESUMO

A auditoria contabil € um conjunto de técnicas e procedimentos, bem como a avaliagcdo, exames
de métodos utilizados e operacOes executadas pela empresa para apurar com exatiddo o0s
registros contabeis tendo como objetivo uma analise nas demonstracGes contabeis onde se
propdem evitar eventuais erros, fraudes, sendo de grande fundamento para que as
irregularidades sejam pugnadas. Através da metodologia aplicada que é um estudo de caso na
empresa Itauna Administradora de Consoércios Ltda., a pesquisa propde uma anélise qualitativa
e exploratoria e assim opinar, discutir uma melhor forma para desempenhar e aplicar as
atividades auditadas de forma eficaz e eficiente. A partir da auditoria interna sera emitido um
parecer das aplicabilidades do compliance junto as politicas de conformidade de acordo com as
exigéncias imposta pelo BACEN de forma que haja mais transparéncia nas informacdes e
melhor gerenciamento dos riscos. A anélise ndo sera fundamentada apenas na auditoria interna
e financeira da Itaina Administradora de Consorcios Ltda., vai tambem consistir na
diferenciacdo de ambas e avaliagdo dos processos administrativos.
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ABSTRACT

The accounting audit is a set of techniques and procedures, as well as the evaluation,
examinations of methods used and operations carried out by the company to accurately
determine the accounting records, aiming at an analysis in the financial statements where it is
proposed to avoid possible errors, frauds, being of great ground for the irregularities to be
contested. Through the applied methodology that is a case study in the company Consércio
Itauna Ltda. Administrator. The research proposes a qualitative and exploratory analysis and
thus to opine, to discuss a better way to perform and to apply the activities audited in an effective
and efficient way. From the internal audit, an opinion will be issued on the applicability of
compliance to compliance policies in accordance with BACEN requirements, so that there is
more information transparency and better risk management. The analysis will not be based
solely on the internal and financial audit of the Consorcio Itaina Ltda. Administrator, it will
also consist of differentiating both and evaluating the administrative processes.

Keywords: Internal Audit, Risk, Internal Control.

1. INTRODUCAO

Com a ascensdo dos mercados de consorcios ha uma maior competitividade, e uma
exigéncia de um conhecimento mais elevado onde ha a necessidade de verificar e firmar que as
empresas analisem métodos que melhor auxilia nos processos de tomadas de decisdo de forma
que haja mais transparéncia e minimizagdo dos riscos.

Com o crescimento do mercado de consorcio percebe-se que, é incoerente que as
atividades sejam desempenhadas com uma logistica escassa, & preciso que essas empresas
operem com ferramentas que sejam possiveis de verificar problemas, de modo que possam criar
critérios, analisar e escolher a melhor alternativa, dai ha uma grande percepcdo dos empresarios
que em face a realidade dos mercados, os controles internos se tornaram indispensaveis, pois,
h& uma maior necessidade de corroborar se hd conformidade nas informacoes.

Frente a necessidade das informacg6es administrativas, comerciais e financeiras € sensato
gue os administradores tentam investir em sistemas e métodos que melhor os orientem, é
pertinente que sejam adotadas novas politicas de controle.

Diante o contexto, o objetivo geral estd em identificar os impactos e obstaculos
que o compliance, GC e auditoria interna podem trazer para a Itaina Administradora de
Consorcios Ltda. para a tomada de decisoes.

E os especificos que envolvem o corpo deste trabalho buscam identificar quais sao os

melhores procedimentos e normas para aplicar o método compliance e qual o melhor processo
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para progredir e garantir um maior indice de eficiéncia e eficacia, avaliar a importancia da GC
junto com a auditoria utilizando o método compliance e por fim apontar os pontos em que 0
profissional de auditoria interna precisa ter mais interacéo.

O adjunto deste estudo esta ligado a seis se¢Bes incluindo esta introdugdo, na segunda
destaca-se 0s conceitos, a historia de como surgiu o consorcio no Brasil e da Itaina
Administradora de Consorcio, a terceira trata-se da metodologia utilizada para a execu¢do da
pesquisa. A quarta refere-se o processo empregado para consecucao da pesquisa. Em seguida
h& um relato das analises realizadas apurando os resultados obtidos e por fim as consideracGes

finais e referéncias bibliograficas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria da Agéncia

Jensen e Mecking (1976) desenvolveram a teoria da agéncia visando demonstrar um
sistema mais compensativo, no qual o principal titular da propriedade estabelece um contrato
gue motive o agente administrador/gestor proceder conforme o seu interesse. Tal teoria €
conduzida pela relacdo de agéncia equivocada, onde o principal estabelece os trabalhos a serem
realizados pelo o agente, ndo podendo, 0 mesmo, agir em beneficio proprio.

Arruda, Madruga e Junior (2008) enfatizam que a teoria da agéncia esta englobada a GC
no que tange a tentativa de defender as acdes dos administradores em conformidade com o
interesse dos controladores no que diz respeito aos problemas da agéncia.

Vale destacar que para Baia (2010) a Governanga Corporativa - GC esta relacionada
com a teoria da agéncia no sentido de determinar algumas proibicdes pelo conselho de
mecanismos e estimulos que sera de grande valia para que haja um excelente sistema de gestao
de forma que contribua com um melhor direcionamento para que os administradores cumpram
0s objetivos que foram estipulados pelos acionistas.

Carneiro e Cherobim (2011) destacam que a teoria de agéncia propde analisar 0s
conflitos de interesses e 0s custos resultantes da divisao de propriedade e controle de capital.

Conforme Eisenhardt (2015) a teoria da agéncia além de estabelecer uma grande

importancia aos incentivos, ha de fazer especificamente duas contribuicdes:
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Tabela 1 — ContribuicBes da teoria da agéncia

1a
Tratar as
informacdes

Isso faz com que essas tenham um maior valor e um papel mais
fundamental. A sugestdo é que as empresas possam lancar um sistema
mais informativo a fim de ter maior controle.

28.
Suposigdes de riscos

A organizacdo assumir um futuro desconhecido, no escuro, pois este pode
ser controlado em partes, mas a0 mesmo tempo pode trazer sucesso ou
insolvéncia.

Fonte: Adaptado de Eisenhardt (p. 17-18, 2015)

No ponto de vista de Machado, Fernandes e Bianchi (2016), a teoria da agéncia tem sido

um grande influenciador em alavancar o estudo da GC.

2,2 Governanca Corporativa

Brazel, Jones e Zimberlamn (2009) utilizam a GC como um meio de mensurar a

extensdo e conveniéncia de detectar possiveis fraudes por intermédios de controle financeiros.

Tinoco, Escuder e Yoshitake (2011) cita que GC é vista como agrupamento de

principios e condutas que hdo de ser incorporadas nas empresas e por isso tem atraido uma

grande concentragdo de diversas organizagdes interessadas, por esse motivo a finalidade de uma

boa GC tem aumentado seu valor diante da sociedade. Os autores citam ainda que para um bom

desenvolvimento os conselhos administrativos devem agir com base em quatros principios que

0 instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC explica:

Tabela 2 — Principios da GC

Transparéncia
(Disclosure)

Baseia em disponibilizar as informagdes de interesse ou ndo que séo
impostas por regulamentos ou lei. Quando se adequa a transparéncia ha
mais credibilidade interna e com terceiros.

Equidade (Fairness)

Determina que haja uma administracdo onde os socios e as partes
interessadas sejam justos. Condutas politicas e hostis sdo inaceitaveis.

Prestacéo de Contas

(Accountability)

Aponta que o conselho de administragdo tenha o dever e a incumbéncia
pela prestacdo de contas da organizacao.

Responsabilidade

Corporativa (Compliance)

Deve haver um zelo sustentdvel nas entidades, tendo em vista a
conservagao, acatando ordem ambiental e social no que diz respeito aos
negocios.
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Fonte: Tinoco, Escuder e Yoshitake (2011)
Silva (2012) define que a GC tem o objetivo de aperfeigoar o funcionamento de uma

entidade, ndo ha uma defini¢do correta de como aplicar as boas praticas de governanca, mas
afirma que todos sdo baseados nos principios da transparéncia, da prestacdo de contas
(accountability) e da independéncia, para assim poderem atrair bons investimentos aos
negdcios do pais.

Fiorini, Janior e Alonso (2015) dizem que os modelos e as praticas da GC variam muito
de pais para pais em funcéo do sistema que adotam. Mesmo quando ha uma assimilacdo dos
idiomas e dos sistemas 0 emprego da boa pratica de governanca tém diferencas nas estruturas.

Para Content (2016) os modelos de GC apresentam diferencas no que diz respeito a
origem do financiamento, as gestdes e a importancia dos mercados de capitais. Os modelos de
governanca implantados nem sempre sdo 0s mesmos, pois, dependem da cultura corporativa da
empresa e gestdo utilizada, necessitam de uma verificagdo rigorosa e criativa para que as
tomadas de decisdes sejam mais imperativas e nao inertes e que se ajustem a todas as situacoes.
2.3 Auditoria Interna

Boynton, Johnson e Kell (2002), definem que a auditoria é a atividade independente que
fornece uma seguranca objetiva e faz a consultoria visando acrescentar valores e melhorias para
as organizagdes. Além das abordagens serem sistémicas, oferece maior eficacia no controle,
governancga e gerenciamento de risco, oferecendo também uma melhor orientagéo para atingir
0s objetivos.

Nos estudos de Muzilli (2006) a auditoria interna tem a fungéo de auxiliar as empresas
da melhor forma, as orientando a alcangar seus objetivos fazendo uso de uma abordagem mais
disciplinada para assim fazer uma melhor avaliacdo e aplicar melhor os processos de
gerenciamento de risco, de controle e GC. Estar em compliance significa estar em boa GC e se
sentir no dever de cumprir as normas internas e regulamentos que a empresa esta submetida.

Silva (2008) diz que para obter um bom potencial em uma auditoria interna deve-se
fazer um planejamento a fim de estabelecer as metas e objetivos iniciais, desenvolvendo
mecanismos que minimizem os erros e situacoes indesejaveis, deste modo sera possivel realizar
um trabalho com mais eficicia. A fraude ¢ dolosa, pois existe a intensao de “alterar” o resultado,
jaoerro é culposo por ser de involuntario, ou seja, falta de atengéo ou até mesmo conhecimento.

Attie (2010) enfatiza que mesmo a auditoria interna sendo exercida por um funcionério
da empresa, 0 mesmo deve desempenhar a tarefa baseado nas normas da auditoria, de maneira

independente apesar de seu vinculo, agindo profissionalmente e atestando todas as condicdes
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necessarias ao auditor externo, ele tem o direito de exigir a empresa 0os empenhos que lhe
cabem.

Para Porta (2011) auditoria interna é um servigo concedido a um profissional qualificado
que ficara responsavel pelos procedimentos desenvolvidos pela empresa, assim ha uma maior
garantia de que as atividades sejam executadas adequadamente garantindo atingir as metas
estipuladas. O objetivo é que apds a analise e avaliacdo sejam feitos relatorios com
procedimentos diversificados, detalhando sugestdes e informacdes apropriadas ao progresso
das atividades.

3.0-METODOLOGIA

O estudo de caso é em uma Administradora de Consorcios denominada ltaina
Administradora de Consércio Ltda., situada na cidade de Caratinga/MG para fins de pesquisa
foi empregado o método exploratério e descritivo por se tratar de um estudo aprofundado na
circular n°. 3.856/2017 do BACEN.

De acordo com Godoy (1995), o estudo de caso é caracterizado como um objeto que
deve ser analisado profundamente, através de um exame detalhado de uma determinada
situacao.

A metodologia utilizada foi uma abordagem qualitativa e descritiva, destinando-se a
reunir informacdes, através de revisdes literarias de estudos cientificos publicados em artigos,
livros, sites e revistas, descrevendo sobre a tematica a fim de se promover um maior
conhecimento e esclarecimento sobre o0 assunto desenvolvido.

Neste contexto, ainda descrito por Godoy (1995), através do método qualitativo, os fatos
sdo melhores compreendidos dentro do contexto no qual estdo inseridos e devem ser analisados
de maneira composta, buscando as perspectivas mais relevantes. No decorrer das analises o
estudo qualitativo pode ser conduzido por diferentes vias.

Neste contexto, ainda descrito por Godoy (1995), o estudo de caso é caracterizado como
um objeto que deve ser analisado profundamente, através de um exame detalhado de uma
determinada situacéo.

Ja Silva (2003) diz que o estudo de caso analisa fatos com profundidade e a maior
utilidade do estudo de caso é verificada nas pesquisas exploratorias.

Na visdo de Roesch (2005) uma pesquisa descritiva tem o objetivo de colher
informacdes que visa observar e descrever determinados acontecimentos e € mais complexa por

tentar esclarecer a ligacdo entre a causa e o efeito.

34



Os reflexos na governancga corporativa

Para 0 necessario embasamento tedrico e pesquisa bibliografica o ponto de partida das
analises propostas foi a circular n°. 3.856/2017 do BACEN, a qual determina que todas as
Administradoras de Consorcios e instituicdes financeiras implementem a auditoria interna,
devendo a mesma ser harmoénica com a estrutura, modelo e perfil de risco do negdcio.

Tendo se definido os aspectos a serem analisados fez-se necessario uma pesquisa
documental onde o pesquisador teve acesso ao local definido e coleta de dados, através da
permissao da diretoria da empresa, mantendo as pessoas envolvidas cientes dos objetivos do
trabalho.

De acordo com Almeida (2011) os estudos documentais sdo tipicos, pois visam analisar
relatorios e dados ja existentes na empresa, mesmo que ja tenham recebido outros tipos de
analises.

Baseando-se nos objetivos da pesquisa e no roteiro de observac6es foi possivel registrar
inimeros itens de interesse do trabalho, sendo essencial ter-se colocado na posicdo de outros
individuos envolvidos no processo. Consequentemente foi possivel realizar uma concreta
revisao bibliografica contextualizada.

De acordo com o estudo realizado, embora algumas empresas utilizem uma logistica
escassa, hd uma grande percepg¢do por parte dos empresarios em face dos controles internos,
tornando-os necessarios para que haja uma maior confiabilidade nas informacgoes.

Além disso, foi possivel verificar que a interacdo entre compliance a auditoria interna é
essencial, uma vez em que ambos possuem o fluxo de muitos procedimentos e tarefas a serem
realizadas.

Com base no método foi aplicado um questionario onde foi possivel colher informagdes
de alguns procedimentos utilizados na administradora, e através de algumas respostas foi
possivel ter melhor viabilidade dos métodos utilizados e assim fazer sugestdes que podem levar

a um melhor resultado.

4, O PROCESSO DO COMPLIANCE E AUDITORIA NA ADMINISTRADORA
PESQUISADA
Para que o processo de auditoria interna seja bem sucedido a administradora disp6s a
adequacao do compliance de acordo com BACEN.
Em conformidade com a Circular 3.865 de 7 de dezembro de 2017, que “Dispde sobre
a politica de conformidade (compliance) das administradoras de consorcio”, foi feita uma

avaliacdo de risco na Itauna Administradora de Consorcio Ltda. (Consorcio Itauna) por um
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profissional da area de compliance com o propdsito capturar possiveis lacunas ou
oportunidades de melhorias no programa atual da empresa com respeito a mencionada Circular.

Para que a avaliagdo em atendimento a circular fosse realizada foram utilizado as
seguintes atividades:

e Entendimento do Manual de Controles Internos do consorcio.

e Entrevistas presenciais.

e Preparacdo de uma matriz de risco e plano de agéo para resposta a estes riscos.
e Anélise de lacunas do Consorcio Itauna com a Circular 3.865 de 2017.

Com relacdo as entrevistas foi realizada uma indagacdo de como as atividades da
empresa sdo executadas de modo as quais foram colhidas informacdes individuais com cada
funcionario da empresa. Em vista disto foram feitas avaliagbes de riscos e sugestBes de
melhorias para que ndo haja riscos para a administradora de nao esta agindo com a politica de
conformidade.

Em entrevistas presenciais foram colhidas informacdes, com os responsaveis das areas:
administrativo, atendimento, diretoria, financeiro, juridico, RH, Tl e vendas, onde foi
discursado sobre as tarefas e rotinas utilizadas, e através de bastos relatos foi possivel analisar
alguns pontos positivos.

1- Pontos Positivos:

e O consorcio desenvolveu um Manual de Controles Internos que compreende:

v' Cédigo de Conduta Profissional;

v Controles Internos;

v' Procedimentos Operacionais.

e A auditoria independente das demonstracGes contabeis estd contratada para assumir a
auditoria interna para atender a Circular 3.856/17 do Banco Central.

e As bases de dados e a rede de computadores estdo bem definidas e processadas e tem
proprio sistema para consorcio.

e Infraestrutura para a gravagéo de ligagdes telefonicas na empresa, embora ndo esteja em
uso.

Posteriormente as informacdes fornecidas pelos departamentos ao profissional de
compliance, houve uma colacdo com a diretoria. Este procedimento é considerado relevante

para que ndo haja presuncgdes do que é executado por cada um.
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Mediante aos fatos notou algumas falhas que podem fazer com que a administradora
esteja procedendo de maneira ndo muito clara quanto a seguranca das informacdes, dado isso,
foram feitas sugestdes ndo de mudar a maneira de fazer, mas sim de melhorar.

2- Aspectos de Melhoria:

De acordo com o regulamento do BACEN, devera ser criada uma Politica de
Conformidade especifica para o consorcio.

Devem ser considerados aspectos como, por exemplo:

v Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento de Terrorismo.

v Anticorrupcéo.

v" Risco de Imagem.

v Seguranca da Informacéo e protecédo de dados.

e Criar documentos com uma linguagem simples para leitura dos usuarios. Desta forma,
facilitaria a compreensao de todos os funcionarios tanto diretos como indiretos.

e Definir clausulas anticorrupcdo e antissuborno para serem incluidos nos contratos de
trabalho dos funcionérios, fornecedores, representantes e terceiros.

e Ativar o sistema de gravacédo de ligacoes.

e Desenvolver um treinamento para apresentacdo da Politica de Conformidade e abordar
0S principais aspectos de risco.

e Preparar um plano anual de atividades relacionadas com a Politica de Conformidade
para direcionar o trabalho do responsavel pela funcdo de Conformidade e facilitar a elaboracéo
do relatorio anual (em cada més de Janeiro) de atividades, requerido pela Circular 3.865/17.

Mediante as andlises foi emitida uma nota onde consta uma proposta para minimizar 0s
riscos em que a administradora pode esta submetida, feito isso foi recomendado que se ajustasse
as mudancas para melhor controle interno, e para esta certa de que todas as transi¢fes estejam
sendo executada é cabivel que seja nomeado um responsavel e uma data para que se adeque a
nova politica de conformidade e assim diminuir seus riscos.

Através das informacdes e notas de melhorias coletadas e repassadas a diretoria pelo
profissional de compliance ficou evidente que para agir de acordo com a politica de
conformidade é devida a auditoria interna, pois, auxilia nas tomadas de decisao e gerenciamento
de risco e difundi uma maior credibilidade nas informacdes.

Para a realizagdo da auditoria interna a primeira fase foi o reconhecimento do universo

da empresa e procedimentos, feito isso o auditor realizou um planejamento, onde escolheu as
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melhores ferramentas para conseguir alcancar mais transparéncia para empregar nos controles
da administradora.

O compliance e a auditoria interna sdo areas que se misturam. Embora o compliance
seja estabelecer “regras” e garantir que a administradora esteja em conformidade & auditoria
procura aprimorar oS controles internos de maneira que consiga administrar 0s riscos e
identificar melhorias.

Baseados em algumas informacfes do compliance o auditor interno realizou um
questionario e algumas analises onde foi possivel verificar os controles internos e assim fazer
uma minuciosa investigacgéo e sugestdes de melhorias.

Anélises
Questionario 1: Execucdo das atividades
1- Na&o hé execucao
2- Rara execucao
3
4

5- Sempre executa

Executa pouco

Execucao razoavel

Tabela 3 — Execucdo das Atividades

Atividade

Avaliacdo do desempenho.

Avaliacdo dos resultados: comercial, administrativo, juridico e financeiro.

Arquivo Digital.

Confirmacéo positiva de dados para passar informagdes.

Comprovacao e legitimidade dos atos da administradora.

Comprovacao da legitimidade das informagoes fornecidas a empresa.

Consulta situacéo do cadastro positivo/negativo do cliente.

Contratos com fornecedores, terceirizados e representantes.

Controle vazamento de informagdes/dados de clientes e funcionarios.

Controle das informac6es financeiras.

Executa pagamento somente com documentacao
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Geracdo de Backup para continuidade do negdcio.

Pesquisa de satisfagéo.

Realizacdo da auditoria financeira.

Recomendac6es de melhoria de controles.

Revisdo e avaliagdo dos controles internos.

Revisdo (conhecimento) das clausulas contratuais dos contratos de adesdo
junto a funcionérios e representantes. X

Treinamento para funcionarios.

Verificagdo do comprimento das politicas, planos e hormas.

Verificagdo da fidedignidade dos registros contabeis.

X

Legenda: 1 - N&o ha execugdo; 2 - Rara execucdo; 3 - Executa pouco;4 - Execucdo razodvel; 5 - Sempre executa
Fonte: Elaboracéao propria

Ao analisar com que frequéncia as atividades acima sdo realizadas foi constatado que a
administradora tem que se adequar a algumas situacdes e ao mesmo tempo foram confirmadas
se algumas execug0es sao realizadas.

Com base nas informagdes acima foi possivel fazer algumas considera¢des para que a

administradora haja em conformidade.

Tabela 4 — Descri¢fes/Sugestdes sobre as Atividades

Atividade

Descricdes/Sugestdes

Avaliacéo do desempenho.

As atividades da administradora ndo sdo avaliadas com
frequéncia, ou seja, ndo ha um acompanhamento mensal
dos setores e nem conferéncia do que estd sendo
executado. As reunides com administrativo ocorrem duas
vezes ao ano. Foi solicitado que as reunides fossem
trimestrais e houvesse um acompanhamento mensal de
todos os departamentos.

Avaliacéo dos resultados: comercial,

administrativo, juridico e financeiro.

E muito pouco executada, a administradora néo tem o
habito de assistir o desenvolvimento e resultado. E
importante que seja feito um acompanhamento para ter
melhor orientacdo nas tomadas de decisdo e assim se
assegurar de como esta sendo realizadas as tarefas.

Arquivo Digital.

Ndo h&. Foi feito apenas sugestdo para facilitar na
atividade e do dia a dia, e ter acesso direto aos contratos.

Confirmacgdo positiva de dados para passar

informacdes.

Importante confirmar os dados do cliente antes de passar
informagdes, para ndo correr o risco de vazar informagoes
para terceiros. E importante que as ligagbes sejam
gravadas.

Comprovagdo e legitimidade dos atos da

administradora.

A administradora tem agido de acordo com as normas do
BACEN, normas e leis. Estes atos sdo acompanhados pelo
diretor, auditores, advogado e o contador da empresa.
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Comprovagdo da legitimidade das informacdes

fornecidas a empresa.

A administradora tenta cercar de todos os lados as
informacdes que os clientes passam ao retirar o bem. Em
alguns casos de suspeita o/a atendente liga para confirmar
se as informacdes sdo verdadeiras. EX.: o cliente apenas o
Xerox ndo trouxe o original da documentacéo.

Consulta situa¢do do cadastro positivo/negativo

do cliente.

A consulta é basica pelo serasa (concentre). E importante
prestar bem atenc&o nas consultas, pois, em alguns casos
existem vinculos de CNPJ no CPF consultado, neste caso
deve-se consultar os dois. Deve-se também verificar o
percentual da margem de risco de ndo pagamento. Esta
analise é bem razodvel.

Contratos com fornecedores, terceirizados e

representantes.

O contrato é muito simples deve reformular e incluir
clausulas anticorrupgdo e de sigilo de dados nos
contratos com os representantes. Politica de
Conformidade. Treinamento. Clausulas trabalhistas
especificando os servicos e alinhando devidamente com
os funcionarios a atividade.

Controle vazamento de informac6es/dados de

clientes e funcionarios.

E bem razoavel, a (nica pessoa que tem autorizacao para
dar informacdo de funcionario séo: gerente e diretor da
administradora. E de cliente para terceiros somente com
autorizacdo dos gestores.

Controle das informac6es financeiras.

E executado por um unico funcionario e conferido pelo
gerente financeiro no dia seguinte, é importante que haja
um duplo controle na movimentacéo das contas.

Executa pagamento somente com documentagao

A administradora paga somente com documentacdo. Mas
¢ importante verificar a origem do documento e
autenticidade. Para que ndo tenha fraudes.

Geragdo de Backup para continuidade do

negécio.

A administradora esta segura quanto a esta informacao o
backup é feito diariamente e guardado copias de
seguranga no T1, diretoria e HD externo que séo retirados
da empresa ao final do expediente (mas retornam no inicio
do expediente no dia seguinte).Manter backup externo em
local seguro ou utilizar backup em nuvem.

Pesquisa de satisfag&o.

A administradora ndo executa, esta pesquisa é de grande
valia, pois, através da pesquisa é concebivel verificar se o
cliente foi bem atendido e se as informagdes repassadas a
ele sdo verdadeiras, neste momento, é possivel esclarecer
davidas e confirmar a condicdo de pagamento do contrato
de adesdo (primeira parcela) foi no cheque/dinheiro, pois,
a troca havendo uma troca a administradora pode correr
risco de ser “acusada” de lavagem de dinheiro. E
importante que as ligagbes sejam gravadas.

Realizac¢do da auditoria financeira.

Este controle por exigéncia do BACEN é executado duas
vezes ao ano e a administradora estd em dia com suas
obrigacdes.

Recomendacg6es de melhoria de controles.

E raro este tipo de execucdo na administradora, mediante
isto foram feitas algumas sugestdes para certificar-se de
que esta dentro das normas.

Revisdo e avaliacdo dos controles internos.

Os controles sdo pouco avaliados e revisados, €
importante que seja feito com frequéncia, pois é com base
neles que a administradora pode gerenciar seus riscos e
tomar a melhor deciséo.

Revisdo (conhecimento) das clausulas contratuais
dos contratos de adesdo junto a funcionarios e

representantes.

Os funcionérios, representantes ndo tem um
conhecimento das clausulas do contrato de adesdo, foi
sugerido que haja “entendimento” de modo que caso tenha
algum questionamento & administradora esta ciente de que
esta agindo com transparéncia.
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Treinamento para funcionarios.

O Unico treinamento que a administradora oferece e no ato
do contrato para conhecer o sistema e a tarefa que ird
executar.

A fim de manter todos os colaboradores do Consércio
Itaina alinhados com nossos principios éticos, politicas e
processos, foi desenvolvido um plano de treinamento e
divulgagdo periddica.

Verificagdo do comprimento das politicas, planos

€ normas.

A Administradora est4d em conformidade com as leis e
normas determinadas pelo BACEN. Uma das dltimas
exigéncias que a administradora adaptou foi atender a
exigéncia da circular do BACEN 3856/2017.

Verificagdo da fidedignidade dos registros

contabeis.

Os registros contabeis da administradora sdo conferidos
pelo contador mensalmente. Os erros de langamento
quando apresentados € comunicado ao gerente e
corrigidos. E o mesmo € orientado a fazer da maneira
correta

Fonte: Elaboracéo propria

Auditoria Financeira:

Tabela 5 — Anélise da Auditoria Financeira

Motivos 31.12.2016 31.12.2017
Quantidade de grupos ativos 19 17
Quantidade de consorciados ativos 4,593 4,348
Quantidade de consorciados contemplados 2.697 2.237
Bens entregues 2.233 1.902
Bens pendentes de entregas 464 335
Taxa média de inadimpléncia 23,95% 22,44%

Fonte: Caderno de Balan¢o Margo 2017 e Margo 2018

A auditoria financeira € obrigatdria e € uma exigéncia do BACEN deve ser feita duas

vezes ao ano em um periodo de seis meses, estas normalmente na administradora é realizada

no més de fevereiro e agosto de cada ano, os resultados sdo divulgados no caderno de balanco,

que sdo distribuidos a administradora e no site na ABAC. Apos a finalizacdo da auditoria séo

feitas as ressalvas onde a administradora deve se adequar.

A auditoria financeira da empresa é uma analise muito minuciosa, onde séo auditados

0s principais pontos que podem levar a questionamentos. Frente a divulgacao acima, a auditoria

interna fez uma exploracdo voltada para o nimero de inadimplentes, a fim de diminuir esses

numeros a auditoria interna aproveitou para fazer uma analise.
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Tabela 6 - Média Clientes por Grupos

Motivos 31.12.2016 31.12.2017
Quantidade de grupos ativos 19 17
Quantidade de consorciados ativos 242 256
Quantidade de consorciados contemplados 142 132
Bens entregues 118 112
Bens pendentes de entregas 24 20
Taxa média de inadimpléncia 1,261% 1,32%

Fonte: Elaboracéo propria

Ao analisar a tabela 16 percebe-se que os grupos diminuiram (-10,5%), com isso houve
uma diminuig&o na carteira de clientes ativos de (-5,33%) em relacédo ao total de consorciados.
A diminuicdo dos grupos afetou a quantidade de clientes contemplados em (-17,06%), bens
entregues em (-14,82%) e bens pendentes (-27,80%).

Em 2016 a cada 242 clientes 1,26% estdo inadimplentes e em 2017 a cada 256 clientes
1,32 % estdo inadimplentes.

Numericamente por grupo a inadimpléncia diminuiu, mas na verdade o que ocorreu foi

gue a média por grupo aumentou.

Cancelamentos por ndo pagamento

A fim de buscar recursos para melhorar a carteira de clientes e manter salubres 0s grupos
de consércios foi elaborada uma pesquisa por telefone com 150 clientes que ndo deram
continuidade no consdrcio nos 2 Ultimos anos, as pesquisas foram realizadas nos periodos de
marco a agosto de 2017 e de marco a agosto de 2018, obtendo os seguintes resultados.

Tabela 7 — Cancelamentos 2017

Motivos Quantidades

Aumento das parcelas 45
Boletos ndo entregues 39
Imprevistos 15
Desemprego 11
Demora no Fechamento de Grupos 20
Nao justificaram 9

N&o atenderam 11

Fonte: Itaina Administradora de Consoércios
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Gréfico 1: Cancelamentos 2017
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Fonte: Itaina Administradora de Consorcios

Frente as respostas obtidas foram elaboradas algumas sugestdes a fim de diminuir os

numeros de cancelamentos e manter o grupo mais aprazivel e assim poder ofertar um maior

numero de contemplacdes e satisfacdo dos clientes.

As sugestdes foram as seguintes:

Tabela 8 — Sugestdes de Renegociacdes 2017

Motivos

Sugestdes

Aumento das parcelas

Que ndo repassasse todos 0s aumentos ocorridos no ano onde seriam
acordados com 0s gestores da empresa que repassasse 0s aumentos,
apenas 0s que poderiam vir afetar o saldo financeiro do grupo.

Boletos ndo entregues

Devido a empresa responsavel por entregar correspondéncia
no pais, nao fazer entrega em toda regido que a empresa necessita e ao
grande atraso nas entrega dos boletos e cartas foi sugerido que a
empresa terceirizasse as suas entregas onde a contratada faria o trajeto
de acordo com a sua necessidade e a fim de manter um contato com o
cliente apds as vendas a empresa também negociaria com 0s
representantes de vendas que eles mesmos entregassem 0s boletos.

Demora no Fechamento de Grupos

Que a empresa trabalhe com taxas reduzidas e assim
poderiam vir a aumentar o nimero de vendas, 0s grupos poderiam
fechar mais répidos, deste modo a satde financeira do grupo ndo seria
afetada.
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Na&o justificaram

As demais justificativas por se tratar de motivos especiais e

pessoais ndo houve sugestdes, por se tratar da real situacdo do pais,
por respeitar a deciséo do cliente de ndo querer expor o real motivo de
ndo continuar e por entender que imprevistos acontece a todo o
momento.

Fonte: Itaina Administradora de Consorcios

Apds as sugestdes acima foi realizada a pesquisa em 2018 com 150 pessoas que também

ndo deram continuidade no consorcio e a administradora obteve novos resultados:

Tabela 9 — Cancelamentos 2018

Motivos

Quantidades
Aumento das parcelas 25
Boletos ndo entregues 19
Imprevistos 33
Desemprego 27
Demora no Fechamento de Grupos 14
N&o justificaram 24
Ndo atenderam 08

Fonte: Itatina Administradora de Consoércios

Grafico 2: Cancelamentos 2018
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Apos a administradora aceitar algumas recomendaces, foram perceptiveis as seguintes

melhorias entre os anos de 2017 e 2018:
Tabela 10— Cancelamentos 2017/2018

Motivos 2017 2018
Aumento das parcelas 45 25
Boletos ndo entregues 39 19
Demora no Fechamento de Grupos 20 14
Fonte: Itaina Administradora de Consorcios
Grafico 3: Cancelamentos 2017 x 2018
50
o 40
t
2
o 30
()
©
o
5 20
£
=]
2 10
0
Aumento das Boletos ndo Demora no
parcelas entregues Fechamento de
Grupos
m 2017 45 39 20
w2018 25 19 14

Fonte: Itatina Administradora de Consorcios

Observa-se que nos anos de 2017 e 2018 houve uma queda na descontinuidade de

consorciados, e embora ainda haver desistentes por aumento de parcelas, boletos nao entregues

e demora no fechamento do grupo a fim de resgatar os clientes e diminuir esse nimero foi

aconselhado que a administradora entrasse em contato especificamente com os clientes abaixo

apresentando as seguintes sugestoes:
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Tabela 11 — Sugestbes para Renegociacdes 2018

Motivos

Sugestbes

Aumento das parcelas

Oferecer ao consorciado que mude o modelo de sua motocicleta para
outra que o atendesse, desta forma a parcela ficaria mais em conta, e
as parcelas atrasadas poderiam ser diluidas nas parcelas a vencer.

Boletos n&o entregues

Que entre em contato com esses consorciados e caso ele tenha
interesse em voltar a pagar as parcelas vencidas estas seriam diluidas
nas parcelas a vencer. E para evitar que 0s boletos ndo fossem
entregues foi sugerido que sejam informados pontos de referéncias
para assim facilitar as localizagdes.

Demora no Fechamento de Grupos

Que entre em contato com 0s consorciados para sugerir que eles
participem de um grupo que ja tenha iniciado, assim ja comecaria
participando, sem precisar aguardar o fechamento de um novo grupo.

Fonte: Itaina Administradora de Consorcios

Resultado:

A administradora obteve o seguinte resultado com relacéo ao ano de 2018.

Tabela 12 — Resultado das Renegociactes

Motivos

Resultados

Aumento das parcelas

Dos 25 que deixaram de pagar por causa do aumento 11 optaram por
uma moto mais barata e decidiram continuar pagando, houve uma
melhoria de 44%.

Boletos ndo entregues

Dos 19 boletos ndo entregues 9 optaram em diluir o saldo em atraso
e passaram para a administradora pontos de referéncia que facilitasse
a entrega dos boletos uma melhoria de 47,3%.

Demora no Fechamento de Grupos

Dos 14 que desistiram por demora no fechamento no grupo 6 foram
alocados em grupos que ja haviam reiniciado uma melhoria de
42,8%.

Fonte: Itaina Administradora de Consorcios
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Grafico 4: Renegociacdes com Clientes Cancelados
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Fonte: Itaina Administradora de Consoércios

Cancelamentos por solicitagdo

Analisadas algumas situagcdes de cancelamentos de cotas de clientes que estavam em
dia, a administradora foi questionada do porque cancelar estas cotas, foi informado ao auditor
que estes cancelamentos aconteceram devido os clientes solicitarem por ndo terem condicdes
de continuarem pagando. Mediante tal ocorréncia foi solicitado que nestes casos, que os clientes
assinem uma solicitacdo de cancelamento, para que esta situacdo ndo seja questionada se por
ventura o cliente vir a reclamar.
Contratos

A administradora por meio da avaliacdo do compliance e da auditoria interna a fim de
agir em conformidade reavaliou seus contratos de ades&o e juntamente com o departamento
juridico acrescentou clausulas para se assegurar e ndo se enquadrar na lei anticorrupgdo do
BACEN.

Para se manter mais segura foi solicitado que formalizasse todos 0s seus contratos com
0s representantes de vendas, com terceirizados e/ou prestadores de servicos.

Em especial foi solicitado que fizesse um contrato junto com a empresa Rafa Moto
Caratinga Ltda., onde uma das clausulas fosse as seguintes:
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e Utilizar o rool do segundo andar para funcionar a administradora, onde seria pago o
aluguel, mediante contrato de locacao;

e Ter uma funcionaria da Itaina na sede da Rafa Moto para assim aperfeicoar o
atendimento;

e Poder utilizar o caixa da empresa para recebimento de parcelas e lances, afim, de agilizar
0 recebimento e baixa;

e Nao influenciar o cliente a retirar o bem somente na Rafa Moto;

e Contrato de parceria com a Rafa Moto para os vendedores poderem vender 0s contratos
de adesdo da Itatna.

e Poder utilizar sua sede para a realizagdo dos sorteios e coquetéis.

Quanto aos fornecedores, embora o compliance sugira que tenha um contrato com cada
fornecedor para nao correr riscos, a administradora ndo tem contratos especificos, isto porque
antes da aquisicdo € feito uma cotagéo de precos e as compras sao efetuadas junto ao que ofertar
0 menor preco, portanto, foi solicitado a administradora que arquive as cotagdes de preco junto
a nota fiscal de compra, deste modo néo seré necessario fazer um contrato com cada fornecedor
e sim deixar registrado que as compras séo efetuadas junto a quem apresentou o melhor preco.

Com relagdo aos contratos o0s representantes apresentam nota fiscal como pessoa
juridica, é importante que ndo haja exigéncia de exclusividade com administradora e que sejam
incluidas clausulas anticorrupcdes e de sigilo dos dados dos contratos, e trabalhistas
especificando os servigos.

Quanto ao contrato com advogado (a), pelo fato do mesmo (a) utilizar uma sala e
equipamentos da empresa para execucdo de suas atividades, para que a administradora fique
em conformidade, foi solicitado que acrescentasse ao contrato clausulas que a isenta do vinculo
empregaticio, e que 0 mesmo apresente nota fiscal.

Grupos Inativos

Quando os grupos encerraram a administradora tem 120 dias para entrar em contato por
telefone e carta registrada com todos os clientes cancelados e que ainda néo retiraram o bem,
caso o0 consorciado ndo seja localizado ou ndo entra em contato com a administradora 0 mesmo
comega a pagar taxa de permanéncia, ou seja, o credito que ele tem direito passa a ficar
defasado.

Ao verificar o nimero de cliente que ainda ndo retiraram o bem foi verificado se a taxa
de permanéncia de 26,85% consta em contrato e se realmente € este percentual que esta sendo

descontado mensalmente do crédito do cliente.

48



Os reflexos na governancga corporativa

Para a administradora ndo ser acusada de ndo agir com transparéncia com seus clientes,
foi solicitado que apresentasse comprovante de envio de correspondéncia, deste modo, a mesma
estaria se resguardando de futuras acusac@es, um exemplo do que pode ocorrer € o cliente alegar
que ndo sabia desta taxa, e que a administradora esta o lesando.

Grupos Ativos e Assembleias

A administradora conta com 14 (quatorze) grupos de consdrcios ativos, onde
contemplam 1 (um) cliente por sorteio e 4 (quatro) por lance, esta contemplacéo por lance pode
chegar a ser maior, depende do saldo financeiro de cada grupo.

Nos grupos foram analisados os saldos financeiros de cada, havendo possibilidade de
contemplar 4 (quatro) ou mais cotas por lance no grupo sem que o grupo figque negativo.

O procedimento de assembleia foi analisado e assistido, para saber se estdo dentro das
exigéncias e se ha sigilo das informacdes. Os procedimentos analisados foram:

e Forma que o sorteio é realizado e se transmite seguranca;
¢ Sigilo das informagdes quanto ao lance;

Em acompanhamento aos procedimentos nos 4 Gltimos sorteios verificou-se que
empresa realiza todos os sorteios no saldo da Rafa Moto onde é utilizado um quadro de aviso
para informar os contemplados por sorteio, e um outro que fica apoiado a mesa onde consta
todas as cotas (bolinhas) dos cliente que o participardo dos sorteios e um globo de ar que ao
abrir um “brecha” a bolinha é ejetada para fora, sendo esta a sorteada. Os sorteios sdo todos
acompanhados pelos consorciados de diversos grupos, onde 0s presentes assinam a ata.

Quanto as informacdes dos lances a administradora definiu que o lance devera ser
ofertado até 24 horas antes do sorteio e a mesma garante o sigilo da informacéo.

Durante a auditoria foi levantado a seguinte questéo:

e As bolinhas do sorteio tem 0 mesmo peso?
e O lance € mesmo sigiloso?

Com o intuito de esclarecer tais davidas, foram analisadas as duas questdes: Primeiro as
bolinhas foram pesadas uma a uma e quanto ao lance foram feitas ligacGes simulando ofertas
apos 24 horas e pedindo que falassem o lance anterior para que pudesse ofertar mais.

O resultado para as duas questdes acima foram as seguintes: as bolinhas ttm o mesmo
peso e as informagfes quanto ao lance ndo sdo ofertados no dia do sorteio e os valores nédo
foram fornecidos.

A Unica observacgdo que foi feita € que o quadro do sorteio em vez de ficar apoiado em
uma mesa fosse colocado em um cavalete de modo que todos 0s presentes vejam 0s nUMeros

gue entram no sorteio sem ter que se deslocar. A administradora ficou de providenciar.
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Entrega do bem mdvel e pagamento dos créditos

A administradora chega a entregar um volume de 40 motocicletas/més que dar um total
aproximado de 420.000,00 (quatrocentos e vinte mil reais) sendo que 230.000,00 (duzentos e
trinta mil reais) sdo pagos com credito em dinheiro direto na conta solicitada pelo consorciado
sobre autorizacdo de pagamento.

Foi analisado como a administradora efetua o pagamento dos bens e dos créditos:

Bem movel

O pagamento é efetuado segundo a administradora somente com a documentagdo
completa.

Foi analisado pela auditoria os Gltimos 5 meses de pagamento e se realmente 0s
pagamentos do bem movel séo pagos apds as documentagoes.

e O contrato principal;

e Reconhecimentos de firmas de toda documentacao (verificado data do reconhecimento);

e Todas as copias de documentos foram carimbadas com o carimbo: confere com original
e datada;

e As inclusbes junto a B3 (Brasil Bolsa Balcdo) e CTBI (Companhia Brasileira de

Tecnologia e Inovagdo S/A) foram anteriores a data de pagamento;

e Todas as testemunhas assinaram;

e Os fiadores assinaram (se for o caso);

e Comprovante de renda esta de acordo com o exigido e redigido em contrato;
e O comprovante de endereco esta de acordo com a nota fiscal e contrato;

e Copia das principais paginas da carteira de trabalho;

e A consulta ao Concentre é anterior ou do dia da data do contrato;

e Se o créedito pago condiz com a nota fiscal.

Uma ressalva importante que foi sugerida a administradora é que consulte as notas
fiscais referentes a carta de crédito caso sejam eletrdnicas. Esta recomendacédo foi realizada,
para evitar que a administradora pague um crédito de uma cota de consércio com nota fiscal
cancelada.

Casos como este acontecem e sdo considerados fraudes, pois, a nota fiscal foi emitida
pelo “fornecedor” somente para receber o crédito ¢ em seguida cancelada, 0 que ndo €
permitido, ja que a administradora sé tem autorizacdo para pagar notas fiscais autorizadas e
validadas, é importante que estas consultas sejam salvas em arquivos eletrénicos por tempo

determinado, deste modo, caso venha acontecer tal situacdo a administradora tem um
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comprovante de esta agindo em conformidade com a legislacdo e ndo correndo o risco de ser

acusada por fraude.

Estes pontos foram analisados para prevenir e verificar se todos os procedimentos estéo

sendo feito conforme as exigéncias do BACEN e se existe contrato de adeséo para diminuir os

riscos de a administradora ser “acusada” de fraude nas documentacoes.

Foram analisados cerca de 200 documentos de entregas do bem movel dentre eles 148

estavam com saldo devedor e 52 quitados a partir desta analise foram formalizadas as seguintes

ressalvas:

Tabela 13 — SugestBes de Entrega Bem Movel

Situacgdo

Sugestdes

N&o quitado

. Ao carimbar os documentos como confere com o original
lembrar sempre de datar e assinar;

. Caso os documentos em especial contracheques ndo sejam
xerocados na propria empresa lembrar-se de confirmar as
informacdes;

. Lembrar sempre de exigir que o reconhecimento de firma
seja por autenticidade.

Quitados: No caso as irregularidades
sd0 minimas apenas.

. Preencher uma autorizacdo de faturamento minuciosamente
com todos os dados do veiculo retirado e dados do comprador onde o
consorciado assina e reconhece firma, ou;

. Efetivar uma transferéncia de cota onde havera assinatura do
cedente e o cessionario.

Fonte: Itaina Administradora de Consorcios

De acordo com as regras do BACEN e da Administradora os numeros de irregularidades

nas entregas foram de 12%, ou seja, 17 contratos estdo apresentando alguns erros.

Tabela 14 — Solicitaces para Correcdo de Irregularidades

Situacdo

SolicitacGes

Nao quitado

Que esses contratos fossem recolhidos e juntamente com uma
testemunha corrigidos os que tinham possibilidades, os demais foi
solicitado junto a geréncia que fizessem uma carta de ressalva e
fossem assinada por 2 testemunhas, o gerente e o cliente. Os erros
corrigiveis mais encontrados foram: as cdpias ndo estavam
carimbadas com carimbo confere com original, foi apresentado apenas
um contracheque, a carteira de trabalho as principais paginas nao
foram xerocada, sem assinatura das testemunhas e um ponto
importante é o saldo devedor prescrito na nota promissdria que tem de
conferir com extrato e contrato, neste ponto foi solicitado que fosse
revisto com mais atencéo, pois, por se tratar de valores pode levar a
guestionamento.

Quitados: No caso as irregularidades
sdo minimas apenas.

Quando se trata de uma cota quitada caso o cliente opte em retirar o
bem a exigéncia é apenas que, seja assinado pelo consorciado um
comprovante de entrega e autorizagdo de faturamento ambos com
firma reconhecida por autenticidade.
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Fonte: Itadna Administradora de Consorcio
Crédito

Apos assinado e reconhecido firma o pagamento é efetuado em cheque nominal e
cruzado ou transferéncia bancéria.

Foi analisado pela auditoria se os pagamentos estdo sendo pagos conforme a solicitacdo
dos clientes, ap6s contemplacéo e se o valor confere com o sistema, recibo e pagamento.
Treinamentos

De acordo com a pesquisa de compliance realizado na administradora, a mesma néo
costuma dar treinamento as seus funcionarios, fazendo com que a mesma fique muito
dependente de um unico funcionario para fazer determinada funcdo. 1sso nao € positivo para
empresa, pois, limita o funcionario a fazer somente o dele.

Diante de tal situacdo foi proposto que haja treinamentos para a equipe de modo que
todos tenham um entendimento do sistema e da funcdo de cada um, desta forma, ha auséncia
de um funcionério ndo faz com que as atividades do dia a dia fiquem paradas.

Vale lembrar que mesmo fazendo esses treinamentos cada um continuaré exercendo a
mesma funcao, isto é, apenas uma forma da administradora nédo ficar a mercé de um funcionario
e as coisas poderem fluir normalmente caso a administradora venha precisar.

Em comum acordo com as sugestdes a administradora fez suas programacdes para poder
fazer os treinamentos, onde todos os funcionarios estdo aptos a solucionar e tomar as decisoes
cabiveis a eles caso seja necessario.

Pagamentos
Fornecedores

A administradora soO realiza pagamentos aos fornecedores mediante nota fiscal. Este
pagamento é realizado pelo boleto quando fornecido, cheque ou dinheiro.

Ao verificar os Ultimos 5 (cinco) meses, percebeu-se que as notas fiscais de servigos
algumas sdo emitidas com retengdes, devido a isto, verificou-se que a administradora efetuou
0 pagamento dos impostos retidos e que o valor estava de acordo com as notas fiscais.

Os pagamentos aos fornecedores foram analisados a origem e a autorizacdo de cada um.

No caso da administradora ndo ter uma grande nimero de fornecedores foi solicitado a
conferéncia e a autenticidade das notas fiscais recebidas (caso sejam eletronicas), ou seja, a
validacdo e autorizacdo de cada uma sejam no site do Sefaz (Secretaria de Estado da Fazenda
de Minas Gerais) ou da prefeitura. Deste modo a administradora ndo corre o risco de efetuar
pagamentos de notas fiscais canceladas.

Folha de pagamento e obrigacdes
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Com relacdo a folha de pagamento, a administradora esta dentro da politica de
conformidade, pois, somente duas pessoas tem acesso a folha de pagamento deste modo ha uma
protecdo dos dados e um menor risco de vazamento de dados dos funcionarios.

Ao analisar a folha de pagamento, foi verificado que a administradora paga de acordo
com a categoria do sindicato, ndo paga hora extra. Com base nesta informacédo foi examinado
se 0s pagamentos estdo de acordo com a categoria, com cartdo de ponto, e se houve uma
conferéncia dos calculos dos pagamentos obrigatoérios como FTGS; INSS; dirf, caged e o e-
social estdo corretos.

Devido constatar o ndo pagamento de horas extras foram examinados os cartdes de
ponto e notados que ha horas extras. Embora os funcionarios ndo receberem por elas, estas sdo
convertidas em folga, o que a legislacdo permite.

A administradora trabalha com ponto digital; de facil controle onde os funcionarios tem
0 comprovante, e no inicio do més seguinte o relatério é assinado estando de acordo com 0s
horéarios registrados, vale lembrar que caso haja alteragdo em alguma hora, este fica registrado
como alterado, ou seja, as informagdes sdo seguras.

Quanto aos direitos dos funcionarios foi questionado o vale transporte que pelo
“sindicato” quem mora a 5 (cinco) quilémetros do local de trabalho tem direito a0 mesmo, mas
este ndo é o caso, pois todos os funcionarios registrados moram ha percurso menor do que
exigido. Para a administradora se assegurar desta informacdo foi solicitado que cada
funcionario assinasse uma declaracao de residéncia e apresentasse a empresa 0 comprovante de
endereco, e caso 0 mesmo venha a mudar devera informar a empresa imediatamente.
Recebimentos

A administradora quando recebe pelo banco as baixas sdo automaticas através de
arquivo que o banco envia todos os dias, caso o sistema utilizado na empresa ndo faca a leitura
de algum arquivo o valor pendente é lancado no DNI de forma que tenha como localiza-lo caso
venha aparecer algum valor pago que ndo tenha sido baixado.

Com base nos recebimentos feitos no caixa com o parceiro Rafa Moto foi verificado
como o boleto foi pago, neste caso a administradora autorizou a empresa a receber em dinheiro
e cheque a vista. Foram examinados em especial os recebimentos com juros, multas e
descontos.

4. Juros e multas, se os calculos estdo corretos e de acordo com estipulado em contratos.
5. Descontos: se estdo fora das normas habituais, pois muitas fraudes ocorrem através de

“descontos ficticios”.
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Ao verificar as situagcfes acima, foi verificado que os juros e multas estdo conforme descrito
nos contratos, e 0s descontos ocorrem muito pouco, 0s Unicos descontos que a empresa tem
ofertado ao cliente é o desconto do seguro que é embutido na parcela caso 0 consorcio seja
quitado antes do encerramento do grupo, esta movimentacdo de acordo com o contrato é
permitida.

Emisséo de boletos e envio

A administradora optou em emitir os boletos na prépria sede, a mesma, ndo achou viavel
terceirizar o servico como outras administradoras, um exemplo o Consércio Nacional Honda.
Frente a esta decisdo os boletos sdo emitidos em até 3 (trés) dias ap0Os a assembleia o prazo para
imprimir todos os boletos sdo de até 7 (sete) dias, e a entrega é de até 13 (treze) dias.

A auditoria acompanhou o processo de impressao dos boletos e 0 método utilizado é um
pouCco escasso, pois a impressao ocorre da seguinte forma: Primeiro imprimi a frente, depois
salva o verso com o endereco do cliente em PDF, coloca os boletos na ordem inversa e ai sim
estd pronto para colocar na impressora e imprimir o verso. Esse procedimento pode gerar 0s
seguintes erros: folha agarrar, soltar folhas e isso pode acabar imprimindo o verso de forma
errada. O resultado deste procedimento demanda tempo e maior gasto, e a possibilidade de obter
erros € bem maior.

Visando diminuir as margens de erros e gastos sugeriu-se a administradora que fizesse
uso de impressora que ja imprimi frente e verso, de modo que haveria uma economia e ganho
em tempo de trabalho. Os resultados foram positivos quanto ao tempo e valores que a empresa

gasta com folhas e toners/cartucho.

Tabela 15 — Despesa mensal com impressora comum

Qtd Valor: Total Qtd dias Qtd Valor Total

Impressora Folhas C/ | 500 um. Geral Toner/ Unitéario | Geral
erros cartucho

Comum 6.000 17,50 210,00 7 7 45.00 315,00

Frente/Verso 4.000 17,50 140,00 3 4 45.00 180,00

Fonte: Itaina Administradora de Consércio
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Tabela 16— Despesa mensal com impressora frente/verso

Qtd Valor: Total Qtd dias Qtd Valor Total
Impressora Folhas C/ | 500 un. Geral Toner/ Unitéario Geral
erros cartucho
Comum 72.000 17,50 2.520,00 84 84 45.00 3.780,00
Frente/Verso 48.000 17,50 1.680,00 36 48 45.00 2.160,00

Fonte: Itatna Administradora de Consércio

Frente a tal situacdo a administradora diminui sua despesa em 2.460,00 (dois mil
quatrocentos e sessenta reais) por ano. E um ganho de tempo de 48 dias, tempo este que foi
orientado utilizar para pesquisa de satisfacdo, ja que a administradora ndo tem o habito de
diminuir a carga horéaria de trabalho do funcionario responsavel de 220 horas para 180 horas, 0
que geraria uma diminuicao dos gastos com salarios.

Em atendimento ao pedido do responsavel pelo compliance juntamente com a auditoria
interna a administradora disponibilizou para seus clientes no proprio site a op¢ao de impressao
de boleto, deste modo, caso o cliente ndo o receba 0 mesmo conseguiria imprimir quando
necessario.

A fim de gerar uma economia maior para a administradora foi solicitado que ao efetuar
0 cadastro dos clientes solicite e-mails para assim poder enviar os boletos.

Recursos Utilizados pela Administradora

Correspondem aos valores de contribuicdo pagos pelos consorciados, estes sdo 0s
valores mensais, ou seja, as parcelas dos clientes que estdo em seus respectivos grupos pagando
mensalmente, este valor é determinado com base em percentuais, prazo e taxas.

Analisando os valores a administradora trabalha com taxas administrativas entre 21% a
28%, fundo de reserva de 1% e seguro de vida de 0,08400%, a auditoria interna analisando
estes valores verificou e confirmou que estas taxas constam no contrato de adeséo e estdo
embutidos nos valores das parcelas.

Segue abaixo exemplo do calculo da parcela de um plano de 46 meses.

FR — Fundo de reserva

PPS — Preco proposto sugerido
SQ - Seguro de quebra

SV- Seguro de vida

TA — Taxa Administracédo

VB — Valor do bem

VBB - Valor do bem base
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VPSS - Valor do plano sem seguro
VP - Valor da parcela
VPP — Valor da primeira parcela
Calculo:
VB = PPS
VPSS =VB + FR
VPP=VPSS + SV + SQ + TA
VP= VPSS + SV + SQ
Tabela 17 — Tabela de Taxas

Taxas Percentual
Taxa administragdo total (TAT) 21%
Seguro de vida mensal (SVM) 0,084%
Seguro quebra mensal (SQ) 0,1398%
Fundo de reserva (FR) 1%
Prazo/més 46
Taxa de adesdo (TA) 1%

Fonte: Itaina Administradora de Consorcio

Tabela 18 — Calculo: Valor de Parcela

Valor Bem Base 10.281,00

Taxa administracdo total (TAT) 10.281,00 x 21% 2.159,01
Fundo de reserva (FR) 10.281,00 x 1% 102,81

Valor do plano S/ seguro

(VPSS) 2.159,01+ 102,81 12.542,82
Seguro de vida(SV) 12.542,82 * 0,0840% 10,54
Seguro de quebra (SQ) 12.542,82 * 0,1398% 17,53
Valor da parcela (VP) 10.542,82+17,53+300,74 300,74
Taxa de adesdo (TA) 10.281,00 x 1% 102,81

Valor da primeira parcela

(VPP) 403,55

Fonte: Itaina Administradora de Consorcio

A taxa de administragdo é o valor que a administradora cobra para administrar os grupos,
e é este valor que fica na conta bancaria da administradora. Os demais valores como parcela,
fundo de reserva e seguro fica nas contas dos grupos.

O fundo de reserva é o valor destinado a cobrir eventuais insuficiéncias de caixa do
grupo pelo ndo recebimento das contribui¢des a serem pagas pelos consorciado e cobertura do

premio do seguro de quebra de garantia.
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Os saldos dos recursos fundos de reserva do grupo serdo distribuidos aos consorciados
no encerramento do grupo. Vale lembrar que para isso o grupo devera finalizar com saldo
positivo, caso isto ocorra o fundo de reserva sera rateado para 0s consorciados. Se por ventura
fechar negativo este valor sera para cobrir parte dos valores em aberto.

Contas Bancarias

As contas da empresa sdo movimentadas por uma Unica pessoa, e conferida por outra
no dia seguinte, este controle ndo é indicado, pois, gera um risco de fraude, o ideal é que a
administradora implante um duplo controle das contas do consdrcio.

Ao verificar os extratos dos Gltimos 5 (cinco) meses, foi analisado minuciosamente cada
pagamento, recebimento e tarifas. A administradora trabalha com duas contas: conta grupo e
conta administradora. Os bancos foram escolhidos por ofertar uma menor taxa.

Conta Grupo

As contas grupos sdo: Caixa Econdmica Federal e Santander.

Nestas contas foram verificados 0s pagamentos de cada crédito referente a motocicleta,
devolucdes e recebimentos. Quanto aos pagamentos, todos tem origem, ou seja, estdo conforme
as exigéncias do BACEN, quanto aos recebimentos foi percebido que existe alguns que ndo
estdo identificados nos extratos bancérios. Estes foram questionados de como € langado, e ao
verificar a administradora tem langcamentos como DNI (depoésito ndo identificado), ou seja,
deste modo todas as saidas e entradas conferem.

Conta Administradora

As contas administradora séo: Caixa Econdmica Federal e Sicoob Credileste.

Nestas contas foram verificados os pagamentos que a administradora faz, pois, ndo se
pode misturar os valores desta com as contas dos grupos. Esta é utilizada para efetuar os
seguintes pagamentos: salarios e ordenados, despesas como: aquisi¢do, manutencdo, Comissao
e outros. Ao analisar os extratos foram verificados valores iguais aos da conta grupo, devido a
isto foi feito uma analise destes valores em especial, e foi verificado que sdo os RNP (recursos

ndo procurados). Esta movimentacdo é autorizada pelo BACEN e estad em contrato.

4, CONSIDERA(;()ES FINAIS

O trabalho teve como finalidade analisar os reflexos da Governanga Corporativa na
administradora de consodrcio Itaina em que visa se adequar as exigéncias da circular 3856/17.
A administradora ndo teve dificuldade nenhuma em se adaptar as exigéncias do BACEN, uma
vez que ja via a necessidade de uma auditoria interna para assim poder ajustar melhor seus

controles internos.
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Foi essencial para a administradora ligar o compliance a auditoria interna, pois, a juncdo
dos dois garante um melhor gerenciamento de riscos e diminui a probabilidade de fraude e
violagéo das leis e normas.

Ainda ha quem confunda compliance com auditoria interna, verifica-se que os dois se
completam, pois, enquanto o compliance implanta métodos que ajuda a estabelecer normas e
procedimentos, para tentar sanar possiveis fraudes, enquanto a auditoria interna busca
identificar a existéncia de irregularidades e implantar controles mais eficientes.

Para discorrer sobre o assunto foi realizado algumas analises das execucfes de
atividades da empresa e de forma que os trabalhos sdo desenvolvidos no seu dia a dia, desta
maneira foi possivel verificar se a administradora realiza suas atividades conforme as normas,
leis e contratos.

Ao investigar algumas situacfes foi possivel examinar se as execucdes estdo em
conformidade com as exigéncias e com transparéncias, e a partir dai fazer sugestbes de
melhorias para obter melhores resultados com clareza e exatidao das informacdes para tomadas
de decisdes.

Frente a algumas situagcdes a administradora aceitou se adequar as recomendacdes e
foram plausiveis os resultados, quanto a satisfacdo do cliente, funcionérios e diretoria.

De acordo com os exames documentais do compliance e auditoria interna, o nimero de
inadimpléncia diminuiu devido as renegociacfes que a administradora fez com seus clientes a
partir das sugestdes, dito isso gerou um maior numero de contemplacgdes por lance e um risco
menor dos grupos fecharem negativamente, desta maneira os grupos fecham positivamente para
assim prover ao cliente o fundo de reserva no final do grupo.

A empresa também seguiu a orientacdo de ajustar os contratos de acordo com as
recomendacdes de modo que 0s representantes e terceiros ndo tenham “brecha” para enquadrar
a administradora em futuros vinculos trabalhista. E quanto ao contrato com a Rafa Moto, a
empresa reformulou o mesmo acrescentando todas as clausulas solicitadas.

Quanto a auditoria financeira, a administradora esta em dia com suas obrigacdes junto
ao BACEN, recebimentos estdo certos e 0s pagamentos ap0s algumas correcdes ficaram de
acordo com as normas.

O questionario foi de grande valia para a administradora e para auditoria, pois através
do mesmo foi possivel fazer algumas sugestoes, e a administradora verificou falhas simples que
podem resultar em erros.

Em se tratando do setor que faz o envio dos boletos a administradora tem anualmente

uma encomia de papel de 33,33 % e de torner 42,5%.
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Notou-se que as praticas do compliance e auditoria interna que em conjunto nada mais
é uma GC tem todo sentido de fazer parte das organizacgdes, pois, € uma ferramenta essencial
nas tomadas de deciséo e gerenciamento de risco. Por mais simples que seja a execugao se faz
necessario o controle interno. Esse conjunto de procedimento reflete em um melhor resultado.

Visto que o compliance e a auditoria interna foram de grande valia para a administradora
ficou proposto que a mesma continue acompanhando mensalmente todos 0S processos
analisados, e fica aqui sugerida que a préxima auditoria seja assistida 0Ss processos e
negociacdes destinadas ao departamento juridico para saber como estdo sendo feitos os
procedimentos e assim identificar a melhor forma de diminuir as despesas com 0S processos

judiciais.
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