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RESUMO

O objetivo deste artigo foi analisar a percepcdo de empresarios apds a obrigatoriedade do
eSocial. Esta pesquisa é classificada como quantitativa, descritiva e de levantamento. Como
instrumento de coleta de dados, foi aplicado um questionario adaptado do estudo de Muller,
Godoy Filho e Martins (2019), contendo dezessete questdes fechadas e aplicado entre maio e
junho de 2019. A populacdo foi de 117 empresarios, clientes de um escritério de
contabilidade e a amostra foi de 56 respondentes, representando 47,86% da populagdo. Os
dados coletados foram tabulados por meio do software Microsoft Excel® e a técnica de
anélise utilizada foi a estatistica descritiva, segundo a distribuicdo de frequéncia relativa.
Como principais resultados, observou-se que todos os empresarios conhecem (pouco ou
muito) o eSocial, a grande maioria ndo participou de nenhum evento relacionado com o tema,
quase metade da amostra acredita que tiveram pouco tempo para se adequar e que a maior
parte dos empresérios ndo obtiveram problemas para se adequar ao eSocial.
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ABSTRACT

The purpose of this article was to analyze the perception of entrepreneurs after the obligation
of eSocial. This research is classified as quantitative, descriptive and survey. As a data
collection instrument, a questionnaire adapted from the study by Muller, Godoy Filho and
Martins (2019) was applied, containing seventeen closed questions and applied between May
and June 2019. The population was 117 entrepreneurs, clients of an office of accounting and
the sample was 56 respondents, representing 47.86% of the population. The data collected
were tabulated using Microsoft Excel® software and the analysis technique used was
descriptive statistics, according to the relative frequency distribution. As main results, it was
observed that all entrepreneurs know (little or much) eSocial, the vast majority did not
participate in any event related to the theme, almost half of the sample believes that they had
little time to adjust and that most of the entrepreneurs did not have problems to adapt to
eSocial.

Keywords: eSocial. Entrepreneurs. Obligation.
1 INTRODUCAO

A padronizacdo das informacdes contabeis decorre de um longo processo, e passou
por Vvérias transformagfes importantes para atender sua demanda e a necessidade de seus
usuarios, como se pode ver no estudo de Barp, Vieira e Martins (2014). Os autores afirmam
que estas transformacBes importantes tiveram inicio com métodos superficiais e sem um
sistema definido, que levou a escrituragdo manuscrita, passou por um periodo mecanizado,
com o uso da maquina de escrever comum e, em seguida, por um estagio em que 0S
lancamentos eram efetuados a partir de maquinas de contabilidade apropriadas para o
processo de escrituragdo em fichas de cartolina.
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Segundo Ruschel, Frezza e Utzig (2011) estas padronizagOes sdo decorrentes das
constantes mudancas que a contabilidade vem passando para atender as necessidades de seus
usuarios e acompanhar as inovagles e 0s avancos tecnoldgicos, passando as informacdes de
forma impressa, para o formato digital. O eSocial, segundo Duarte (2013), surgiu com base na
estrutura do SPED, no qual tem por objetivo a consolidacdo das obrigacGes acessorias da area
trabalhista em uma Unica entrega. Este projeto € uma acao conjunta com a Caixa Econémica
Federal (CEF), Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), Ministério da Previdéncia
Social (MPS), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Receita Federal do Brasil (RFB).
Martins (2018) complementa que o eSocial é um instrumento de unificacdo da prestacdo das
informacdes referentes a escrituracdo das obrigacGes fiscais, previdenciarias e trabalhistas
tendo por finalidade padronizar sua transmisséo, validagdo, armazenamento e distribuicao.

Neste contexto, Caon e Nascimento (2017) enfatizam que com a implantacdo do
eSocial, houveram preocupacdes por parte de diversos profissionais, tais como &reas de
medicina do trabalho, seguranca do trabalho, recursos humanos, profissionais do
departamento fiscal, contabil e pessoal, além dos empresarios que tiveram que se adequar, ou
fazer algum tipo de ajuste em seus negocios.

Desta forma, Vellucci et al. (2018) salientam que necessidades de adaptabilidade sdo
as acOes necessarias para o atendimento ao eSocial, para que se possa cumprir 0s requisitos
legais, que vao além da insercdo de dados no sistema, mas readequar as praticas (habitos e
costumes) que existiam até entdo. Para isto, Goncalves e Silva (2019) enfatizam que possiveis
dificuldades de adequacdo por parte das empresas pode estar ligadas a falta de estrutura e
suporte.

Diante deste cenario, a pergunta deste estudo é: Qual a percepcdo de empresarios
apos a obrigatoriedade do eSocial? Para que a pergunta possa ser respondida, este artigo
apresenta como objetivo analisar a percepcdo de empresarios ap0s a obrigatoriedade do
eSocial.

Como justificativa teodrica, Caon e Nascimento (2017) investigaram a percepcdo dos
discentes de Ciéncias Contéabeis sobre o eSocial, em uma instituicdo de ensino superior
comunitaria do oeste de Santa Catarina e sugerem a replicacio do mesmo com oS
profissionais que sofreram o impacto direto da implementacao deste programa governamental,
assim como 0s préprios empresarios.

J& Vellucci et al. (2018) verificaram como esta a adaptabilidade das organizacfes na
implantacdo do eSocial, bem como, praticas que estdo em desacordo com a legislacdo
trabalhista e que podem se apresentar como fatores criticos da implantacdo desse projeto e
recomendam a realizacdo de estudos nas organizacdes ap6s a implantacdo do eSocial para
verificar se realmente a sua implantacdo viabilizou a garantia de direitos trabalhistas e
previdenciarios.

Por fim, Horsth et al. (2018) evidenciaram as caracteristicas bibliométricas da
producdo académica em periodicos brasileiros sobre o SPED no periodo de 2010 a 2017 e
como ainda existem poucos autores que produzem trabalhos cientificos de qualidade acerca
do tema estudado, propdem que sejam realizadas novas pesquisas no campo, como o0 impacto
dos novos sistemas na regulacdo do ambiente empresarial e contabil.

Como justificativa empirica, este estudo pode contribuir com os profissionais
contabeis e empresarios, de maneira geral, por se tratar de um assunto recente, no qual a o
departamento pessoal e recursos humanos das empresas passaram por algumas mudancas,
busca-se melhorar seu entendimento e compreensao acerca da tematica. Este artigo contém,
além desta introducdo, um referencial tedrico sobre eSocial, os procedimentos metodoldgicos
utilizados para a realizacdo deste artigo, a analise dos resultados e, por fim, as consideracdes
finais desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo divide-se em Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED) , eSocial e estudos anteriores sobre o tema.

2.1 Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED)

Os avancos tecnoldgicos trouxeram consigo a necessidade de um melhor controle e
fiscalizacdo (MARTINS, 2018). Sendo assim, o governo brasileiro utilizou-se de
experiéncias de paises como Espanha, Chile e México, tornando a Receita Federal do Brasil
(RFB) referéncia em matéria de e-Gov (VELLUCCI et al., 2018). Deste modo, 0 registro em
papel, utilizado inicialmente na escrituracdo contabil, deu espaco a uma ferramenta digital,
refletindo no processo de modernizagdo e otimizacdo dos processos realizados pelo
profissional contabil, objetivando-se a uma prestacdo de informacdes cada vez mais unificada
(MORAES; COSTA; NAGIB, 2019).

Nos ultimos trinta anos, varios paises tém feito a integracdo e automatizacdo de seus
sistemas de arrecadacdo de impostos, utilizando-se da estrutura de comunicacgdo da Internet.
Tais iniciativas compreenderam tanto projetos semelhantes a nota fiscal eletronica brasileira,
como projetos mais completos envolvendo questdes de arrecadacdo de impostos e de
escrituracdo eletronica. O escopo do SPED inclui além da emissao de notas fiscais eletrénicas,
o0 envio de livros contébeis, e de vérias outras informacdes para controle das exigéncias fiscais
do pais (GONCALVES; SILVA, 2019).

O governo federal implantou o projeto Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(SPED), com o objetivo de uniformizar as informacGes que antes eram impressas para serem
entregues aos Orgdos governamentais e com a implementacdo do projeto passaram a ser
entregues em meio digital (CAON; NASCIMENTO, 2017). De acordo com Leal et al. (2016),
estas informacGes podem ser relevantes para o contribuinte, além de realizar o cruzamento de
dados pelos orgédos fiscalizadores, tornando facil a identificacdo de atos ilicitos mais
rapidamente. Muller, Godoy e Martins (2019) ainda complementam que o SPED se constitui
em mais um avanco na informatizacao da relagao entre o fisco e os contribuintes.

O projeto SPED contempla alguns subprojetos, entre eles, a Escrituragdo Contabil
Digital (ECD), Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), Nota Fiscal Eletronica (NF-e),
Conhecimento Transporte Eletronico (CTE) e o Sistema de Escrituracdo Digital das
Obrigac0es Fiscais (eSocial). A ECD compreende a versdo digital dos Livros Diario, Razao e
seus auxiliares, bem como livros balancetes diarios, balangos e fichas de langamentos
comprobatdrios dos assentamentos neles transcritos. A EFD apresenta trés divisdes, a
primeira a respeito das contribui¢des, P1S/Pasep e COFINS, do ICMS IPI e da Reinf. Quanto
a NF-e, esta tem como objetivo principal padronizar o documento fiscal eletrénico com
validade juridica garantida pela assinatura digital do remetente. O CTE substitui documentos
fiscais, como por exemplo, conhecimento e transporte rodoviario de cargas e nota fiscal de
servicgo de transporte ferroviario de cargas.

Por fim, o eSocial tem o intuito de unificar a prestacdo das informacdes referentes a
escrituracdo das obrigacOes fiscais, previdenciarias e trabalhistas (CAON; NASCIMENTO,
2017). Entretanto, Santana, Oliveira e Martins (2017) enfatizam que o eSocial ¢ classificado
como o maior e mais complexo projeto do Sistema Publico de Escrituracdo Digital.

2.2 eSocial
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O Sistema de Escrituragao Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas, designado por eSocial, trata-se de um dos projetos que integra 0 SPED. E um
programa desenvolvido pelo Governo Federal do Brasil com o objetivo de unificar o envio de
informacdes dos trabalhadores realizado pelos empregadores (LEAL et al. 2016). Foi criado
precisamente para ajudar a cumprir 0 que nédo estava sendo cumprido (BORGES et al., 2019)
Muller, Godoy Filho e Martins (2019) explicam que todos os empregadores, de forma
gradativa, foram obrigados a entrega desta obrigacdo acessoria, sendo que inicialmente apenas
empresas com faturamento superior a R$ 78.000.000,00 por ano, em janeiro de 2018, e as
demais empresas a partir de julho de 2018.

Os profissionais contabeis possuem diversas obrigacdes acessorias que tornam a rotina
do Contador demasiadamente exaustiva, como a entrega do CAGED, SEFIP, RAIS, dentre
outros. O projeto do eSocial pretendeu diminuir a carga excessiva de informagdes a serem
enviadas para o0 governo, por meio da acdo conjunta de alguns 6rgdos, como Caixa
Economica Federal, Instituto Nacional do Seguro Social, Ministério da Previdéncia,
Ministério do Trabalho e Emprego e a Receita Federal do Brasil (MULLER; GODOY
FILHO; MARTINS, 2019).

Ressalta-se que esta nova forma de envio, segundo Souza et al. (2014), exigiu grandes
mudancas na rotina da area de recursos humanos, para a sua implantacdo. Ainda, de acordo
com a autora, este projeto € mais uma etapa no processo de padronizagdo e compartilhamento
das informacGes, neste caso, as trabalhistas, as previdenciarias e fiscais, em meio eletrénico,
serdo cumpridas pela fiscalizagdo brasileira. Sendo assim, o artigo 3° do Decreto 8.373/2014
evidencia que o eSocial possui principios como viabilizar a garantia de direitos
previdenciarios e trabalhistas, facilitar o cumprimento das obrigac6es, extinguir a redundancia
nas informacdes prestadas tanto por pessoas fisicas quanto por pessoas juridicas, refinar as
caracteristicas das informacdes das relacdes de trabalho, previdenciarias e tributarias e por
fim, garantir tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte.

Leal et al. (2016) observam que o sistema reduziu a existéncia de arquivos fisicos,
trazendo economia na impressdo de papéis, pastas e de espaco fisico utilizado para armazenar
esses documentos. Além disto, a implantacdo do eSocial proporcionou maior exposicao de
irregularidades devido a trés fatores, quais sejam: o aprimoramento do controle de processos,
a maior fiscalizacdo das operaces e 0 acesso as informacfes de forma imediata, com a
finalidade de unificar o procedimento para o contribuinte.

Antigamente, as obrigacfes acessorias possuiam a funcdo de fiscalizar se os
contribuintes, sendo eles pessoas fisicas ou juridicas, recolhiam e declaravam todos o0s
tributos devidos. No entanto, com o passar dos anos, estes dados transformaram-se em um
meio de obter-se dados estatisticos. Desta maneira, estas obrigagdes criaram um ambiente
poluido, uma vez que, as informacdes tornaram-se repetitivas, necessitando assim de trabalho
redobrado (SOUZA et al., 2014).

Com a implantagcdo do eSocial, foram minimizadas as obrigacGes a serem entregues
pelos contribuintes, porém, sem a diminuicdo da quantidade de informagdes. E isto ocorreu
pelo fato deste sistema ser compartilhado entre as esferas do governo. A padronizagédo e a
uniformizacdo na realizagdo dos procedimentos é vista como positiva pelos autores
(RUSCHEL; FREZZA; UTZIG, 2011).

Além disto, o eSocial pode ser visto como mais uma forma de garantir que os direitos
dos trabalhadores sejam respeitados e que aqueles que possuem obrigacoes para com eles
possam cumpri-las de forma unificada, ou seja, menos complexa. Neste contexto, destaca-se a
unificacdo da folha de pagamento com as obrigagoes acessorias, 0 cumprimento total de todas
as obrigagoes pelos empregadores, garantir direitos trabalhistas e previdenciarios, o
aprimoramento da qualidade de informacGes da seguridade social e das relacdes de trabalho,
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simplificar o cumprimento das obrigagdes principais e acessorias e transparéncia fiscal
(SOUZA et al., 2014; LEAL et al., 2016).

A implantacdo do eSocial promoveu uma auditoria em tempo real referente a vida
profissional das pessoas (MACHADO; MOLLICA; CONDE, 2019). Anteriormente, Duarte,
Andrade e Borges (2018) ja acreditavam que a vinda do eSocial possa ter tornado a relacao
entre profissionais da contabilidade e seus clientes mais estreita, por haver a necessidade de
obter as informagOes praticamente em tempo real, para que seja feita a interface entre as
praticas trabalhistas dos empregadores e os Orgaos oficiais que recebem as informacoes
referentes a sua folha de pagamento e ao dia-a-dia de seus empregados.

Desta forma, o eSocial veio para revolucionar o trabalho dos profissionais
relacionados ao departamento pessoal das empresas, uma vez que mudou os procedimentos
que envolvem os célculos da folha de pagamento, sendo que estas informacdes devem ser
registradas no momento da sua ocorréncia. Entretanto, o inicio de funcionamento deste
sistema ndo foi visto como positivo por alguns profissionais de contabilidade, que afirmavam
que o maior beneficiado com a implantacdo do eSocial foi o governo (SANTANA;
OLIVEIRA; MARTINS, 2017; DUARTE; ANDRADE; BORGES, 2018; MULLER,;
GODOY FILHO; MARTINS, 2019).

2.3 Estudos Anteriores sobre o Tema

Com o intuito de observar os estudos produzidos ao longo dos anos a respeito do tema
em andlise, apresenta-se mediante o0 Quadro 1 uma sele¢do de estudos com base na literatura
da area.

Quadro 1 — Estudos anteriores sobre o tema

Autor(es) Objetivos Principais resultados
Os autores acreditam que o SPED influenciou
Ruschel, | Buscou-se avaliar o impacto do SPED na | positivamente no trabalho dos profissionais
Frezzae | contabilidade, demonstrando quais o0s | contdbeis. Pois constatou-se uma maior
Utzig desafios e as perspectivas dos profissionais | fidedignidade e qualidade dos  dados,
(2011) contabeis frente aquele sistema. proporcionando uma maior agilidade e clareza
nos dados apresentados.
D Avaliar através de estudos anteriores se o | Acredita-se que o0 eSocial deve aumentar a
uarte . 9 . .
eSocial de fato serve para aumentar a | arrecadacdo portanto a burocracia, tendo em vista
(2013) ~ oM : X o .
arrecadacdo e para diminuir a burocracia. 0 SPED acredita que ndo vai mudar muito.
Barp, Evidenciar o conhecimento e qualificacdo | Os profissionais contdbeis tém enfrentado
Vieirae | dos profissionais contabeis da grande | obstaculos para a implantacdo e adequacdo do
Martins Floriandpolis, com relacdo a implantacdo | SPED nas empresas. Dentre eles mdo de obra
(2014) do SPED. qualificada e estrutura tecnoldgica.
Verificar a opinido e o conhecimento dos
s empresarios e ou seu responsavel técnico | Ha inseguranca com o projeto do eSocial, porém,
ouza e o
(2014) conta_bll e de recursos humanqs sobre o perceb_eu-se empenhp e dedicacdo por parte dos
eSocial, por meio dos associados das | entrevistados por meio das respostas.
entidades ABPM e AGAPOMI.
Os respondentes demonstraram ter um melhor
Leal etal. | Proporcionar uma discussdéo sobre o | nivel de conhecimento com relagdo a assuntos
(2016) eSocial. mais amplos do que especificos referentes ao
eSocial.
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Autor(es) Objetivos Principais resultados
Investigar a percepcdo dos discentes de
ciéncias contabeis sobre o Sistema de | Entende-se que as empresas devem investir no
Caone Escrituracdo Digital das Obrigagdes | preparo das pessoas, treinamentos e em
Nasciment | Fiscais, Trabalhistas e Previdenciaria | tecnologia da informacdo, para que possam
0 (2017) | (eSocial), em uma instituicdo de ensino | adequar-se a tais exigéncias impostas pelo
superior comunitaria do Oeste de Santa | governo.
Catarina.
Como resultados, os profissionais contabeis
Santana, demonstraram conhecimento acerca do eSocial,
Oliveirae | Analisar as perspectivas dos contadores | no entanto, ndo se mostraram preparados para
Martins em relacdo a implantacdo do eSocial. essa obrigacdo. Os contadores em sua maioria
(2017) acreditam que o maior beneficiado com a
implantacdo do eSocial é o governo.
Evidenciar as caracteristicas bibliométricas | O estudo aponta que existe ainda um campo de
Horsthet | da producdo académica em periddicos | pesquisa em constru¢do. Ha pouca presenca do
al. (2018) | brasileiros sobre o SPED no periodo de | tema em periddicos de alta qualificagdo assim
2010 a 2017. como a falta de diversidade entre os assuntos.
Duarte, Compreender o nivel de preparacdo para | Os autores recomendam que os profissionais de
Andrade e | implantacdo e manutencdo do eSocial, | contabilidade estudados procurem meios de
Borges tendo como foco os profissionais de | atualizacdo pois os mesmos, ndo se dizem
(2018) contabilidade nas organizacdes. preparados para o eSocial.
Os resultados indicaram pouco investimento em
Gr'bl. Verificar como esta a adaptabilidade das agoes (_:ie consu?ntlzagao glas areas_envolvidas
Vellucci et N . x . com a implantagdo do eSocial e que as empresas
organizac6es na implantagdo do eSocial. x x
al. (2018) de pequeno porte sdo as que estdo menos
adaptadas.
- . Os profissionais acreditam que a implementacéo
Identificar as perspectivas dos . . L L
. L o do eSocial proporcionara diversos beneficios,
Martins profissionais  contdbeis acerca  dos fereci -
(2018) beneficios e desafios da implementacdo do como 0 0 ere,0|me_nt0 de uma unica bgse_de_dados
eSocial que eliminard obrigagdes acessorias diminuindo a
) burocracia.
Constatou-se que os temas que se sobressairam
Saber o que foi discutido nos periodos | foram os desafios, as perspectivas e expectativas,
Borges et | entre 2013 e 2018 sobre o eSocial como | os impactos, os beneficios e o funcionamento do
al. (2019) | Tecnologia de Informagdo e Comunicacéo | eSocial. Foi constatado também que h& uma baixa
governamental. variedade de temas e poucos estudos acerca do
eSocial.
Machado, | Conceituar o que € o eSocial e mostrar as coons{c?:EgSSi\:)erLo p\?;zta %?Ear;aniri];ioca ggssg:;
Mollicae | vantagens e desvantagens de sua ~ - ge Ificag
. . x declaragbes sociais, porém considera como
Condé implantacdo no departamento pessoal da
S desvantagem o curto prazo para entrega de
(2019) empresa de energia elétrica. N
declaracfes e o valor alto das multas.
. . Os resultados mostraram que os profissionais ndo
Moraes, Investigar o conhecimento e preparo dos < :
A A - estdo capacitados e nem preparados para a
Costa e profissionais contabeis de uma cidade | . x :
. S . implantacdo do eSocial. No entanto, o0s
Nagib mineira acerca do eSocial quanto aos o . s
. . . respondentes veem como positiva a implantagao
(2019) desafios de sua implantac&o. :
sistema.
Foi constatado pouco entendimento, por parte dos
Muller profissionais contabeis, acerca do eSocial e até
Godo ’ mesmo sobre a abrangéncia deste tema na rotina
Filho)é Analisar as dificuldades para implantacéo | diaria dos escritdrios. Concluiu-se que o mercado
Martins do eSocial nas organizacGes contabeis. de trabalho precisa de profissionais engajados e
(2019) proativos, que busquem um aperfeigoamento

continuo, principalmente no que se refere ao
eSocial.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019)
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Diante dos estudos supracitados no Quadro 1, observa-se que os estudos em geral
apresentam resultados positivos acerca do eSocial. Em sua maioria, apontam que o programa
do governo veio para facilitar e unificar as informagdes a serem enviadas para o fisco,
trazendo maior fidedignidade e qualidade dados para o fisco, assim como uma maior
arrecadacao de acordo com os estudos anteriores. Houve bastante comparacao entre o eSocial
com a implantagdo dos subprojetos do SPED que segundo os estudos trouxeram uma maior
necessidade em investimentos tecnoldgicos.

Enquanto alguns acreditam que o eSocial reduziu a burocracia, outros afirmam que
isto ndo aconteceu, e que acabou trazendo maior responsabilidade para os profissionais, que
em alguns estudos se mostraram inseguros com o tema, surgindo assim uma necessidade
maior de mao de obra qualificada e uma estrutura tecnologica maior tendo em vista que 0s
mesmos podem estar sendo fiscalizados em tempo real pelo fisco. Além disto, constatou-se
uma caréncia de material académico e baixa diversificacdo de assuntos acerca do eSocial.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem da presente pesquisa classifica-se como quantitativa, no qual atrela-se a
formulacdo de hipoteses, definicdo de varidveis, quantificacdo na coleta de dados e de
informacdes e ao uso de tratamentos estatisticos (MAZUCATO, 2018). De acordo com 0s
objetivos, € um estudo descritivo, que é quando o pesquisador apenas registra e descreve 0s
fatos observados sem interferir neles. Quanto aos procedimentos, € uma pesquisa de
levantamento, pois envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento deseja-se
conhecer por meio de algum tipo de questionario (PRODANOQOV; FREITAS, 2013).

Sendo assim, o instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo foi um
questionario com 17 questbes fechadas, adaptado da pesquisa de Muller, Godoy Filho e
Martins (2019) e validado por trés professores da area. Ressalta-se que este questionario foi
aplicado no periodo entre maio e junho de 2019, de forma impressa.

O estudo foi realizado na cidade de Anténio Carlos (SC) com 117 empresarios,
clientes de um escritério de contabilidade, que compdem a populacao deste estudo. Dentre 0s
motivos pela escolha do escritdrio e da cidade em que os questionarios foram aplicados, o
principal € por esta cidade possuir poucos escritdrios de contabilidade, sendo que o escritério
escolhido abrange um numero significativo de clientes nesta regido. Dos questionarios
enviados, apenas 56 foram respondidos em tempo habil, representando 47,86% da populacéo
pesquisada.

Os dados coletados foram tabulados por meio do software Microsoft Excel® e a
técnica de analise de dados utilizada foi a estatistica descritiva, segundo a distribuicdo de
frequéncia relativa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de dados foi dividida em trés blocos de respostas, sendo eles: caracteristicas
pessoais dos empresarios, clientes de um escritorio de contabilidade, analise do perfil
profissional e por ultimo, o conhecimento dos empresarios acerca do tema eSocial. Iniciando
a andlise do primeiro bloco, a Tabela 1 representa o género dos respondentes.

Tabela 1 — Género

Género Frequéncia Relativa (%0)
Feminino 51,79%
Masculino 48,21%
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Total | 100,00%
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Na primeira Tabela, buscou-se analisar o perfil dos respondentes, quando observou-se
uma pequena diferenca no percentual entre homens e mulheres, mostrando que o publico
respondente esta bem dividido entre os géneros respondentes, sendo que as mulheres
representam um percentual de 51,79% da amostra coletada. Na Tabela 2, evidencia-se a idade
e a escolaridade dos respondentes.

Tabela 2 — Idade e escolaridade

Idade Frequéncia Relativa (%) | Escolaridade Frequéncia Relativa (%)

Até 25 anos 23,21% Ensino fundamental 16,07%

Entre 26 e 35 anos 41,07% Ensino médio 44,64%

Entre 36 e 45 anos 5,36% Nivel técnico 5,36%

Mais de 45 anos 30,36% Graduacéo 23,21%
Especializacéo 10,71%

Total | 100,00% Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com a Tabela 2, a faixa etaria com maior percentual apresenta idades entre
26 a 35 anos (41,07%), evidenciando que esse publico pode ser considerado jovem. Observa-
se também que houve uma porcentagem pequena de respondentes com idades entre 36 e 45
anos, representando apenas 5,36%. Sobre a escolaridade, verifica-se que 44,64% possui
ensino medio e 23,21% alguma graduacdo. Desta forma, pode-se esperar que o publico
respondente exerca seu papel como empresario de maneira qualificada. Sendo assim, a Tabela
3 busca expor o tempo de trabalho em que os respondentes atuam em seu ramo.

Tabela 3 — Tempo de experiéncia no ramo dos respondentes

Tempo Frequéncia Relativa (%0)
Menos de 1 ano 3,57%

Entre 1 e 5 anos 12,50%

Entre 5 e 10 anos 46,43%

Entre 10 e 20 anos 19,64%

Mais de 20 anos 17,86%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

A Tabela 3 apresenta que 46,43% dos empresarios possui entre 5 e 10 anos de
experiéncia em seus respectivos ramos de atuacdo. Em seguida, evidencia-se a Tabela 4, que
busca destacar a localizagcdo das empresas que 0s empresarios atuam.

Tabela 4 — Localizacdo das empresas pesquisadas

Cidade Frequéncia Relativa (%0)
Antbnio Carlos 50,00%
Biguacu 39,29%
S&o José 10,71%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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Conforme a Tabela 4, pode-se observar que a maioria dos empresarios respondentes
possuem empresas situadas no municipio de Anténio Carlos, representando um percentual de
50,00% dos respondentes, seguido por Biguagu, com 39,29% e S&o José, com 10,71%. A
Tabela 5 busca evidenciar o nivel de conhecimento acerca do eSocial por parte dos

empresarios respondentes.

Tabela 5 — Conhecimento acerca do eSocial

Conhecimento eSocial

Frequéncia Relativa (%)

Nao sabe avaliar 0,00%
N&o conhece 0,00%
Conhece pouco 85,71%
Conhece o suficiente 14,29%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com a Tabela 5, a grande maioria da amostra (85,71% dos respondentes),
diz conhecer pouco sobre o eSocial, enquanto uma parcela pequena da amostra (14,29%) diz
conhecer o suficiente. Entretanto, pode-se afirmar que 100% dos empresarios possui
conhecimento (mesmo que pequeno), sobre o eSocial.

Este resultado corrobora com os estudos de Duarte, Andrade e Borges (2018), Moraes,
Costa e Nagib (2019) e Muller, Godoy Filho e Martins (2019), que tiveram em comum, a
constatacdo de pouco entendimento por parte dos profissionais contabeis em relacdo ao tema
do eSocial. Na sequéncia, apresenta-se a Tabela 6, que busca evidenciar qual a opinido dos
respondentes sobre quais mudancas trouxe a implantacdo do eSocial no cotidiano da empresa.

Tabela 6 — Mudancas trazidas pelo eSocial

Implantac&o eSocial Frequéncia Relativa (%)
Integracéo entre empresario e contador 41,07%
Integracdo de softwares 26,79%
Contratacdo de profissionais mais qualificados 10,71%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme evidenciado na Tabela 6, boa parte dos respondentes, representando 41,07%
da amostra, acredita que o eSocial de alguma maneira trouxe uma maior integragdo entre o
empresario e 0 contador. Este achado estd em concordancia com as pesquisas de Moraes,
Costa e Nagib (2019) e Muller, Godoy Filho e Martins (2019), ao mencionarem sobre a
necessidade de profissionais contabeis engajados e proativos, que busquem conhecimento
acerca do eSocial para dar suporte e atender as necessidades referente ao tema.

Além disto, Caon e Nascimento (2017) observam que as informacBes devem ser
repassadas em tempo real para 0s 0rgdos governamentais de maneira precisa e veridica,
surgindo assim, uma maior necessidade de um didlogo entre o contador e o empresario, a fim
de cumprir todas as regras e prazos em tempo habil. Na Tabela 7, apresenta-se o0 impacto
relatado pelos respondentes acerca da implantacdo do eSocial nas suas empresas.

Tabela 7 — Impacto do eSocial

Impacto Frequéncia Relativa (%6)
Foi forcado de alguma maneira a se adequar as normas 19,64%
Aumentaram as exigéncias dos profissionais de contabilidade 30,36%
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Aumento do nivel de responsabilidade 46,43%
Simplificou a entrega de muitas obrigacOes acessdrias 3,57%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme evidencia a Tabela 7, corroborando com Muller, Godoy Filho e Martins
(2019), grande parte dos respondentes, representando um total de 46,43% da amostra, acredita
que o eSocial trouxe um aumento do nivel de responsabilidade por parte dos empresarios.
Outra questdo em evidéncia foi 0 aumento das exigéncias dos profissionais de contabilidade,
representando uma amostra de 30,36%, reforcando a teoria de Duarte, Andrade e Borges
(2018), quando recomendaram que os profissionais contabeis procurassem meios de
atualizacdo acerca do eSocial para atender sua demanda.

Em sequéncia, a Tabela 8 busca evidenciar se os empresarios respondentes acreditam
que a implantagdo do eSocial de alguma maneira contribui para a reducdo da informalidade
das informacdes trabalhistas e previdenciarias.

Tabela 8 — A implantacdo do eSocial reduziu a informalidade das informagdes trabalhistas e previdenciarias

Implantacéo Frequéncia Relativa (%0)
Discordo totalmente 0,00%

Discordo parcialmente 8,93%

Nem concordo nem discordo 7,14%
Concordo parcialmente 41,07%
Concordo totalmente 42,86%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com os empresarios, 83,93% concordam total ou parcialmente que o
eSocial reduziu a informalidade das informacdes trabalhistas. Sendo assim, a grande maioria
da amostra acredita que sim, o projeto reduziu a informalidade. Portanto, este resultado vai ao
encontro do encontrado por Caon e Nascimento (2017), os quais acreditam que a necessidade
do envio das informagdes em tempo real, reduz de maneira significativa a informalidade no
ambito trabalhista. Da mesma forma, Vellucci et al. (2018) também afirmam que um maior
controle por parte dos 6rgdos fiscalizadores, resulta na diminuigdo de praticas costumeiras e
informais da area trabalhista. Abaixo apresenta-se a Tabela 9, evidenciando o prazo em que 0s
respondentes tiveram ciéncia do eSocial.

Tabela 9 — Quando vocé teve conhecimento sobre o eSocial pela primeira vez

Conhecimento Frequéncia Relativa (%0)
N&o sei do que se trata 0,00%

Ha menos de um més 1,79%

De 1 a 6 meses atras 28,57%

De 6 meses a 1 ano 21,43%

De um ano a 2 anos 21,43%

Mais de 2 anos 26,79%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Observa-se que 48,22% da amostra em estudo representa 0S empresarios que possuem
ciéncia do eSocial ha mais de 1 ano, sendo que da amostra, 26,79% tiveram conhecimento ha
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mais de 2 anos e 21,43% conheceram o eSocial entre 1 a 2 anos, refor¢gando os achados do
estudo desenvolvido por Muller, Godoy Filho e Martins (2019). Destaca-se também que
nenhum respondente afirmou ndo saber do que se trata o eSocial. A Tabela 10 apresenta os
Ccursos e a carga horaria sobre o tema eSocial realizados pelos empresarios.

Tabela 10 — Eventos e carga horéria relacionados ao eSocial

Eventos Frequéncia Relativa (%) | Carga Horéria Frequéncia Relativa (%)
Nenhum 87,50% 0 horas 87,50%
Apenas 1 8,93% 1 a2 horas 0,00%
De2ab 3,57% 3 a 10 horas 12,50%
De6al0 0,00% 11 a 20 horas 0,00%
Mais de 10 0,00% 21 a 50 horas 0,00%
mais de 50 horas 0,00%
Total ‘ 100,00% Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Apesar de todos os empresarios respondentes, de acordo com a Tabela 5, afirmarem
conhecer pouco, ou suficiente acerca do tema eSocial, apenas 8,93% da amostra participou de
apenas 1 evento relacionado ao eSocial e 3,57% de 2 a 5 eventos com carga horaria de 3 a 10
horas. De acordo com os dados apresentados, a grande maioria dos empresarios nédo
participaram de eventos relacionados ao eSocial. Porém, no presente estudo, ndo foi possivel
mensurar se o resultado esta atrelado ao fato de ndo haver cursos ou palestras voltadas para o0s
empresarios a respeito do tema, ou até mesmo a falta de interesse em participar destes
eventos. Fato este, também observado no estudo de Leal et al. (2016).

Ressalta-se também que a populacdo em estudo possui conhecimento do tema (mesmo
que pequeno), conforme a Tabela 5. No entanto, grande parte da amostra (87,50%) néo
realizou nenhum tipo de aprofundamento a respeito do assunto eSocial. Acredita-se, de
acordo com a Tabela 6, que uma maior integracdo entre 0S empresarios e o contador,
promovida pela implantagdo do eSocial, poderia ter facilitado o acesso ao conhecimento por
parte dos empresarios. A Tabela 11 serve de complemento para a presente questdo,
apresentando as entidades que promoveram eventos sobre o tema.

Tabela 11 — Entidades que promoveram eventos sobre o eSocial, no qual vocé participou

Locais Frequéncia Relativa (%)
Néo se aplica 87,50%

Receita Federal do Brasil - RFB 0,00%
Conselho Regional de Contabilidade - CRC 3,57%
Associacdo Comercial 3,57%
Empresas produtoras de software 3,57%
Informativo Tributario Contabil - ITC 1,79%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
Apenas uma pequena parte dos respondentes participou de eventos relacionados ao

eSocial, sendo que os respectivos foram promovidos por associagcdo comercial (3,57%), pelo
Conselho Regional de Contabilidade (3,57%), por empresas produtoras de software (3,57%) e
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pelo Informativo Tributario Contabil (1,79%). Em relacdo ao prazo de implementacdo do
eSocial, a Tabela 12 aborda sobre a percepg¢do dos respondentes.

Tabela 12 — Quanto ao prazo de implementacdo do eSocial na sua empresa

Prazo Frequéncia Relativa (%0)
N&o sei responder 23,21%

Pouco tempo para se adequar 42,86%

Tempo suficiente para se adequar 25,00%

Tempo mais do que suficiente 8,93%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com a Tabela acima, 42,86% da amostra apresentou pouco tempo para se
adequar ao prazo de implementacdo do eSocial, opondo-se ao resultado obtido por Muller,
Godoy Filho e Martins (2019), cujo resultado apontou que o prazo era suficiente para
adequacao a obrigacdo. Destaca-se também que 25,00% acredita que teve tempo suficiente
para se adequar, 23,21% ndo soube responder e apenas 8,93% acreditam que teve tempo mais
do que suficiente para adequacdo ao eSocial. A Tabela 13 fala sobre as maiores dificuldades
enfrentadas para se adequar ao eSocial segundo 0s empresarios.

Tabela 13 — Maiores dificuldades que sua empresa enfrentou para se adequar ao eSocial

Dificuldades Frequéncia Relativa (%0)
Nenhuma 33,93%

Cumprir a legislacdo em vigor 7,14%

Cumprir Prazos 46,43%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Das maiores dificuldades para a adequacdo ao eSocial, 46,43% dos respondentes
afirmam que foram os prazos a serem cumpridos. Este achado se opds aos estudo de Santana,
Oliveira e Martins (2017) e de Muller, Godoy Filho e Martins (2019), cujo maior percentual
de respostas foi em relagdo a conscientizacdo de gestores e empresarios. A Tabela 14
apresenta a opinido dos empresarios respondentes sobre a reducdo das obrigacdes acessorias
com a implantacéo do eSocial.

Tabela 14 — O eSocial possibilitou a eliminagdo de diversas obrigacdes acessorias, como: GFIP, CAGED, RAIS,
DIRF, entre outras

Eliminacéo de declaracéo acesséria Frequéncia Relativa (%)
Discordo totalmente 30,36%
Discordo parcialmente 8,93%
Nem concordo nem discordo 39,29%
Concordo parcialmente 7,14%
Concordo totalmente 14,29%
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Total | 100,00%
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com a Tabela 14, 39,29% dos empresarios se mantém neutros em relacao
ao eSocial eliminar as obrigacdes acessorias como GFIP, CAGED, RAIS, DIRF. Fato
também observado no estudo de Muller, Godoy Filho e Martins (2019). Além disto, 30,36%
discordam totalmente de que o eSocial eliminou essas obrigacGes supracitadas, se
contrapondo com o estudo de Martins et al. (2018), que acreditam na diminuicdo destas
obrigacg0es acessorias. A Tabela 15 apresenta o conhecimento por parte dos empresarios sobre

as penalidades decorrentes do descumprimento do eSocial.
Tabela 15 — Conhecimento sobre as penalidades do eSocial

Conhecimento sobre as penalidades Frequéncia Relativa (%0)
Nenhum conhecimento 30,36%

Baixo 25,00%

Médio 37,50%

Alto 7,14%
Excelente 0,00%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme apresentado na Tabela 15, o maior percentual dos respondentes, com um
total de 37,50% da amostra, diz possuir um nivel médio de conhecimento sobre as
penalidades acerca do descumprimento do eSocial, conforme o estudo de Muller, Godoy
Filho e Martins (2019), enquanto 30,36% afirmam ndo possuir nenhum conhecimento acerca
das penalidades do descumprimento do eSocial. Isto pode ser considerado preocupante, tendo
em vista 0 nimero de multas que poderdo ser aplicadas com o elevado desconhecimento
dessas penalidades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi analisar a percepcdo de empresarios apos a
implantacdo do eSocial. A pesquisa mostrou que todos 0s empresarios respondentes
conhecem pouco ou suficiente sobre o eSocial, e acreditam que o projeto trouxe uma maior
integracdo entre os empresarios e os profissionais contabeis.

Existe ainda uma aparente falta de conhecimento por parte dos empresarios, tendo em
vista que apenas uma pequena parte da amostra apresentou conhecer ha mais de 2 anos o
sistema. Foi constatada também uma baixa participacdo em algum evento relacionado ao
tema. Acredita-se que um aumento da integracdo profissional entre contadores e empresarios
poderia contribuir para um maior interesse dos empresarios acerca da obrigacao.

Sobre as dificuldades, os empresarios afirmam haver o aumento do nivel de
responsabilidade e um curto prazo para se adequar, 0 que pode justificar o aumento da
integracdo com a contabilidade, acreditando-se que 0 empresario necessitou recorrer ao seu
profissional contébil para se adaptar a demanda. Além disto, sdo influenciados diretamente
com as mudancas trazidas pelo eSocial e possuem conhecimento médio acerca das
penalidades decorrentes de seu descumprimento. Acredita-se que por conhecer acerca do
eSocial e das penalidades pelo seu descumprimento, houve uma reducdo em relacdo a
informalidade das informacdes trabalhistas e previdenciarias.

Pode-se concluir com o presente estudo que, apesar de 0s empresarios nao
apresentarem dificuldades para a implantacdo do sistema, levando em conta os estudos
anteriores, precisam investir mais em educacdo profissional, contudo acerca do eSocial, pois
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constatou-se que apesar de estarem diretamente ligados ao novo sistema, apresentam baixo
nivel de conhecimento. Da mesma forma, 0s empresarios reconhecem que a implantacdo do
eSocial trouxe uma maior responsabilidade para eles, 0 que pode evidenciar que 0 empresario
compreende a relevancia do tema em estudo.

Como contribuices, este estudo enfatizou a percepcdo dos empresarios em relacéo ao
eSocial, fazendo com que conhecam a relevancia desse tema presente em seu cotidiano. A
presente pesquisa também contribuiu para os profissionais contabeis, ao passo que estes
possam ser cada vez mais reconhecidos pela importancia do seu papel no auxilio dos
empresarios para a implantagdo do novo sistema do eSocial.

Ressalta-se que a atual pesquisa apresentou algumas limitacdes, devido a escassez de
artigos publicados acerca do tema eSocial para comparabilidade de estudos. A amostra
também foi um fator limitante, tendo em vista a quantidade de empresarios que participaram
da pesquisa, sendo que uma amostra maior poderia apresentar resultados mais robustos. Como
sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se replicar a pesquisa para um nimero maior de
empresarios. Também recomenda-se estudar a relevancia do profissional contabil em relacéo
a implantacdo do eSocial nas empresas, visto que boa parte dos respondentes dizem que 0
eSocial aumentou a integracdo entre os empresarios e o profissional contabil.
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