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RESUMO

Com o avango do capitalismo nos UGltimos anos, 0 mundo presenciou um consumo
desenfreado de seus recursos, a globalizagdo da economia trouxe a tona uma preocupacéo
com a escassez de recursos e com um desenvolvimento sustentavel. Cada vez mais surge o
questionamento se agdes de responsabilidade social nas organizagdes geram apenas custos ou
agregam algum valor aos seus stakeholders. O presente artigo tem como objetivo apresentar
os conceitos de responsabilidade social empresarial, quais sdo as ac¢Oes adotadas pelas
empresas, 0s objetivos de desenvolvimento sustentavel propostos para ONU, além de revisitar
0s conceitos de valor, indo além do valor econémico comumente estudado e relacionado as
pesquisas de RSC como uma maneira de contribuir com novas percepcdes de valores
atrelados a RSC. O estudo se deu através da andlise de trabalhos académicos que tratavam de
Responsabilidade social, sustentabilidade e valor, posteriormente foi feita uma analise e
levantamento de dados de responsabilidade social das empresas Boticario, L’Oreal e Natura
por meio do relatorio de sustentabilidade de 2018 divulgado pelas organizacGes em 2019. Foi
possivel identificar que as grandes empresas do setor de cosméticos estdo investindo na RSC
como parte de suas estratégias empresariais, indo além de atitudes pontuais de filantropia ou
caridade. Este estudo contribui para o entendimento da RSC como uma agéo estratégica que
agregara valor compartilhado no longo prazo, e ndo apenas como um marketing positivo para
as organizagoes.

Palavras-chave: Responsabilidade social corporativa. Valor empresarial. Sustentabilidade.
ODsS.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE INFLUENCE ON THE
VALUE OF THE COMPANY

ABSTRACT

With the advancement of capitalism in recent years, the world has seen an unbridled
consumption of its resources, the globalization of the economy has raised a concern about
resource scarcity and sustainable development. There is a growing question as to whether
social responsibility actions in organizations generate only costs or add value to their
stakeholders? This article aims to present the concepts of corporate social responsibility, what
are the actions taken by companies, the proposed sustainable development goals for the UN,
and revisit the concepts of value, going beyond the commonly studied and research-related
economic value. CSR as a way to contribute to new perceptions of values linked to CSR. The
study took place through the analysis of academic works that dealt with Social Responsibility,
sustainability and value. Afterwards, an analysis and survey of social responsibility data from
the companies Boticario, L'Oreal and Natura were made through the 2018 sustainability
report released by organizations by 2019. It has been identified that major cosmetics
companies are investing in CSR as part of their business strategies, going beyond one-off
attitudes of philanthropy or charity. This study contributes to the understanding of CSR as a
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strategic action that will add long-term shared value, not just as positive marketing for
organizations
Keywords: Corporate Social Responsibility. Business value. Sustainability. SDG.

1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

Na ultima década do século XX o mundo presenciou a globalizacdo da economia, 0
avanco dos meios de comunicagdo e tecnologia e os acordos multilaterais entre as nacoes,
todos esses fatores contribuiram para um crescente interesse pelos conceitos de
responsabilidade social empresarial (RSE) ou Responsabilidade Social Corporativa (RSC),
cidadania corporativa e empresa sustentavel. (LAZARO; GREMAUD, 2016) A
responsabilidade social corporativa trata da preocupacdo de realizar um desenvolvimento
sustentavel empenhando-se com as questGes ambientais e sociais dentro da organizagao.
(SILVEIRA; PETRINI, 2018).

Na década de 1970 a Conferéncia das NagOes Unidas sobre 0 meio ambiente trouxe a
tona a discussdo de que seria necessaria uma nova forma do ser humano se relacionar com 0s
recursos naturais e gerar e distribuir riquezas, em paralelo a esta discussdo a desigualdade
social cresceu exponencialmente, ocasionando a proliferacdo do terceiro setor nos anos 1990.
Nesta conjuntura surge a responsabilidade social com a proposta de unir os trés setores em
busca de inclusdo social, preservagdo ambiental, promogéo da cidadania e sustentabilidade.
Trazendo a ética e a transparéncia como bases no modo de fazer negdcios e relacionar-se com
os stakeholders (INMETRO, 2019).

Inicialmente a RSC era relacionada exclusivamente as atividades filantrdpicas, e ao
longo dos anos foi se transformando até passar a ser considerada parte das estratégias
empresariais com questdes como gestdo dos residuos gerados, preservacdo das florestas e
condi¢Bes minimas de trabalho que sdo comuns a todos paises sejam eles desenvolvidos ou
ndo. (LAZARO; GREMAUD, 2016). A RSC hoje é vista como uma potencial fonte de
vantagem competitiva e estratégica e as organizacdes brasileiras tém adotado aces para
incorporar conceitos de desenvolvimento sustentavel. (BARAKAT ET Al. 2016)

Os resultados da pesquisa de Cavenaghi et al (2019) sugerem que uma abordagem
socialmente responsavel traz retorno ndao somente para a sociedade, como também aos
acionistas, maximizando a riqueza dos proprietarios no longo prazo. De acordo com Silveira e
Petrini (2018) as organizacfes adotam RSC como parte de suas estratégias de maneira mais
madura e efetiva, de modo que as a¢cfes sejam cada vez menos reativas e pontuais e se tornem
estruturais em suas estratégias de negocios.

O contexto socioeconémico e a busca por processos mais sustentaveis ajudam as
empresas a identificarem novas estratégias e praticas em sua cadeia de producdo de modo que
beneficie o crescimento sustentavel daquela organizacdo, gerando um valor compartilhado no
qual todos os stakeholders sdo beneficiados. Esta abordagem € definida como a cria¢do de
valor sustentavel para a empresa (DA SILVA; DE LIMA; DA COSTA, 2015)
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Esse estudo tem como questdo a ser respondida: De que forma as agdes de
responsabilidade social corporativa criaram valor para a empresa e seus stakeholders? Para
tanto o objetivo geral é identificar quais acdes de responsabilidade social criam valor para as
empresas Boticario, L’Oreal e Natura e os objetivos especificos sao:

a) Identificar as acdes que sdo adotadas pelas empresas estudadas;
b) Avaliar se estas a¢Ges criaram valor para os seus stakeholders.

Esta pesquisa é importante ao incluir a RSC como parte da estratégia das organizagoes
no longo prazo, sendo que as corporacdes contribuem para uma mudanga estrutural e mais
efetiva na sociedade e ao seu redor, possibilitando que a mesma torne-se mais igualitaria. O
estudo pretende também contribuir para a ampliagdo do conhecimento sobre RSC em seu
modelo mais atual, pontuando ac¢bes de RSC adotadas na estratégia empresarial de trés
empresas de grande porte instaladas no Brasil, do setor de cosméticos: O Boticario, L’Oreal e
Natura.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir serdo apresentados o conceito de RSC e valor empresarial, as possiveis
acOes de RSC, os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) tracados pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), sua relacdo com RSC e um breve histdrico das
empresas estudadas neste artigo.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O conceito de responsabilidade social costuma estar associado ao desenvolvimento
sustentavel, responsabilidade socioambiental e sustentabilidade, o papel das empresas no
desenvolvimento sustentavel é inquestionavel. (OMETTO ET AL, 2015) As definicGes de
responsabilidade social corporativa sdo muitas, e divergem entre si, para Jesus; Sarmento e
Duarte (2018) estes conceitos e discussdes contribuiram de maneira essencial para que
surgissem organizacfes mais transparentes, com efetivo compromisso ético.

Carrol (1991) sugere quatro pilares para uma RSC: Econdmico, Juridico, Etico e
Filantropico. Sendo o econémico o principal, pois toda empresa deve ter lucros para sua
sobrevivéncia. O juridico € o cumprimento das leis, o ético é visto como o nivel fundamental
de se fazer o certo e justo para minimizar ou evitar danos aos stakeholders e o filantropico
estd relacionado a expectativa da sociedade de que a empresa contribuirda com recursos
proprios (financeiros ou humanos) para a melhoria da qualidade de vida da comunidade a qual
esta inserida.

A comissdo da Unido Europeia define RSE como a preocupacdo social, ambiental,
ética, de direitos humanos e do consumidor nas estratégias de negdcios das organizagdes,
seguindo a lei e coloca as autoridades publicas de cada pais como corresponsaveis por essa
acdo ao desempenharem um apoio com medidas politicas voluntarias e regulamentacéo
complementar de acdes que gerem responsabilidade social. (EC, 2019)

O Instituto Ethos, define como a relagdo que a empresa estabelece com todos 0s seus
stakeholders no curto e longo prazo, considerando desde boas praticas de governanca
corporativa e ética, gestdo e prevencdo de riscos até mecanismos de diversidade e apoio as
mulheres e ndo brancos, imprimindo a extensdo desses compromissos por toda sua cadeia
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produtiva. Desassocia RSE de filantropia, pois esta considera apenas algumas necessidades
por vez, enquanto RSE implica na consideracdo de todos os valores citados e seus impactos
nos stakeholders envolvidos na rotina da organizagédo. (ETHOS, 2007)

Ribas et al. (2017) constataram em seu estudo que as agdes de maior relevancia séo as
que estdo vinculadas a transparéncia na gestdo e ao envolvimento dos stakeholders,
entendendo que a empresa deve adotar os principios eticos em suas estratégias envolvendo 0s
colaboradores nas decisdes e comprometendo-se a incorporar um modelo de governancga
corporativa que tenha critérios socioambientais em sua gestdo, além disso observam que é
importante educar fornecedores e utilizar criatividade e bom senso nas inovagGes e projetos
comprometendo-se com 0 meio ambiente.

O Ethos (2007) estabelece 8 pilares basicos para que uma empresa seja socialmente
responsavel: Transparéncia; Estabelecimento de compromissos publicos; Envolvimento com
instituicOes que representem interesses variados; capacidade de manter e atrair talentos; alto
grau de comprometimento e motivacdo dos colaboradores; capacidade de lidar com situacfes
de conflito; estabelecimento de metas de curto e longo prazo e o envolvimento da direcdo da
empresa.

N&o existe no Brasil uma legislacdo especifica para RSE, mas existem algumas
legislacdes que tratam de meio ambiente, direito do trabalho e direitos humanos que podem
ser utilizadas como diretrizes para as empresas que querem adotar RSC em sua estratégia,
além disso existem acordos, recomendacdes, normas e certificacdes voluntarias que servem
como orientadores para esta estratégia. Uma dessas diretrizes € a Norma Internacional 1SO
26000- Diretrizes de Responsabilidade social que foi publicada em 2010 e fornece orientacdes
sobre RSE para todos os tipos de empresa com termos, defini¢Bes, histdricos, tendéncias,
caracteristicas, principios, praticas, temas centrais, integracdo, implementacdo, promocao da
RSC e do comportamento socialmente responsavel. A versdo em portugués é a ABNT NBR
ISO 26000. (INMETRO, 2019)

A ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) possui outras normas que
podem ser orientadoras e um diferencial para empresas que buscam uma gestdo socialmente
responsavel, como a ISO 14001 que trata da reducdo de carga de poluicdo gerada pela
empresa, minimizando impactos que ponham em risco a preservacao da biodiversidade, a ISO
16001 que é a norma nacional sobre responsabilidade social, a ISO 3700 de gestdo
antissuborno que propde politicas e procedimentos para aumentar a transparéncia da empresa
e minimizar o risco de suborno, e a ISO 19600 sobre Sistema de Gestdo de Compliance que
garante a empresa incorporar suas obrigacdes na cultura organizacional. (ABNT, 2019)

A OIT (Organizacédo Internacional do Trabalho) é uma agéncia tripartida da ONU que
reine governos, empregadores e trabalhadores de 187 paises e através da Declaracdo
Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaracdo da
MNE) estabelece padrdes trabalhistas que desenvolvem e concebem politicas e programas
para a promocdo do trabalho decente e justica social a todos (OIT, 2019). A SA 8000 é uma
norma que trata de questbes sobre problemas sociais no trabalho abrangendo salde e
seguranca ocupacional, trabalho forcado, trabalho infantil, liberdade de associagéo,
discriminagdo, medidas disciplinares, horas de trabalho, salarios e o sistema de gestdo.
(RINA, 2019)

Lancado em 2005 pela Bovespa, o ISE (indice de sustentabilidade empresarial)
analisa de forma comparativa a performance das empresas listadas na B3 (responsavel pelo
calculo e gestdo técnica do indice), avaliando a eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental,
justica social e a governanca corporativa. Também amplia o entendimento sobre grupos e
empresas comprometidos com a sustentabilidade diferenciando-os em nivel de compromisso
com o desenvolvimento sustentavel, prestacdo de contas e transparéncia, natureza do produto,
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equidade, além do desempenho nas dimensdes econdmico-financeira, social, ambiental e de
mudangcas climaticas. (BM&FBOVESPA, 2019)

O Pacto Global feito pela ONU em 2000, é um convite para que as empresas alinhem
suas estratégias e operacdes a promocao do crescimento sustentavel e da cidadania por meio
dos 10 Principios Universais e tornou-se a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do
mundo com 13 mil membros de 160 paises. Os participantes assumem também um
compromisso de contribuir com a agenda global de sustentabilidade. (PACTO GLOBAL,
2019) O quadro 1 abaixo exp6e os 10 principios relacionados aos direitos humanos, trabalho e
meio ambiente que deverdo ser promovidos pelas organizacGes em seu dia a dia.

Quadro 1: Os 10 Principios Universais do Pacto Global

DIREITOS
HUMANOS TRABALHO MEIO AMBIENTE
Apoiar a
. . T liberdade de Incentivar o
Apoiar e respeitar a | A eliminacgéo de o Desenvolver q Vi
rotecdo de direitos | todas as formas assoclacan e 0 i iativas para esenvo vimento
b reconhecimento . e difusdo de
humanos de trabalho fotivo d promover maior loai
reconhecidos forgado ou e_et|_vo\ 0 responsabilidade tecnologias
. . - direito a : ambientalmente
internacionalmente. | compulsorio. L ambiental. A
negociacao amigaveis.
coletiva.
Assequrar-se de o A abolicio Apoiar uma
sua nédo Eliminar a efetiva do abordagem
participacdo em discriminacao trabalho preventiva aos
violacgdes destes no emprego. . . desafios
. infantil. L
direitos. ambientais.

Fonte: Adaptado pelos autores (PACTO GLOBAL, 2019)

Além dos principios do Pacto Global expostos na figura 1, em 2015 foi estabelecida uma nova
agenda global de sustentabilidade pela ONU, em que foram definidos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) a serem executados até 2030 pelas organizacfes. A
agenda esta ligada com as diretrizes da conferéncia RIO+20 e com o0s Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) estabelecidos anteriormente em 2000. (ONU, 2019)

Figura 1: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ONU (2019)

A figura 1 mostra os 17 ODS da agenda global de 2030, o SDG Compass (2019)
disponibiliza um guia com cinco etapas para possibilitar a inclusdo destes ODS nas estratégias
empresariais, sendo o primeiro passo conhecer todos os dezessete objetivos e depois definir as
oportunidades e prioridades empresariais alinhadas a eles, pensando em toda a cadeia de
valores do negdcio, o terceiro passo € o estabelecimento de metas para toda a organizacéo
posteriormente integrando a sustentabilidade no negocio principal e na governanca se
envolvendo em parcerias com toda a cadeia de valores e por Gltimo criar e divulgar relatérios
e comunicacdes que relatem o desempenho da empresa nestes objetivos.

Aléem do guia disponivel, a SDG também disponibiliza um inventario online de
ferramentas e indicadores de negdcios, para auxiliar as empresas na implantacdo dos
objetivos, além disso, ha também o relatério GRI que estabelece padrdes para que as
empresas possam gerar informacgdes confiaveis, relevantes e padronizadas sobre o impacto
das operagOes da empresa sobre economia, meio ambiente e sociedade civil. (CEBDS, 2019).

Criado em 1997 o GRI foi desenvolvido continuamente ao longo dos anos até torna-
se um relatorio referéncia no que tange o desenvolvimento sustentavel. E utilizado por 93%
das 250 maiores empresas do mundo. Os padrdes de seus relatérios sdo disponibilizados de
forma totalmente gratuita, e sdo aprimorados com a ajuda de diversos parceiros mundiais. Seu
uso corrobora o compromisso da organizacdo com 0S impactos sociais e ambientais,
fornecendo ao mercado informacOes consistentes e efetivas sobre o desenvolvimento
sustentavel da organizacdo. Podem ser utilizados por empresas de qualquer porte, e adaptados
de acordo com as instrugdes. (GRI, 2019)

Existem também certificaces e organizacdes focadas no meio ambiente e nos
animais como a FSC (Florest Stewardship Council) — Conselho de Manejo Florestal que
busca difundir e facilitar o bom manejo dos recursos naturais, evitando a exploracdo
predatdria das florestas. (FSC, 2019), a Cruelty Free que atesta que as empresas nao fazem
testes em animais (CFI, 2019) e o Certificado UEBT que certifica marcas comprometidas em
fornecer seus ingredientes naturais com respeito a biodiversidade com restricdo a cortes de
florestas, protecdo de espécies em extin¢do entre outras coisas. (UEBT, 2019)

2.2 VALOR

Para entender um pouco mais sobre valor empresarial, € necessario avaliar as
possiveis definicBes para valor. Porter (1989) define que em termos competitivos, valor é o
montante que os compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que a empresa lhes fornece.
“A criacao de valor ¢ fundamental para a existéncia de uma empresa da perspectiva de todas
as partes interessadas, incluindo acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores, credores,
comunidade local, estado e outros”. (KUMAR, 2015, p. 15) Tais afirmag¢des colocam em
evidéncia a importancia do valor para a existéncia e continuidade da organizacao.

A Gestdo Baseada em Valor tem como objetivo maximizar o valor da empresa para 0s
Seus acionistas, com receitas superiores aos gastos da empresa inclusive aos de custo de
oportunidade do capital. Esta gestdo é relevante também para empresas do terceiro setor, pois
estas precisam de lucros para reinvestir em seus projetos. Para que ocorra a gera¢do de valor é
necessario que sejam definidas estratégias de diferenciacdo que agreguem vantagens
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competitivas aos negdécios e estratégias financeiras que criem ainda mais valor, seja para 0s
acionistas em caso de empresas privadas, ou para a comunidade no caso de empresas do
terceiro setor. (ASSAF NETO; ARAUJO; FREGONESI, 2006).

Medeiros, Andrade e Faria (2015) definem que o gerenciamento orientado para o
desenvolvimento de estratégias e indicadores de desempenho que aumentem a remuneracdo
do capital dos socios e da empresa é parte de uma gestdo baseada em valor. A vantagem
competitiva se origina das diversas atividades para produzir, comercializar, entregar e
sustentar os produtos, entender essas atividades e sua relevancia dentro da estratégia
empresarial possibilita a execucdo de forma estratégica que a torne mais barata ou melhor que
a concorréncia, trazendo vantagem competitiva a cadeia de valores da organiza¢cdo (PORTER,
1989).

O wvalor tem significados diferentes nas diversas areas, em marketing ¢é
frequentemente tido como o valor percebido pelo cliente. O gerenciamento estratégico foca na
cadeia de valor como uma forma de fornecer valor ao cliente. Em financas esta relacionado ao
valor fundamental presente nos fluxos de caixas esperados e no valor ao acionista. Empresas
com retornos e crescimentos maiores sdo mais valorizadas no mercado de acdes. (KUMAR,
2015, p. 15)

A marca ultrapassou o0s conceitos utilizados pelo marketing e assumiu atributos
materiais e imateriais que influenciam e geram valor para organizacdo, sendo a expressao de
sua filosofia, missdo, valores e objetivos. Para tanto € necessario que possua uma reputacdo
solida e prestigiada, priorizando valores tais como: ética, responsabilidade econdmica e
socioambiental, integridade, exceléncia, qualidade, tecnologia, e respeito aos funcionarios,
clientes e sociedade. (CAMPOS; PRESSLER, 2015)

O conceito de valor compartilhado, definido por Porter e Kramer (2011) baseia-se na
premissa que o valor econdmico e social sdo interligados, abrindo novas maneiras de atender
as necessidades, obter eficiéncia, criar diferenciacdo e expandir mercados, ndo se tratando de
filantropia, responsabilidade social ou sustentabilidade, mas de uma nova forma de alcangar
sucesso econbmico para a organizacdo, considerando que esta juncao de valores econémicos e
sociais trard uma grande poténcia para o crescimento da economia mundial.

2.3 HISTORICO DAS EMPRESAS

A seguir serd feito um breve historico das empresas Boticario, L’Oreal e Natura
trazendo em que momento de suas histdrias decidiram adotar a responsabilidade social como
parte das estratégias empresariais.

Fundada em 1977 como uma farmécia de medicamentos dermatoldgicos no Centro de
Curitiba, o Boticario investiu dois anos depois na area de perfumaria e inaugurou uma loja no
aeroporto de Curitiba, decisdo importante para a trajetéria da marca como uma das maiores
franquias do Brasil. Com valores focados nas pessoas e 0 no desenvolvimento de seu entorno,
em 1990 a empresa langa um projeto para plantacdo de &rvores a cada item de perfumaria
vendido, dando origem a Fundacdo Grupo Boticario, que hoje além de apoiar projetos
terceiros executa 0s seus proprios, além disso a empresa assumiu 0 compromisso com 11 dos
17 ODS como parte de sua estratégia empresarial. (BOTICARIO, 2019)

A L’Oreal foi fundada em 1909 em paris por um jovem quimico e tem desde 0 inicio
da sua trajetoria grande afinidade com pesquisa e inovacdo na area de beleza. Em 1920 a
empresa comegou sua expansdo mundial, chegando ao Brasil em 1959. Sua trajetdria no pais
foi de grande expansdo, e a partir de 2005 a empresa passa a investir e desenvolver projetos
de responsabilidade social, Pesquisa & Inovagdo, ética e educacéo no Brasil, em 2012 lanca o
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1° Relatorio de Desenvolvimento Sustentavel da L’Oreal Brasil, se envolvendo inclusive nos
debates levantados pela conferéncia Rio+20. (L’OREAL, 2019)

Fundada em 1969 com uma loja em S&o Paulo, a Natura apostou em vendas diretas e
investiu na formacgdo de uma grande rede de consultores. Na década de 1980 expandiu o0s
negocios para América Latina e é a primeira empresa brasileira a lancar produtos com refis.
Na década de 1990 torna o desenvolvimento sustentavel e a biodiversidade brasileira partes de
sua estratégia além de criar uma linha de produtos com lucros revertidos para a educacdo. Os
anos 2000 trouxeram abertura de seu capital, banimento de testes em animais, compromisso
com a redugdo da emissdo de carbono, além da expanséo de seus negdcios com aquisicdes de
marcas internacionais que a tornaram uma marca global. (NATURA, 2019; BBC, 2019)

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como descritiva pois de acordo com o Gil (p. 26,
2019) este tipo de pesquisa possui 0 objetivo de descrever determinada populacdo ou
fendbmeno e visa descobrir a existéncia entre associagbes variaveis. E uma pesquisa de
natureza qualitativa, pois envolve maior atencdo a natureza interpretativa da investigacéo,
com coleta de dados por exame de documentos pelo proprio pesquisador que o examina e
busca entender seu significado, organizando-0s em categorias por meio de uma complexa
I6gica indutiva e dedutiva (CRESWELL, p.50, 2014).

A primeira etapa dessa pesquisa levantou informacdes sobre a responsabilidade social
corporativa para que fosse possivel entender o que é, e quais a¢des e regulamentacfes podem
estar vinculadas a esta atividade. Também buscou expor o conceito de valor empresarial de
maneira que fosse além do valor econémico agregado. Na segunda etapa foram analisadas trés
grandes empresas do setor de cosméticos que estdo instaladas no Brasil que possuem em sua
estratégia empresarial praticas de RSC: O Boticario, L’Oreal e Natura.

Por meio da Analise do relatdrio anual de sustentabilidade do ano de 2018 das trés
organizag6es, foram documentadas as acdes de RSC adotadas por estas empresas, utilizou-se
um quadro comparativo subdividido em categorias essenciais de uma empresa socialmente
responsavel, buscando destacar as acGes de maneira que contemple a maioria dos stakeholders
envolvidos na cadeia de valor da organizacdo. Utilizando essas informacdes, sera feita uma
anélise das acOes adotadas, verificando se é possivel associa-las a criagdo de algum tipo de
valor para os stakeholders dessas organizages.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Quadro 2: Acdes de responsabilidade social corporativa nas empresas analisadas:

ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL \ BOTICARIO ‘ L'OREAL ‘ NATURA
VALOR, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA
Cadigo de ética SIM SIM SIM
Governanca corporativa SIM SIM SIM
Balango social SIM SIM SIM
Programa de gestdo de risco SIM - SIM
Relatdrios com indices GRI SIM - SIM
Diélogo com stakeholders SIM SIM SIM
TRABALHO
Relacdo com sindicatos SIM - SIM
Cuidados com saude, seguranga e condi¢des de trabalho SIM SIM SIM
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Compromisso com equidade racial e de género SIM SIM SIM
Politica de remuneracao, beneficios e carreira SIM SIM SIM
Desenvolvimento profissional e empregabilidade SIM SIM SIM
Programa de preparagdo para aposentadoria SIM - -
MEIO AMBIENTE

Preocupagdo com o ciclo de vida dos produtos SIM SIM SIM
Compromisso com a biodiversidade Brasileira SIM SIM SIM
Programa para os residuos sélidos SIM SIM SIM
Uso de energia renovavel / Materiais reciclaveis SIM SIM SIM
Reduc&o dos niveis de emissdo de CO? SIM SIM SIM
Exclusdo de pesquisa com animais SIM SIM SIM
Inovacdo, P&D SIM SIM SIM
CONSUMIDORES

Politica de comunicacdo comercial SIM SIM SIM
Atendimento ao cliente SIM SIM SIM
FORNECEDORES

Critérios de selecdo e avaliagdo de fornecedores SIM SIM SIM
Preocupa-se com trabalho infantil SIM SIM SIM
Preocupagdo com trabalho escravo ou analogo ao escravo - - SIM
Apoio ao desenvolvimento de fornecedores SIM SIM SIM
COMUNIDADE

Gerenciamento do impacto da empresa no entorno SIM SIM SIM
Financiamento de agBes sociais SIM SIM SIM
Envolvimento com a¢es sociais SIM SIM SIM

Fonte: Elaborado pela autora (BOTICARIO, L’OREAL, NATURA, 2019)

O quadro 2 foi elaborado para atender ao primeiro objetivo desta pesquisa: identificar
as acOes de responsabilidade social adotadas pelas empresas deste estudo. Foram
considerados 6 subgrupos: 1. Valor, transparéncia e governanca; 2. Trabalho; 3. Meio
ambiente; 4. Consumidores; 5. Fornecedores; 6. Comunidade, definidos a partir de uma
adaptacdo e juncdo dos pilares basicos de aces socialmente responsaveis indicadas pelo
Ethos (2007) e pela ISO 26000. Todas as categorias adotadas pela organizacdo estdo
indicadas com “SIM” e quando ndo houver identificagdo significa que a categoria nao foi
localizada no relatério de sustentabilidade de 2018 divulgado pelas empresas.

Além destas agdes, as empresas possuem um compromisso publico com os ODS,
sendo que cada uma delas tem sua estratégia focada em objetivos especificos. O Boticario
assume o compromisso com 9 dos 17 objetivos, enquanto a L’Oreal se compromete com 14 e
a Natura com todos. Elas possuem 8 objetivos em comum: Educacédo de qualidade; Igualdade
de género; energia limpa e acessivel; consumo e producgdes responsaveis, acao contra a
mudanca global do clima, vida na &gua, vida terrestre e principais meios de implementacé&o.
(BOTICARIO, L’OREAL, NATURA, 2019)

Ao adotarem medidas relacionadas a valor, transparéncia e governanca, as empresas
estdo se comprometendo com um principio basico da RSC: Accountability, que € o ato de
assumir a responsabilidade pelas consequéncias de suas agdes e decisdes, respondendo e
preocupando-se com seus impactos econdmicos, sociais e no meio ambiente, declarando seus
erros, fazendo a gestdo dos seus riscos, e divulgando as medidas que serdo tomadas para
remedia-los ou mitiga-los. (INMETRO, 2019).
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Com as medidas relacionadas ao trabalho, as empresas se enquadram na Declaragédo
da OIT sobre os direitos fundamentais do trabalho, respeitando a promo¢do do emprego de
qualidade, extensdo da protegdo social, fortalecimento do di&logo social e respeito aos direitos
fundamentais do trabalhador (OIT, 2019) As medidas adotadas com consumidores e
fornecedores sdo importantes por abrangerem principios como: transparéncia, comportamento
ético e respeito pelos interesses dos stakeholders estabelecidos na 1SO 26000.

A maioria das a¢0es das organizagdes estudadas, estdo relacionadas ao meio ambiente,
e acabam sendo de interesse da maioria dos stakeholders, pois sdo agdes que envolvem a
cadeia de valor como um todo e atingem fornecedores, consumidores, acionistas,
colaboradores e a comunidade do entorno. Para Porter e Kramer (2011) quando a empresa
busca melhorar suas a¢BGes de maneira sustentavel revisando toda a sua cadeia de produgéo
para minimizar os impactos ambientais, gerara um valor compartilhado que retornara em
longo prazo para todos os envolvidos no processo de maneira econdmica e social.

Medeiros, Andrade e Faria (2015) concluem que uma organizacdo deve ter seus
objetivos e interesses voltados para o valor da empresa, e como ela pode aumentar a riqueza
de seus acionistas, valorizando agdes benéficas para a sociedade e considerando todos que
estdo direta e indiretamente ligados as suas atividades. A criacdo do valor compartilhado por
meio de atividades que sdo sustentaveis ndo surge por caridade, mas como parte da profunda
compreensdo da organizacdo e a criagdo de valor econdmico e social combinadas, atendendo
as demandas de todos, gerando valor para todos envolvidos no processo. (PORTER;
KRAMER, 2011)

Em relacdo as acOes relacionadas ao meio ambiente como a preocupacdo com o ciclo
de vida dos produtos, compromisso com a biodiversidade do pais, programa para diminuicéo
e controle dos residuos solidos, o uso de energia renovavel, material reciclavel, diminuicédo
dos niveis de emissdo de CO?2 e exclusdo de animais em sua pesquisa, percebe-se um esforco
destas organizacGes em seus processos de inovacdo que afetam diretamente seus meios de
producéo e entrega final de seus produtos.

Por conta disso, é possivel perceber que estas empresas estdo preocupadas com uma
gestdo baseada em valor, pois como definem Assaf Neto, Araujo e Fregonesi (2006), esta
gestdo busca eliminar de seus processos desperdicios de materiais, retrabalhos, explorando o
uso de energias renovaveis, reducdo do consumo de agua, melhorias para o entorno entre
outras a¢Oes, em busca de uma melhor aplicacdo de recursos para aproveitar as oportunidades
que geram mais valor econémico para sua atividade empresarial.

Porter e Kramer (2011) acreditam que examinar o impacto econémico dos fatores
sociais representa 0 préximo passo em nossa compreensao de mercados, concorréncia e
gestdo de negocios, pois a geracdo de valor compartilhado que estas a¢fes podem trazer para
as organizacbes oferece a oportunidade de expandirem suas habilidades, processos de
inovacéo, e a progressdo da capacidade de gerenciamento de maneira que a sociedade passe a
respeita-las novamente gerando beneficios ndo apenas para os participantes dos mercados de
acoes.

A comunicacdo e integracdo de todas as camadas da organizacdo desde a alta gestéo,
aos colaboradores, fornecedores e consumidores é uma parte de grande relevancia para a
insercdo de RSC na estratégia da organizacdo. Conforme Ribas et al (2017), neste ponto, é
possivel notar que as empresas estudadas estdo comprometidas para que os valores
sustentaveis e sociais se disseminem em sua organizacdo, por meio de treinamentos,
incentivos a participacdo em trabalhos voluntario e metas de sustentabilidade que influem na
bonificacdo dos cargos de alta gestéo .

Além disso, tanto a Natura quanto O Boticario fazem seus relatorios de
sustentabilidade pautados nos padroes estabelecidos pelo indice GRI, expondo o crescimento
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financeiro atrelado ao crescimento social, gerando aos investidores seguranca para avaliar os
dados, além de um padrédo em seus relatorios. O comprometimento com o Pacto Global da
ONU e com os ODS possibilitam as organizagdes uma busca constante por inovacdes e
criatividade para rever sua cadeia de producdo e valores.

As trés organizagdes se comprometem com o objetivo 4 “Educacdo de qualidade” e
possuem diferentes programas de educacdo e capacitacao das comunidades no entorno de suas
instalacbes geralmente voltados a sua &rea de atuacdo: higiene e beleza. Ao formar uma
comunidade mais consciente sobre o uso do protetor solar, ou capacitar profissdes de saldo de
beleza, e ter um treinamento focado para as consultoras, as organizagdes estdo promovendo
um crescimento social que trard um retorno direto para suas marcas, pois estdo formando
consumidores conscientes e ligados a organizacdo e potenciais profissionais qualificados para
o futuro.

Todas as acOes de RSC adotadas pelas organizacGes e que fazem parte de suas
estratégias empresariais para 0os proximos anos trazem o valor compartilhado definido por
Porter e Kramer (2011), possibilitando a criagdo de novas vantagens competitivas dentro do
setor e a continuidade dos negdcios por meio da preservacao de recursos naturais, retencao e
atracdo de talentos, fornecedores mais capacitados e sustentaveis, além da formacdo de uma
comunidade mais consciente que além de consumidora, pode vir a fazer parte de outro grupo
de stakeholders.

5 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou conhecer um pouco mais sobre o
conceito de responsabilidade social para ajudar a responder a questdo problema: De que forma
as acdes de RSC criaram valor para a empresa e seus stakeholders? Com o objetivo de
identificar quais sdo as agdes de RSC foram expostas regulamentacdes e indicagdes que
norteiam as empresas que adotam RSC. Posteriormente para atender o segundo objetivo de
identificar se as acBes em questdo agregaram valor as empresas Boticario, L’Oreal ¢ Natura
foram apresentados alguns conceitos de valor para aléem do frequentemente estudado valor
econdmico, e feito um paralelo entre os valores de cada acéo adotada pelas organizacoes.

Foi realizado um levantamento de dados dos relatérios de sustentabilidade das trés
organizacdes, para apresentar as acOes de RSC adotadas em suas estratégias empresariais,
relacionando-as com a criagdo do valor compartilhado definido por Porter e Kramer (2011) e
a Gestdo Baseada em Valor de Assaf Neto, Araujo e Fregonesi (2006), sendo possivel
perceber que as a¢bes adotadas agregam valor para todos os stakeholders de formas variadas.

Para os acionistas, o valor vira no longo prazo, pois 0s investimentos em inovacao e
sustentabilidade geram vantagem competitiva por otimizar e melhorar 0s processos. Ao
investir no entorno, as empresas acabam qualificando a comunidade que se torna um
consumidor em potencial. Ao preocupar-se com 0s recursos e a biodiversidade, a empresa
garante a continuidade de seus negdécios, evitando a escassez ou extingdo deles. Quando
investe na cultura organizacional, condi¢Ges dignas de trabalho, diversidade e equidade de
género e raca, a empresa atrai e retém talentos, que possibilitam um maior crescimento e a
continuidade de seus negacios.

Como contribuicdo para a area académica, esta pesquisa traz uma associacao de RSC a
outros valores empresariais, que ndo somente os valores econdmicos, que frequentemente séo
estudados. Como contribuicdo para a area profissional possibilita a percepcao de que integrar
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RSC nas estratégias empresariais deve deixar de ser visto como custo, caridade ou filantropia,
mas como um investimento no longo prazo, pois os retornos gerados vdo além dos sociais,
englobando retornos econdmicos e financeiros que garantem uma continuidade sustentavel
para as organizagoes.

Apesar de tratar de valor e acgdes de responsabilidade social, ndo foi possivel
aprofundar nos retornos econdmicos destas acdes para as organizacOes, pois apenas 2 das 3
empresas trouxeram essas informacGes em seus relatorios, tornando-se, portanto, um fator
limitador para ampliar este estudo. Sugere-se para as proximas pesquisas a verificacdo de
empresas que adotem os indicadores GRI para divulgacdo dos relatérios de sustentabilidade,
pois serd possivel verificar as acdes e seus retornos de forma padronizada. Como segunda
sugestdo é possivel fazer um levantamento focando apenas nos ODS relacionados as
estratégias das organizacfes e como estas medidas podem gerar um retorno econdémico além
do social as empresas. Além disso, sera possivel fazer uma pesquisa com os stakeholders para
avaliar o valor percebido por eles a partir das acGes de RSC.
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