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RESUMO

A literatura tem apontado a necessidade de qualificacdo mais intensiva desses profissionais do
campo. Profissionais de auditoria necessitam de capacidades técnicas e de certas
competéncias inerentes as suas atividades. Este estudo objetiva analisar categorias e
competéncias mais exigidas por empresas de auditoria externa na contratagéo e execucao de
trabalhos na carreira profissional. Na metodologia, utilizou-se uma abordagem quantitativa
com objetivos descritivo e exploratério. O procedimento técnico empregado foi o
levantamento (survey), com amostra composta por 67 profissionais, responsaveis pela
contratagdo, atuantes em empresas de auditoria externa no Brasil. O estudo foi
operacionalizado mediante analise multivariada de dados por meio de analise fatorial. Os
resultados demonstraram que as categorias compostas por Competéncias Especificas,
Competéncias Técnicas de Gestdo, Competéncia Intelectuais e a Caracteristica Basica tém
mais relevancia na contratacdo. Os resultados podem auxiliar empresas de auditoria no
processo de planejamento de contratacdo de auditores iniciantes. lgualmente, contribuir com a
grade curricular dos cursos de Ciéncias Contabeis no sentido de desenvolver ementas de
disciplinas com aderéncia aos requisitos de mercado.

Palavras—Chave: Auditor Externo. Competéncia. Perfil profissional.

ABSTRACT

The literature has pointed to the need for more intensive qualification of these professionals in
the field. Auditing professionals need the technical skills and certain skills inherent in their
activities. This study aims to analyze the categories and competencies most demanded by
external audit firms in hiring and performing work in the professional career. In the
methodology, a quantitative approach with descriptive and exploratory objectives was used.
The technical procedure used was the survey, with a sample composed of 67 professionals,
responsible for hiring, working in external audit companies in Brazil. The study was
operationalized through multivariate data analysis through factor analysis. The results showed
that the categories composed by Specific Competences, Management Technical Competences,
Intellectual Competence and the Basic Characteristic is more relevant in hiring. The results
can assist audit firms in the planning process of hiring up-and-coming auditors. Likewise,
contribute to the curriculum of Accounting courses in order to develop disciplines menus with
adherence to market requirements.
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COMPETENCIAS ESSENCIAIS REQUERIDAS NA CONTRATACAO DE AUDITORES
PROFISSIONAIS EM INICIO DA CARREIRA

1 INTRODUCAO

A auditoria contabil é definida como uma area orientada a avaliar a confiabilidade das
informac@es contébeis, efetivada por meio de técnicas e exames contdbeis, encontrando-se em
posicdo de destaque no Brasil devido a investimentos internacionais implantados no pais e
expansdo do mercado interno (ATTIE, 2018).

A auditoria independente € uma area importante para 0 mercado organizacional.
Requisitada por usuarios externos (pessoas fisicas ou juridicas), suas atividades, realizadas
por profissional auditor, sdo relevantes para certificar critérios técnicos e resultados
demonstrados por organizages. O reconhecimento das empresas de auditoria depende da
qualidade de seus trabalhos e, consequentemente, da competéncia e da habilidade de seus
profissionais.

No entendimento de Barac et al. (2016) alinhar recursos dos auditores como
conhecimento técnico, habilidades, valores, ética e atitudes, a esse novo ambiente tem se
tornado desafiador. Justamente porque esses atributos sdo desenvolvidos ao longo da carreira
profissional. A exigéncia na contratacdo desse profissional esta geralmente atrelada a
conhecimento, caracteristica, competéncia e atributos do individuo (ALMEIDA, 2017;
FURIADY; KURNIA, 2015). Esse debate tem merecido a atengdo porque contribui para
discutir e posicionar capacidades requeridas dos auditores nos contextos atual e futuro.

Qualidades esperadas dos auditores podem direcionar futuras contratacdes e melhor
preparar e desenvolver habilidades em suas carreiras profissionais. Compreender o que
empresas de auditoria contabil esperam de iniciantes na trajetdria profissional pode contribuir
para preparar estudantes de contabilidade para demandas emergentes e direcionar a profissao
nos ambitos profissional e académico.

Com base nesse contexto, este estudo propde responder a seguinte questao: Quais sdo as
competéncias requeridas por empresas de auditoria externa para contratacdo de contadores no
inicio de carreira? O objetivo central deste trabalho consiste em analisar categorias e
competéncias mais exigidas por empresas de auditoria externa na contratacdo de profissionais
no inicio da carreira.

Como justificacdo da importancia da pesquisa no campo, Crepaldi e Crepaldi (2016)
retrataram um mercado cada vez mais competitivo e global, provocando os profissionais a
buscar aprimoramento de suas técnicas e competéncias. Segundo o autor, pesquisas sobre 0
tema enriquecerdo a literatura contribuindo para o desenvolvimento de profissionais de
auditoria. Este estudo presta sua contribuicdo ao apresentar a visdo de responsaveis pela
contratagcdo desses profissionais nas empresas de auditoria brasileiras, produzindo algumas
direcdes para a formacéo de profissionais com intencao de se inserirem nesse mercado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DEFINIGOES DE COMPETENCIAS

O termo competéncia possui diversos significados e aplicagdes. O estudo de Loiola
(2013) esclarece que o termo competéncia vem do latim competere (procurar a0 mesmo
tempo, lutar), de com (junto) e petere (inquirir, procurar, disputar) e que comegou a ser usado
na idade média onde era preciso estar preparado para a guerra por territérios.

Com o passar do tempo, o conceito de competéncia buscou alcancar destaque e foi
protagonista de diversas discussdes entre pesquisadores de areas como a psicologia,
administragdo, recursos humanos, alcancando vérias definicdes para a mesma palavra
(CAMARGO, 2012). De acordo com Dutra, Hipdlito e Silva (2000) ha uma dificuldade em
definir a palavra competéncia, pois ao longo dos ultimos 30 anos se vé uma diversidade de
interpretacdes.
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Buscando o resgate historico do conceito de competéncias, os autores Ruzzarin e
Simionovschi (2010) descrevem o surgimento a partir dos anos 70 com a aplicacdo das teorias
relacionadas a maturidade profissional, com o propdsito de alinhar estratégias organizacionais
e recompensar o desempenho do profissional. Os mesmos autores afirmam ainda que até a
década de 90, nas pesquisas realizadas sobre o conceito, foi constatado um vinculo em larga

escala exclusivamente com a remuneragao.

Cardoso (2006) define a competéncia na visdo de Durand (1998) apresentando as trés

dimensdes do autor na Figura 1:

Figura 1: As trés dimensdes da Competéncia
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Fonte: Durand (1998 apud CARDOSO, 2006, pag. 81).

Para os autores Fleury e Fleury (2001), a competéncia deve ser capaz de agregar
valor social para o individuo, como forma de um investimento em si mesmo, como também,
agregar valor econémico para a organizacao, contribuindo para o bom resultado empresarial

como é possivel visualizar na Figura 2.

Figura 2: Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizagao
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Fonte: Adaptada de Fleury e Fleury (2001, pag. 188).

Para Fleury e Fleury (2001), o tema competéncia comegou a entrar na década de
1990 em muitas discussbes empresariais e académicas, ligado a mdltiplas instancias de
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compreensdo, sendo elas a nivel pessoal (a competéncia do individuo), a nivel organizacional
(as core competences) e em nivel dos paises (sistemas educacionais e formacdo de
competéncias). Esse artigo enfoca o seu estudo na competéncia da pessoa, dado o objeto de
estudo: competéncia do auditor.

Segundo Leme (2012), existem inimeras definicGes de competéncias com palavras
diferentes, porém todas com sua esséncia em comum. Parry (1994 apud LEME, 2012) traz a
definicdo de competéncia como um ajuntamento de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionadas, medida e melhorada por meio de desenvolvimento e treinamento. Do mesmo
modo, Ruzzarin e Simionovschi (2010, p. 24) descrevem o conceito de competéncias da
seguinte forma: “competéncias representam caracteristicas possiveis de serem verificadas nas
pessoas, incluindo conhecimentos, habilidades e atitudes que viabilizam uma performance
superior.”.

Fleury e Fleury (2001, p. 188) seguindo a mesma linha de pensamento define a
competéncia como “[...] um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdémico a
organizagao e valor social ao individuo.”.

O Quadro 1 define os verbos expressos no conceito de Fleury e Fleury (2001, p. 188)
baseado na obra de Le Boterf.

Quadro 1: Competéncias para o Profissional
Verbo Descricdo

Saber o0 que e por que faz

Saber agir Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar

Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias
Recursos g P

Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir informagdes, conhecimentos.

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos mentais; saber

Saber aprender
desenvolver-se.

Saber engajar-se Saber empreender, assumir riscos.
e comprometer-se Comprometer-se.

Saber assumir Ser responsével, assumindo 0s riscos e consequéncias de suas agdes e
responsabilidades sendo por isso reconhecido

Conhecer e entender 0 negdcio da organizacao, o seu ambiente,
identificando oportunidades e alternativas.

Fonte: Adaptado de Fleury e Fleury (2001, pag. 188)

Ter visdo estratégica

Observando as definigdes citadas anteriormente, Leme (2012) descreve que nao se
pode eleger uma delas, pois no final elas se completam. Ao juntar as descricdes, se pode
extrair o que se ¢ chamado de “Pilares das Competéncias”, ou como € chamado também de
C.H.A. (Conhecimento, Habilidade e Atitude).

Semelhantemente, Ruzzarin e Simionovschi (2010) e Leme (2012) acrescentam para
melhor compreensao:

e Conhecimento: é 0 SABER, o0 que se aprende na escola, nos livros, no trabalho,
ou seja, 0 a informac&o adquirida em muitos ambientes ao longo da vida.

e Habilidade: ¢ o0 SABER FAZER, a utilizacdo dos nossos conhecimentos no
dia-a-dia, aptiddo ou capacidade necessaria para fazer algo.
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e Atitude: € o FAZER, exercitar nossa habilidade de um determinado
conhecimento, traduzir a pratica dos conhecimentos técnicos e suas
habilidades pessoais, reagdo ou maneira de ser.

Da mesma forma, Dutra (2001) acredita que a competéncia € um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, porém acrescenta que essa forma tem se mostrado
pouco instrumental, pois possuir 0s conjuntos ndo garante que as empresas se beneficiardo
diretamente com elas. O autor descreve que é preciso olhar o individuo ndo s6 pelas suas
competéncias, mas pela sua capacidade de entrega também. Dutra (2001, p. 29) explica que o
termo entrega “refere-se ao individuo saber agir de maneira responsavel e ser reconhecido por
1sso”. Ao olhar o individuo pela capacidade de entrega, se tem o entendimento mais
apropriado para avalia-las, estabelecer recompensas e orientar o seu desenvolvimento.

Embora se encontre centenas de artigos relacionados com o termo e muitos livros
tenham-se sido escritos sobre competéncias no pais, Fernandes (2013) descreve que boa parte
das obras segue um conceito de competéncias originalmente descrito por Fleury e Fleury
(2004) e Dutra (2001).

Para Resende (2003), o termo competéncia nem sempre foi utilizado de forma
positiva como é no presente, com o significado de expressar a capacidade de fazer algo ou
saber fazer alguma coisa. Anteriormente o termo era empregado em situacGes negativas como
expressar a incompeténcia de alguém com o poder de ferir a sensibilidade, acima dos termos
despreparado ou ineficiente, por exemplo.

Um estudo de Rocha e Nascimento (2014) com objetivo de ampliar a compreenséo
sobre a competéncia, esclarece que os atributos e caracteristicas pessoais incorporam a
competéncia na dimensdo das Atitudes. Entre as bases tedricas que sustentam essa afirmacao,
Batista (2008) acrescenta a relevancia das caracteristicas pessoais comparando 0S
componentes que constituem a competéncia com um Iceberg, que apresenta duas partes, uma
visivel e outra escondida. As habilidades e conhecimentos seriam a parte visivel, por ser
possivel desenvolver com treinamento e susceptivel a ser ensinada, enquanto a parte que fica
escondida assimila a atitudes sustentadas pelos atributos e caracteristicas pessoais, com maior
dificuldade de desenvolvimento e de dificil acesso.

2.2 COMPETENCIAS DO AUDITOR

Exigéncias de determinadas habilidades vém afetando o profissional contador devido as
recentes alterac6es no mundo dos negécios. A evolugdo da economia de mercado tem exigido
diferentes competéncias aos longos dos tempos (BARAC et al., 2016; CARDOSO, 2006;
FURIADY; KURNIA, 2015).

No Brasil, a Resolucdo CNE/CES n° 10/2004 instituiu diretrizes curriculares do Curso
de Ciéncias para as Instituicbes de Ensino Superior e evidencia quais as competéncias e
habilidades necessarias para a formacdo do profissional contdbil. Nessa linha, a Norma
Brasileira de Contabilidade — Auditores Independentes (NBC PA 01) (CFC, 2009) aponta
quais as competéncias a serem observados pelos auditores, como: integridade, objetividade,
competéncia profissional, confidencialidade e comportamento profissional. Segundo a NBC
PA 01 (Conselho Federal de Contabilidade, 2009).

Morais, Martins e Alberton (2017) investigaram a percepcdo dos auditores inscritos no
Cadastro Nacional dos Auditores Independentes (CNAI) quanto a efetividade da capacitacdo
realizada para o cumprimento da NBC PG 12 — R3. Como resultado, os autores observaram
que mesmo antes da obrigatoriedade, os profissionais ja realizavam capacita¢fes além do que
a norma estabelece.

Segundo Attie (2018), para que o trabalho mereca toda a credibilidade possivel, o perfil
do auditor deve comecar com no minimo a honestidade e equilibrio, pois sua opinido
influencia outras pessoas, como acionistas, proprietarios, clientes, fornecedores em relacao a
eventos comerciais e financeiros.
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Camargo (2012) buscou a percepgdo dos profissionais que tiveram contato com 0s
profissionais de auditoria. Os resultados de sua pesquisa indicaram que muitas das
competéncias dos profissionais de auditoria sdo melhoradas e adquiridas ao longo da carreira.
Além disso, as percepcdes eram elevadas para as competéncias como comunicacao,
habilidades de treinamento, relacionamento interpessoal e lideranca.

Carneiro (2013) investigou atributos que o auditor interno deve possuir. Em seu
resultado, as competéncias em destaques foram a integridade, a capacidade de compreensédo
do meio e condicionante, espirito critico e saber estimular o dialogo.

Em um mercado cada vez mais global e competitivo, o profissional deve buscar
constante aprimoramento de suas técnicas. As rotinas tradicionais sao precisas, porém nao sao
suficientes para atender a este novo perfil de mercado e novas exigéncias (CREPALDI;
CREPALDI, 2016).

Almeida (2017) descreve que o principal produto de uma empresa de auditoria externa é
seu quadro de profissional. Sendo assim, o sucesso dependera das qualidades de seu pessoal.
Por meio de pesquisa realizada pelo Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
(IBRACON), Sant’ Anna (2018) descreve que o0 setor e os profissionais devem se atentar para
as significativas transformagdes da atividade (tecnologia, robotizacgéo, inteligéncia artificial) e
que os profissionais devem buscar se preparar de modo adequado para superar as
dificuldades.

Ao identificar quais caracteristicas principais do graduado em Ciéncias Contabeis sao
necessarias para atender a demanda profissional das firmas de auditoria no padréo de uma Big
Four, Medeiros (2018) reportou a importancia do conhecimento técnico de assuntos fiscais e
tributérios para a firma de auditoria, enquanto as competéncias assiduidade e potencial de
lideranga demonstram ter pouca importancia.

Coelho et al. (2018) realizaram um estudo com o objetivo de apontar quais as
competéncias exigidas nos primeiros anos da carreira de auditoria em uma Big Four. Para
realizar a pesquisa, 0 autor usou as competéncias apontadas por Cardoso (2006) e Camargo
(2012) em seus estudos. Como resultado no estudo de Coelho et al. (2018), as competéncias
como 0 conhecimento em “Contabilidade e Finangas”, “Atualizagdo Profissional”,
“Integridade e Confianca”, “Atendimento”, “Comunica¢do”, “Ouvir Eficazmente” e
“Trabalho em Equipe” é exigida frequentemente em trabalho de auditoria.

A competéncia conhecimento em Contabilidade e Finangas esta atrelada a atualizacéo
profissional, exigida logo na fase inicial da carreira. Pois, é preciso conhecer 0s conceitos
relacionados a érea e estar atualizado com as novas técnicas.

Em sintese, a partir de levantamento bibliogréfico, o Quadro 2 foi organizado
apresentando as categorias analiticas observadas formadas por meio de variaveis operacionais
representativas de competéncias, bem como alguns aspectos conceituais norteadores das
variaveis, base para a formulagdo do questionario utilizado para a coleta de dados:

Quadro 2: Categorias e Variaveis Operacionais (continua)

Categorias Variaveis Aspectos Conceituais Autores
) _ Demonstra certa ,f(_era de se Alberton (2002);
Expressdo trajar, bom aspecto fisico (cabelo Cardoso (2006);
Corporal cortado etc.), conduta apropriada e . '

- . Almeida(2017).
maneira agradavel de se expressar.
Caracteristicas Falar e compreender a fala de | Henriquez, Avila e
Basicas A uma determinada lingua estrangeira | Bustamante (2006);
Fluéncia em ) . .

Lingua sem quebras, além da capacidade de | Pires, Ott e Damacena

participar de negocia¢cBes do idioma | (2009); Amorim (2012);
utilizando o préprio idioma, sem se | Reis et al. (2015);
depender de outras linguas. Almeida (2017);

Estrangeira
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Medeiros (2018).

Capacidade de se deslocar para Albetton < .(2002);
. . . Henriquez, Avila e
Viagem a|todo o territorio nacional para .
S A ~ Bustamante (2006);
Trabalho atividades referentes as acgdes de - '
auditoria Amor_lm (2012);
' Almeida (2017).
Alberton ~(2002);
Capacidade de trabalhar em | Henriquez, Avila e
Horas Extras regime de horas suplementares, além | Bustamante (2006);
da jornada regular. Amorim (2012);
Almeida (2017).
Henriquez, Avila e
Apresenta conhecimentos em | Bustamante (2006);
Informatica informéatica no dmbito do usuario em | Cardoso, Riccio e
Microsoft Office (principalmente em | Albuquerque (2009);
Excel - Avancado), sistemas ERP, etc. | Almeida (2017);
Medeiros (2018).
. . Henriquez, Avila e
_ Possui Icgpamdade de fazer Bustamante (2006);
julgamentos légicos ao longo dos Camargo (2012); Reis et
Bom Senso trabalhos. Ser tolerante dentro do que é g '

al. (2015); Crepaldi e

Conhecimento
Teodrico

Competéncias

Possui  conhecimento  prévio
sobre auditoria, por meio de cursos e
leitura.

jsl;?gcr)].ida(iusca o equilibrio e a Crepaldi (2016);
' Medeiros (2018).

Consegue ser seguro de sua | Alberton (2002);

. prépria conduta, capacidade mental e | Camargo (2012);

Autoconfianga intelectual. Confia em si mesmo em | Crepaldi e  Crepaldi
situagBes dificeis. (2016).

Henriquez, Avila e

Bustamante (2006);

Pires, Ott e Damacena
(2009); Carneiro (2013);

Kruger et al. (2013);
Reis et al. (2015);
Crepaldi e  Crepaldi

(2016); Medeiros (2018).

Intelectuais
Conhecimento
Pratico

Conhece a execugdo das tarefas
de auditoria.

Pires, Ott e Damacena
(2009); Carneiro (2013);
Crepaldi e  Crepaldi
(2016); Medeiros (2018).

Objetividade

Demonstra ser direto, pratico
em suas acgBes, sem se perder em
detalhes. Sabe abandonar algo que
prejudique a finalidade.

Henriquez, Avila e
Bustamante (2006),
Camargo (2012); Reis et
al. (2015); Crepaldi e
Crepaldi  (2016); Silva
(2017).

Atendimento

Competéncias
de Articulacdo

Sabe entender e dialogar
demonstrando corretamente 0S
conceitos e critérios utilizados no
sistema de informagdo, com a equipe
de trabalho e com os profissionais da
empresa auditada em seus diferentes
cargos.

Alberton
Cardoso, Riccio e
Albuquerque (2009);
Carneiro (2013); Coelho
et al. (2018).

(2002);

Trabalho
equipe

em

Coopera com 0s demais
membros da equipe. Compreende e se
esforca para o bem da equipe ao
contrario de somente para o0 bem
préprio.

Alberton (2002);
Amorim (2012);
Henriquez, Avila e
Bustamante (2006);
Camargo (2012);
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Cardoso, Riccio e
Albuquerque (2009);
Kruger et al. (2013);

Carneiro (2013); Coelho
et al. (2018); Medeiros
(2018).

Técnicas de

Demonstra estar atualizado com
as  técnicas, dados e novos
conhecimentos de gestdo por meio de

Riccio e
(2009);

Cardoso,
Albuquerque

Gestdo leitura, cursos, viagens, congressos Carneiro (2013); Coelho
o . VIAgeNs, CONGTESSOs, | o4 o1 (2018):
Competéncias Barac et al. (2015);
de Técnicas de Capacidade de aerenciar todas Cardoso,  Furiady e
Gestdo as informs Oes necessé?ias ara 0 bom Kurnia(2015); Riccio e
Gestdo da andamentog dos trabalf?os com Albuquerque (2009);
Informacéo . .~ 2 ' Pires, Ott e Damacena
interacdo a areas como o departamento (2009): Carneiro (2013):
de Tecnologia da informacéo (T1). Kruger, ot al (2013)f
Coelho et al. (2018).

Henriquez, Avila e
- . . Bustamante (2006);
Possui integridade e exprime Cardoso Riccio o
Integridade positivamente seus valo_res e crengas Albuguerque (2009);
pessoais de maneira consistente com 0s - . X
e ~ " Furiady e Kurnia (2015);
. padrdes éticos de sua empresa. .
Confianga . : : Kruger et al. (2013);
Transmite confianga pelo cumprimento Reis et al. (2015).
dos compromissos assumidos. Coelho et a.I (2018)f

dC:rggre]aeurlglgs Medeiros (2018).
Administracéo Alberton - (2002);
. . Henriquez, Avila e
Estabelece sintonia nas Bustamante (2006);
comunicagdes com pessoas ou grupos, Camargo (2012){

Comunicagdo

entendendo mensagens e é entendido.

Carneiro (2013); Furiady

Contabilidade e
Financas

Demon_stra _bqa artlculagao_ a0 | “\urmia (2015): Kruger

comunicar ideias por escrito e )
verbalmente. et al. (2013); Reis et al.
(2015); Coelho et al.

(2018).

Henriquez, Avila e
. . Bustamante (2006);

Domina e interpreta oS L
Cardoso, Riccio e

conceitos relacionados a area de
contabilidade e finangcas empresariais,
atendendo aos interesses dos usuarios
internos e externos dessa informagéo e
das normas vigentes no ambiente
nacional e internacional.

Albuquerque (2009);
Pires, Ott e Damacena
(2009); Amorim (2012);
Carneiro (2013); Kruger
et al. (2013); Coelho et

al. (2018); Medeiros
(2018).

Competéncias Henriquez, Avila e
Especificas Conhece as ferramentas de | Bustamante (2006);
Ferramenta  de | controle e gestdo, como orgamento, | Cardoso, Riccio e
Controle controle interno, custos, fluxo de | Albuquerque (2009);
controle de caixa, entre outros. Carneiro (2013); Coelho

et al. (2018).
Henriquez, Avila e
Bustamante (2006);

Conhece e acompanha as .

Legal exigéncias legais e as Cardoso, Riccio €
Albuquerque (2009);

responsabilidades inerentes a profisséo.

Pires, Ott e Damacena
(2009); Kruger et al.
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(2013); Reis et al.
(2015); Coelho et al.
(2018).

Gestdo do Tempo

Consegue gerir seu tempo de
modo a cumprir todos 0s prazos
relacionados ao seu trabalho. Quando
pressionado(a) pelo cumprimento de
prazos, sabe selecionar e dar prioridade
as atividades mais relevantes.

Camargo (2012); Coelho
et al. (2018); Medeiros
(2018).

Comprometimento

Disponibiliza todo o potencial
em prol dos objetivos e metas de sua
equipe, colaborando e fornecendo
suporte com total dedicacdo e empenho
nos trabalhos de auditoria.

Alberton (2002);
Henriquez, Avila e
Bustamante (2006);
Amorim (2012);

Camargo (2012); Reis et
al. (2015); Coelho et al.
(2018); Medeiros (2018);

Habilidades

Pessoais Responsabilidade

Busca cumprir suas obrigacfes
e responsabilidades, demonstrando
maturidade e consciéncia das suas
acoes.

Alberton ~ (2002);
Henriquez, Avila e
Bustamante (2006);

Camargo (2012); Reis et
al. (2015); Silva (2017);
Coelho et al. (2018).

Lealdade

Demonstra sinceridade,
franqueza e honestidade. E fiel aos seus
COMPromissos relacionados a
realizacdo dos trabalhos de auditoria.

Alberton (2002);
Camargo (2012); Coelho
et al. (2018).

Demonstra querer fortemente
algo, colocando a mente e a vontade
focadas em um objetivo, fazendo de
tudo para que este se concretize,
porém, dentro dos limites da ética.
Busca atingir os objetivos por seu
préprio merecimento.

Alberton (2002);
Camargo (2012); Coelho
et al. (2018).

Ambicdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto a forma de abordagem do problema, esta pesquisa é caracterizada como
quantitativa, uma vez que as competéncias sao tratadas mediante o uso de métodos estatisticos
que permitem identificar as competéncias exigidas (FONSECA, 2002).

Quanto aos objetivos pode ser considerada descritiva e exploratéria (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009; PRODANOV; FREITAS, 2013). Pois, descreve caracteristicas dos
entrevistados de acordo com as dimensdes e categorias de anélise. Para a investigagdo, o
procedimento técnico utilizado foi o levantamento (survey). Fonseca (2002) aponta que esse
tipo de procedimento é utilizado em estudos descritivos e é realizado mediante questionarios
ou entrevistas.

Além disso, a presente pesquisa tem carater exploratério, pois, empregaram-se
mecanismos estatisticos, com o uso amplo de fatores e variaveis combinadas (FRIEL, 2009).
A técnica de levantamento utilizada para coletar as exigéncias na contratacdo foi um
questionario (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A amostra do estudo foi por acessibilidade, composta por profissionais de auditoria
responsaveis pela selecdo e recrutamento de 67 empresas de auditoria, que ocupam oS cargos
de Auditor responsavel (Gestores), Auditor Externo (Gerentes e Sécios) ou Recursos
Humanos (Psicologas).

Para obter os resultados, o questionério foi enviado aos respondentes por meio da
internet, utilizando a ferramenta Google™ Docs. A abordagem aos profissionais foi realizada
conforme mostra 0 Quadro 3 abaixo:
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Quadro 3: Etapas da Abordagem aos profissionais.

Etapas Descricdo

12 Etapa Listar todas as empresas de auditoria utilizando a lista de Associados Pessoa Juridica
P disponibilizada no site do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON.

22 Etana Verificar junto a empresas e professores conhecidos, 0s contatos com empresas de
P auditoria para ter acesso aos profissionais.

3% Etapa Entrar no site de cada empresa listada no site da IBRACON e enviar e-mail solicitando
P aos responsaveis pela contratacdo responder ao questionario.

4% Etapa Ter acesso ao perfil de cada empresa por meio do LinkedIn® e mediante a essa rede
P social, entrar em contato com os profissionais para solicitar o preenchimento do questionario.

5% Etapa Entrar em contato com o Conselho Regional de Contabilidade — CRC de cada estado
P para solicitar o envio do questionario as empresas de auditora.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a classificacdo das competéncias foi adotada uma escala do tipo Likert — do menor
ao maior nivel de exigéncia, em que 0 indicava “competéncia ndo exigida na contratagdo de
profissionais” e 5 “competéncia extremamente exigida na contratacdo de profissionais”.

Para a analise dos resultados se utilizou o software Stata® 12 e foi realizada analise
fatorial com emprego dos critérios sugeridos por Friel (2009), Hair Jr. et al. (2009), Mingoti
(2005) e Pereira (1999). Segundo Hair Jr. et al. (2009), a anélise fatorial € uma técnica
estatistica multivariada e tem o propoésito principal de simplificar os dados, definindo a
estrutura inerente entre as variaveis na analise. Para os autores, quando o estudo apresenta
muitas variaveis, elas tendem a estar correlacionadas entre si e nesse caso € preciso buscar
meios para gerenciar essas variaveis, criando medidas ou agrupando-as para representar um
conjunto de variaveis.

A analise fatorial usada na pesquisa é observada sob uma perspectiva exploratéria. Para
Friel (2009), utiliza-se uma Analise Fatorial Exploratoria (AFE) quando o objetivo € tornar
um estudo complexo mais simples, mediante a reducdo de um conjunto de varidveis
correlacionadas em fatores com baixa correlagéo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados descritivos apresentaram dispersdo da distribuicdo dos dados, com variagoes
no desvio padrdo das variaveis, revelando que os valores observados estdo distantes da média,
isto é, a distribuicdo esta espalhada. Também se percebeu que os valores da coluna maximos e
minimos estdo nas pontas da escala, indicando um grau distante para cada respondente. Esses
resultados comprovam o que Henriquez, Avila e Bustamante (2006) relataram que ndo tem
exatiddo quanto as competéncias exigidas, uma vez que cada organizacdo é diferente e,
portanto, requerem pessoas com diferentes qualidades. Esses dados conduziram ao
aprofundamento da pesquisa, justificando a aplicacédo de analise fatorial.

Para avaliar as competéncias exigidas na contratacdo de profissionais, seguiu-se 0s
passos de Hair Jr. et al. (2009) e Friel (2009) para operacionalizacdo da analise fatorial. Em
primeiro lugar, usou-se a medida de adequacidade da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
como indice para avaliar a adequacidade da analise fatorial. O teste de Kaiser-Meyer-Olklin
(KMO) varia entre 0 e 1, indicando os valores mais perto de 1 como os melhores resultados.
De acordo com Hair Jr. et al. (2009), valores entre 0,50 e 1,00 demonstram que a analise
fatorial é apropriada, enquanto valores abaixo de 0,50 indicam que a andlise fatorial pode ser
inadequada. O autor Friel (2009) sugere uma escala para interpretar o valor da estatistica
KMO, significando valores entre 0,90 e 1 como excelente, valores entre 0,80 e 0,89 como
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bom, valores entre 0,70 e 0,79 como mediano e valores igual ou abaixo de 0,69 como ruins.
Obteve-se neste estudo um valor total (overall) de 0,8469, demonstrando que os dados da
amostra possuem adequacidade.

Logo apos o teste KMO, processou-se a matriz de componentes rotados. Considerando
a escolha de fatores maiores do que 1 e a complexidade de analisar a matriz de componentes
principais para algumas variaveis, foi realizada a rotagdo Varimax, mas indicada para casos
em que ha pressupostos de independéncia dos componentes (HAIR JR. et al., 2009). Em uma
andlise fatorial, nem todos os fatores sdo aproveitaveis e se deve realizar o procedimento de
extracao de fatores. Para melhor compreensdo, as cargas fatoriais (factors) sdo as correlagdes
entre os fatores e as variaveis originais.

Tabela 1: Matriz Varimax Rotacionada
Matriz Varimax Rotacionada

Factor Variance Difference Proportion Cumulative
Factorl 5,39184 0,66864 0,3284 0,3284
Factor2 4,72320 2,25190 0,2877 0,6161
Factor3 1,89800 0,20945 0,1156 0,7317
Factor4 1,68856 0,25014 0,1029 0,8346
Factor5 1,43842 0,00000 0,0876 0,9222

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da tabela 1 apresentam os autovalores da matriz de correlacdo amostral
(variance), as diferencas entre os autovalores dos fatores (difference), os respectivos valores
da variacdo total explicada (proportion), inclusive a propor¢do acumulada (cumulative).
Mingoti (2005) sugere que deve ser considerado pelo menos os autovalores maiores que 1
(um). No caso compreende os fatores 1, 2, 3, 4 e 5, donde correspondem a 92,2% de
explicacéo.

A Tabela 2 apresenta os resultados da analise fatorial utilizando os fatores de 1 ao 5. Os
dados contém cargas fatoriais de todas as varidveis em todos os fatores extraidos e indica a
singularidade da variavel (Unigueness), em que quanto mais proximo de 1, isto é, de 100%,
mais diferente ela varia em relagdo as demais. Portanto, possui mais singularidade. Hair Jr. et
al. (2009) e Friel (2009) expressam que esse € um dos pontos principais da analise fatorial.
Quanto maior a carga fatorial maior serd a correlagdo com determinado fator. Ao realizar a
analise fatorial na Tabela 2, a partir de 24 variaveis (Variables) coletadas na literatura, o
estudo obteve um resultado de cinco conjuntos de categorias relevantes.

Considerando a ordem de exigibilidade das competéncias de acordo com os fatores, em
primeiro lugar, o factorl apresenta as categorias mais exigidas como as Competéncias
Especificas. Essas categorias estdo todas voltadas aos conhecimentos de diversas areas,
referindo-se aos conhecimentos especificos da area da Contabilidade (custos, planejamento,
normas, or¢camento, contabilidade, tributario e outros), e conhecimentos especificos na parte
de administracdo, auditoria e informatica. Igualmente as categorias estdo inclinadas a
atualizacdo de técnicas, por meio de estudos, e capacidade de dominar e interpretar conceitos.

Os autores Crepaldi e Crepaldi (2016) descrevem que em um mercado cada vez mais
global e competitivo, o profissional deve buscar constantemente aprimoramento de suas
técnicas, ndo ficando somente em rotinas tradicionais, pois ndo sdo suficientes para atender o
novo perfil de mercado e as novas exigéncias. Percebe-se claramente que a caracteristica
béasica do profissional no inicio de carreira é sua competéncia técnica.

Tabela 2: Matriz dos Fatores Rotacionada

Variable Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Factor5
CB_Viagem a trabalho 0,7715
CB_Horas Extras 0,5730
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CB_Informaética 0,6017
Cl_Bom senso 0,5584
Cl_Autoconfianga 0,5215
Cl_Conhecimento Tedrico 0,8362
Cl_Conhecimento Pratico 0,7959 0,0737
Cl_Obijetividade 0,5450
CA_Atendimento 0,6613
CA_Trabalho em Equipe 0,5790
CT_Técnicas de Gestao 0,5453
CT_Gestéo da Informagéo 0,5830
CC_Integridade e Confianca 0,6240
CC_Comunicacéo 0,6317
CTE_Contabilidade e Financas 0,7329
CTE_Ferramentas de Controle 0,8738
CTE_Legal 0,8109

HP_Gestdo do Tempo 0,8107

HP_Comprometimento 0,7454

HP_Responsabilidade 0,7399

HP_L ealdade 0,7612

HP_Ambicédo 0,5876

Fonte: Dados da pesquisa.

Obs.: Constam indicados em negrito variaveis integrantes de Fatores apds Rotagcdo com Coeficientes > 0,50. As
siglas utilizadas para as categorias de analise sdo: Caracteristicas Basicas (CB), Competéncias Intelectuais (Cl),
Competéncias de Articulacdo (CA), Competéncias Técnicas de Gestdo (CT), Competéncias de Conduta e
Administragdo (CC), Competéncias Especificas (CTE) e Habilidades Pessoais (HP).

Logo em seguida, ao analisar o factor2, as categorias que se mostraram relevantes na
contratacdo sdo as Competéncia de Articulacdo (Trabalho em equipe), Competéncia de
Conduta e Administracdo. As categorias do fator 2 sdo pertinentes a cooperagdo com a equipe
de trabalho, padrdes éticos, boa articulacdo ao comunicar ideias, cumprir prazos, ser
comprometido com o trabalho, ser responsavel com suas obrigagdes, agir com honestidade e
ser determinado em alcancar os objetivos propostos. Essas categorias estdo relacionadas com
as atitudes e comportamentos do auditor, e refletem a mudanca de postura nas organizacoes
em que a capacidade de se comunicar e de se fazer compreender é vital no dia a dia
(CAMARGO, 2012; CARDOSO, RICCIO E ALBUQUERQUE, 2009). Para que o trabalho
de um auditor mereca toda a credibilidade possivel e sua opinido influencie outras pessoas,
Attie (2018) descreve que os valores éticos e postura fiel é essencial. A analise fatorial
também confirma os estudos de Coelho et. al (2018), sobre as habilidades pessoais exigidas
frequentemente na execugdo dos trabalhos de auditoria.

Seguindo a ordem de exigibilidade, as categorias que expressaram relevancia, segundo
o factor3 da tabela 2 foram a Competéncia Intelectual (Objetividade) e a Competéncia de
Articulacdo (Atendimento). Essas categorias estdo ligadas a praticidade nas acGes, ndo se
perder em detalhes, e saber entender e dialogar utilizando corretamente conceitos e critérios.
O alto grau de relevancia em “Objetividade” reflete o que a NBC PA 01 (Conselho Federal de
Contabilidade, 2009) traz como exigéncia aos principios fundamentais da ética profissional e
devem ser observados pelos auditores na execucao de seus trabalhos. Inclusive, a NBC PA 01
(Conselho Federal de Contabilidade, 2009) aponta, além da objetividade, que entre as
competéncias a serem observados pelos auditores estda o comportamento profissional
justificando a relevancia do “atendimento”. Nota-se a importancia que as relagdes
interpessoais possuem durante os trabalhos de auditoria, como demonstra a competéncias
“Atendimento”. Conforme afirmam Coelho et al. (2018), essas competéncias sdo exigidas
logo no inicio de carreira de auditor, e que tais habilidade sdo utilizadas em companheiros e
clientes auditados.
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Em consideracdo ao factor4 e continuando a ordem de exigibilidade, da mesma forma
as categorias competéncias intelectuais (“Bom senso” e “Autoconfianga”) se mostram
relevantes na analise fatorial. Essas condutas estdo mais relacionadas aos procedimentos de
revisdo e sugestdo, representando capacidade de fazer raciocinios 18gicos, ser tolerante dentro
do que € justo, seguranca da propria conduta e confiar em si mesmo. Para Crepaldi e Crepaldi
(2016), o auditor que ndo utiliza de atitudes racionais para as escolhas e ndo estd seguro de
sua prépria conduta, dificilmente tem condicdes de ser um profissional. No estudo de
Camargo (2012), essas competéncias foram apontadas pelas firmas como habilidades e
competéncias que o auditor deve possuir para que apresente um desempenho satisfatério.

Por dltimo e do mesmo modo importante, o factor5 apresenta a categorias
caracteristicas bésicas (“Viagem a Trabalho” e “Horas Extras”) relevantes para as empresas
de auditoria. Estdo conectadas a capacidade de se deslocar para todo o territério brasileiro e a
capacidade de trabalhar em regime de horas suplementares. Almeida (2016) descreve gque 0
auditor externo, além de precisar de conhecimentos sobre a empresa auditada, o seu
deslocamento até a empresa se faz necessario para realizar alguns dos procedimentos de
auditora como exame fisico, inquérito ou até mesmo para apanhar documentos para a
execucdo dos trabalhos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No sentido de atender ao objetivo desta pesquisa, depreende-se que as categorias
Caracteristicas Basicas, Competéncia Intelectuais, Competéncias Técnicas de Gestdo e as
Competéncias Especificas, mais bem relacionadas ao Fator 1, sdo representativas de
conhecimentos e técnicas, especificos da area de contabilidade e areas afins. No estudo se
mostrou relevante o conjunto de categorias Competéncias de Articulagdo, Competéncias de
Conduta e Administragdo e Habilidades Pessoais, apresentando competéncias relacionadas a
atitudes e comportamentos do auditor, seja com companheiros de trabalho, seja com clientes
auditados.

Em segundo plano, o conjunto de categorias Competéncia Intelectual e a Competéncia
de Articulagdo demonstram que as empresas de auditoria estdo requerendo,
preferencialmente, profissionais com habilidades relacionais interpessoais.

Como possiveis implicacdes tedricas deste estudo, ao unir campos comportamentais a
auditoria, além de se considerar como proposta inovadora e integradora, pode-se fazer
integrar a outros campos nas ciéncias sociais € humanas. No &mbito pratico, o elenco de
habilidades de maior atencdo dada por profissionais contratantes pode auxiliar empresas de
auditoria em seus processos seletivos. De igual modo, estabelecer diregOes para profissionais
pretendentes ao percurso em auditoria, no sentido de estarem mais bem preparados e
qualificados para o oficio no campo. Este trabalho pretende repercutir no ambiente
académico, justamente por gerar reflexdes nas ementas dos cursos de ciéncias contébeis
possibilitando um sentido comportamental nas disciplinas de auditoria.

Deve-se considerar como limitacdo deste trabalho a amostra utilizada na pesquisa, pois,
poderia ser mais abrangente em termos geograficos e ter a participacdo de profissionais
auditores com carreira consolidada no campo. Assim, futuras pesquisas poderiam integrar a
fundamentos teodricos da Auditoria ou das areas da Contabilidade, com outros campos.
Ademais, para futuras pesquisas se sugere segmentar o tamanho e abrangéncia das empresas
de auditorias respondentes, por exemplo empresas caracterizadas como Big Four ou ndo Big
Four.
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