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RESUMO

O avango tecnoldgico tem contribuido para que as operacdes comerciais e seu
armazenamento passem a ser digitais, devido as mudancas tecnolégicas, o Governo vem
impondo projetos e sistemas informatizados aos profissionais da contabilidade. O SPED é
um desses projetos; sua finalidade é transformar os arquivos digitais das escriturag@es fiscal
e contabil dos sistemas empresariais em um formato especifico e padronizado. O eSocial é
um desdobramento do SPED; seu objetivo é armazenar e padronizar dados sobre a folha de
pagamento das empresas e unificar o envio das informa¢des. Sob esse contexto, o presente
estudo analisou as perspectivas dos profissionais contabeis quanto aos impactos da adocao
do eSocial sobre a prestacdo dos servicos contdbeis. A pesquisa se caracteriza como
descritiva, os procedimentos utilizados foram pesquisa bibliografica e de levantamento;
guanto a abordagem do problema, classifica-se como quantitativa. A amostra é constituida
por aproximadamente 20,3% da populagdo pesquisada e a coleta dos dados ocorreu por
meio de questionario eletrbnico durante o més de agosto de 2016. A pesquisa revelou que
os profissionais que atuam na area, acreditam que a implementagcdo do eSocial nédo
acarretara maior valorizacao profissional, nem novos postos de trabalho e que causara mais
transtornos na gestédo da &rea de recursos humanos; entretanto os profissionais tém boas
perspectivas quanto ao aprimoramento das informacdes trabalhistas e seguranca dos
dados. Uma das dificuldades na pré-implantacdo do eSocial, na opinido dos pesquisados, &
gue os 6rgaos responsaveis ndo estdo totalmente preparados para operacionalizacdo do
projeto.
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eSOCIAL: PERSPECTIVES OF ACCOUNTING PROFESSIONALS AND THE HUMAN
RESOURCES AREA

ABSTRACT

The technological advancement has contributed to the business operations and its storage
become more and more digital, due to the technological changes the Government is
imposing projects and computerized systems for the accounting professionals. One of these
projects is the SPED that corresponds to a solution that formalizes the digital files of keeping
tax and accounting business systems within a specific format and standardized, and eSocial
is an offshoot of the SPED, your goal is to store and standardize payroll data of the
companies and unify the sending of information. In this context, the present study analyzed
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the prospects of professional accounting regarding the impacts of the adoption of and
eSocial on the provision of accounting services. The research is characterized as descriptive,
the procedures used were bibliographical research and survey, and how to approach the
problem is to be classified in quantitative analysis. The sample consists of approximately
20.3% of the population studied and the collection of data occurred by means of electronic
guestionnaire during the month of august 2016. The research revealed that the professionals
who work in the area, believe that the implementation of and eSocial will not result in
increased professional development and new jobs, and will cause more problems in the
management of human resources; however the professionals have good prospects for the
improvement of labor informations, guards and security of the data. One of the difficulties in
pre-deployment of and eSocial, in the opinion of those surveyed, is that the responsible
organs are not fully prepared for the operationalization of the project.

Keywords: eSocial, Professional Perspective Accounting, Financial Accounting.

1 INTRODUCAO

O mundo esta mais globalizado e utiliza a tecnologia da informacdo (Tl) nas mais
diversas &reas. Na contabilidade ndo é diferente, os documentos fisicos que eram utilizados
para registrar e arquivar os dados de operacOes realizadas pelas empresas e seus
respectivos documentos contabeis vém sendo substituidos por arquivos digitais. Diante
desse avanco tecnoldgico, o governo impds projetos e sistemas informatizados para o0s
profissionais da contabilidade. Essas mudangas atingiram o setor fiscal, o contabil e mais
recentemente o departamento de recursos humanos.

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) € um exemplo de tal avanco,
corresponde a uma solugdo tecnoldgica que oficializa os arquivos digitais das escrituracdes
fiscal e contabil dos sistemas empresariais em um formato especifico e padronizado. Com o
SPED 0 governo se uniu as empresas com um objetivo comum: mudar a forma de emissao
e armazenamento de documentos fiscais, além de alterar o meio de envio da escrituracéo
fiscal e contabil aos 6rgaos fiscalizadores. Isso colocou as empresas e o0s escritorios de
contabilidade, definitivamente na era da informéatica (ESPERANDIO; MELO; MATA, 2011).

A atualizacdo profissional e o constante aprimoramento sobre as formas e 0s meios
de atender as novas exigéncias tecnoldgicas, a que estao sujeitos os profissionais contabeis
e aqueles que se relacionam com a area dos negécios, sdo primordiais para melhorar o
desempenho dos profissionais contabeis, em especial, 0 conhecimento e o dominio sobre os
sistemas digitais.

Dentro das inovacgdes introduzidas a partir do Sistema Publico de Escrituracéo Digital
(SPED), tem-se o0 eSacial, seu objetivo é armazenar e padronizar dados sobre a folha de
pagamento e unificar o envio das informacdes relacionadas com a area de recursos
humanos das empresas, € um instrumento de prestacdo de informacdes referentes as
obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, agrupados em varios eventos. Esses
eventos sao caracterizados como acgfes ou situacbes provenientes da relagdo entre
empregador e trabalhador, como, por exemplo, a admissdo ou a demissdo de
empregado(s), alteracdes salariais, exposicdo do trabalhador a agentes nocivos, entre
outros. As informacbes dos Eventos Trabalhistas alimentardo uma base de dados
denominada Registro de Eventos Trabalhistas (RET) (ESOCIAL, 2013).

O projeto eSocial € uma agéo conjunta dos seguintes 6rgaos e entidades do governo
federal: Caixa Econbmica Federal (CEF), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
Ministério da Previdéncia Social (MPS), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB). O Ministério do Planejamento também participa do
projeto como 6érgao assessor. A finalidade do governo federal como o eSocial é coletar e
armazenar informacdes das relacdes de trabalho entre empregador e empregado em nivel
nacional, o que possibilitard aos o6rgdos participantes sua efetiva utilizacdo para fins
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais, de apuragdo de tributos e para controle do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) (ESOCIAL, 2013).

Com a implantacdo total do eSocial, a rotina de trabalho dos contadores,
empreséarios e profissionais da area de recursos humanos, consequentemente, vai se
alterar, em razao das diversas mudancas que serdao implementadas e mudardo a forma que
as empresas e demais entidades passaréo e prestar informac¢fes de cunho trabalhista aos
orgaos controladores. Segundo Silveira, et al. (2015) o eSocial, que estd em fase de
implantacdo, tem produzido uma série de duvidas e expectativas nas organizagdes, gerando
inseguranca e uma constante busca por informac6es que melhorem a adaptacdo as novas
exigéncias. Neste contexto, a pesquisa pretende responder ao seguinte questionamento:
Quais as perspectivas dos profissionais contabeis e daqueles que atuam na éarea de
recursos humanos em relacdo a adoc¢éo do eSocial?

Os objetivos do estudo sdo: (i) identificar, junto aos profissionais contabeis e
daqueles que atuam na area de recursos humanos, quais serdo as principais mudancas que
deverdo ocorrer na rotina do trabalho contabil diante da vigéncia do eSocial; (ii) destacar, na
visdo desses profissionais, fatores positivos e negativos decorrentes da entrada em vigor do
eSocial; e (iii) verificar as perspectivas dos profissionais quanto as modificacfes que seréo
introduzidas na relagcdo entre eles e os usuarios de seus servigos diante do advento do
eSocial.

Apoés essa introducdo, segue o embasamento tedrico da pesquisa, que abordou o
SPED e o eSocial, além de outros conceitos relevantes para esse estudo. Na terceira se¢céo
consta a metodologia da pesquisa. Na quarta sdo estruturados e analisados os dados
coletados. Por fim, sédo apresentadas as considerag¢des finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste tépico sdo abordados aspectos do Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED) e do tema principal do artigo, o Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial).

2.1. Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED)

O SPED foi instituido pelo Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, faz parte do
Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) e constitui-
se em mais um avanco na informatizacdo da relacdo entre o fisco e os contribuintes
(BRASIL, 2015).

O SPED corresponde a uma ferramenta tecnoldgica que transforma em oficial os
arquivos digitais das escrituracdes fiscais e contabeis dos sistemas empresariais, passando
as informagdes para um formato especifico e padronizado. E uma iniciativa integrada das
administracdes tributarias das trés esferas governamentais (Unido, Estados e Municipios).
Unifica as atividades de recepcao, validacdo e armazenamento das informacdes contabeis
das empresas, mediante fluxo Unico e computadorizado de informagdes; a finalidade é
simplificar as obriga¢des e contribuir para a redugéo de erros e de custos. Com o SPED os
contribuintes deixaram de enviar informacg8es a cada um dos 6rgéos fiscalizadores, agora as
informagfes sdo enviadas digitalmente para uma base de dados Unica e sdo compartilhadas
pelo fisco com os demais 6rgados autorizados a recebé-las (GERON et al., 2011).

O SPED é um sistema de transmisséo de informacgfes e das obrigacdes tributarias
pelos contribuintes aos 6rgéos fiscalizadores, utiliza a certificacao digital para assinatura dos
documentos e validade juridica dos mesmos. O objetivo é utilizar os dados coletados para
desenvolver agbes, em especial por parte do governo federal, com o intuito de promover o
crescimento econdmico no pais, aumentar os niveis de emprego e melhorar as condi¢cbes
de vida da populacdo. Também, (a) promover a integracdo dos fiscos, diante da
padronizacdo e o compartilhamento de informacdes; (b) racionalizar e uniformizar as
obrigacdes acessorias para os contribuintes; e (c) tornar mais célere a identificacdo de
ilicitos tributarios, devido a melhoria do controle dos processos, a rapidez de acesso as
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informacdes e a fiscalizacdo mais efetiva das operacdes, mediante o cruzamento de dados
e auditoria eletronica (BRASIL, 2015).

Antes do SPED, o contribuinte estava obrigado a enviar inUmeras informacfes para
varios 0rgdos governamentais em arquivos e formas de envio diferentes, cada um
atendendo as regras especificadas pelo 6rgéo receptor, muitas vezes ocorrendo o0 envio
duplicado de informagbes. Com a implantacdo total do SPED o contribuinte passara a se
relacionar apenas com este, enviando as informacfes para uma Unica base de dados que
se responsabilizard em compartilhar essas informagdes com os demais 6rgaos que integram
0 sistema.

Com base na modernizagdo da sistematica do cumprimento das obrigacdes
acessorias e usufruindo da tecnologia e da praticidade que a internet oferece em termos de
comunicacgdo nos dias de hoje, o SPED iniciou-se com trés grandes projetos, a Escrituracédo
Contabil Digital (ECD), a Escrituracao Fiscal Digital (EFD) e a Nota Fiscal Eletronica (NF-e).
Atualmente o SPED conta com outros projetos em desenvolvimento, que futuramente
estardo em pleno funcionamento, como por exemplo: o e-Lalur, o EFD-Contribui¢cdes, o e-
Social e a Central de Balancos (SABIM, 2014).

Todos os projetos visam padronizar o envio de informagfes por meio de arquivos
digitais, diminuir a impressado de documentos em papéis e o nimero de envio de arquivos da
mesma darea, consequentemente, também, reduzir os erros e fraudes. Cada projeto tem
suas regras, prazos e publico especifico, como é o caso do eSocial.

2.2. Sistema de Escrituracao Fiscal Digital das Obrigac6es Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial) (eSocial)

O Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial), foi aprovado pelo do Ato Declaratério Executivo n° 05, de 17 de julho
de 2013, da Secretaria da Receita Federal (BRASIL/SRF, 2013). O mais recente projeto do
governo federal é o eSocial, que tem por objetivo coletar informacfes previdenciarias,
tributarias e fiscais, armazenando-as em uma base de dados nacional, que ir4 possibilitar
aos 0Orgdos participantes a efetiva utilizagdo das informagdes para fins previdenciarios,
fiscais e de apuracéo de tributos e do FGTS (ESOCIAL, 2013).

Os objetivos do eSocial sdo: (i) viabilizar a garantia de direitos previdenciarios e
trabalhistas aos trabalhadores; (ii) simplificar o cumprimento de obrigacdes; e (iii) aprimorar
a qualidade das informacdes decorrentes das relacdes de trabalho, previdenciérias e fiscais.
O eSocial substituira o procedimento de envio das diversas declaragdes, formularios, termos
e documentos relativos a relacdo de trabalho entre empregado e empregador (ESOCIAL,
2015).

Para Oliveira (2014) o eSocial deve substituir varias obrigacdes acessorias
vinculadas ao setor de recursos humanos das organizagcfes, como, por exemplo: (i) o Livro
de registro de empregado; (ii) a Comunicacdo de acidente de trabalho (CAT); (iii) o Perfil
profissiogréafico previdenciario (PPP); (iv) o Termo de rescisdo do contrato de trabalho e os
formularios do seguro desemprego; (v) a Guia de recolhimento do FGTS e as informacdes a
previdéncia social (GFIP); (vi) a Relac&o anual de informacdes sociais (RAIS), entre outras.

As informac0fes trabalhistas, com a vigéncia do eSocial deveréo ser transmitidas na
medida em que ocorrerem. Oliveira (2014) menciona que serdo utilizados arquivos
diferentes para cada evento e serdo classificados segundo sua natureza, tais como: eventos
iniciais, de tabelas, ndo periddicos e eventos periddicos. Todos enviados para a plataforma
de Registro de Eventos Trabalhistas (RET) cuja finalidade é dificultar as praticas ilicitas.
Outra questdo, para melhorar a seguranca das informacdes, refere-se as empresas
cadastradas no eSocial com mais de dois empregados, para essas sera necessario ter
certificado digital proprio para validar os dados transmitidos e para os demais casos a
validacdo dar-se-a por meio de cédigo de acesso gerado no site do eSocial.

Com relagdo a transmisséo das informacg@es trabalhistas, o empregador deveréa gerar
um arquivo eletrbnico contendo as informacdes previstas nos leiautes, assinar digitalmente,
transformando-o em um documento eletrbnico nos termos da legislacédo brasileira vigente,
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para garantir a integridade dos dados e a autoria do emissor. Este arquivo eletrbnico é
transmitido pela internet para o ambiente nacional do eSocial, que, apds verificar a
integridade formal, emitirda o protocolo de recebimento e o enviara ao empregador
(OLIVEIRA, 2014).

Entretanto, ndo havera um aplicativo para download, segundo Oliveira (2014) ha
duas formas de gerar o arquivo: 1) por um sistema préprio ou contratado pelo empregador,
assinado digitalmente e transmitido ao eSocial por meio de webservice, recebendo um
protocolo de entrega; 2) diretamente no Portal do eSocial na internet, cujo preenchimento e
salvamento dos dados nos campos e telas operam a geracao e transmissao do(s) evento(s).

Em consonancia com o que ja foi divulgado pelo Ministro do Trabalho e Emprego
(MTE, 2013), em evento especial do eSocial, 0 marco inicial do cronograma do projeto se
originou pela divulgacdo do Manual de Orientacdo do eSocial (MOS), acompanhado do
controle de alteracdes e o Manual de Especificacdo Técnica para a confeccdo do XML.

Apés a divulgacdo os prazos foram prorrogados e até o presente momento apenas
para os empregados domeésticos o eSocial € obrigatério, para as demais empresas
possivelmente em 2018. Conforme a resolugdo do Comité Gestor n° 001/2015, publicada em
24/02/2015, o manual orienta 0 empregador para a forma de cumprimento de suas
obrigacdes, que esta sendo instituida por meio do novo sistema, além de estabelecer regras
de preenchimento, de validacdo, leiautes, tabelas e instrucdes gerais para o envio de
eventos que compdem o eSocial para 0 ambiente nacional de dados. O envio do eSocial é
obrigatério a todo e qualquer empregador, inclusive os domésticos, os Micro Empreendedor
Individual (MEI) e segurados especiais que prestam servicos (ESOCIAL, 2015). Como o
eSocial € obrigatério a todos os empregadores é importante 0 acompanhamento das
alterac@es e da implantacao do projeto.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem como objetivos: identificar, com base na opinido dos profissionais
contdbeis e daqueles que atuam na area de recursos humanos, quais serdo as principais
mudancas que deverdo ocorrer na rotina do trabalho contabil e de recursos humanos diante
da vigéncia do eSocial; destacar os fatores positivos e negativos decorrentes da entrada em
vigor do eSocial; e verificar quais suas perspectivas quanto as modificacdes que serdo
introduzidas na relacdo entre eles e os usuarios de seus servicos diante do advento do
eSocial.

Caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, bibliografica e documental. Em
relacdo a abordagem e andlise dos dados, trata-se de um estudo quantitativo com emprego
de técnicas estatisticas descritivas (frequéncia, média, desvio-padrdo e coeficiente de
variacdo) e multivariada com o emprego da analise de correspondéncia multipla (ACM) ou
andlise de homogeneidade (HOMALS).

A ACM é uma técnica estatistica que trata da distribuicdo de frequéncias resultantes
de duas ou mais variaveis qualitativas, para explicitar a associacdo entre a categorizacao
dessas varidveis em um espaco multidimensional ou mapa perceptual. O que permite a
acomodacao de varidveis qualitativas e a revelacdo, de forma visual e bidimensional, de
eventuais associacdes entre elas (CHAN, et al. 2009). O mapa perceptual é a representacao
visual das percepcdes que o respondente tem sobre determinados objetos em duas ou mais
dimensdes. Geralmente esse mapa tem niveis opostos de dimensdes nos extremos dos
eixos X e Y. Cada objeto tem uma posicdo espacial ho mapa perceptual que reflete a
similaridade ou preferéncia relativa a outros objetos no que se refere as dimensfes do mapa
(HAIR; ANDERSON; TATHAM, 2005).

Na ACM ou HOMALS, cada categoria é associada a uma quantificacdo e cada
elemento é associado a um escore. Por meio das quantificagbes das categorias ou
elementos em coordenadas é possivel representa-los em gréaficos bidimensionais, a
representacdo das categorias tem por objetivo elaborar a andlise das associacfes entre
multiplas variaveis e a dos elementos permite avaliar seu posicionamento no espaco
multidimensional (Carvalho, 2004).
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O universo de estudo foram os profissionais contabeis e de recursos humanos da
regido centro-sul do estado do Parana. Esse universo abrange, segundo dados da
Associacdo de Contabilista de Irati, aproximadamente 350 profissionais cadastrados na
entidade, que tem escritrios ou atuam na &rea de recursos humanos dentro de empresas.
A amostra da pesquisa € composta por 71 respondentes, o que representa 20,3% do
universo pesquisado.

Para atender aos propositos da pesquisa, o levantamento deu-se por meio de um
guestionario fechado e estruturado, enviado ao grupo de profissionais estudados. A forma
de aplicacdo deu-se por meio eletrdnico, sendo 0os mesmos encaminhados por e-mail aos
respondentes. O questionario continha 26 questdes, dividas em 4 blocos distintos:

1) O primeiro com guestbes gerais sobre os respondentes, como: formacao, idade,
género, tempo de atuacdo no ramo e seu grau de conhecimento sobre o eSocial;

2) O segundo formado por questbes referentes as perspectivas quanto ao
escritério/lempresa na pré-implantacdo do eSocial;

3) As perguntas do terceiro bloco objetivaram saber suas perspectivas em relagéao
aos seus clientes (empresas/proprietarios), quanto aos profissionais que atuam na area e a
prestacao de servigos na pré-implantacéo do eSocial;

4) Por fim, o quarto bloco de perguntas buscou identificar as principais perspectivas
do grupo de profissionais pesquisado quanto a implantacdo do eSocial.

Para tanto, utilizou-se da escala likert de 5 pontos, em que o respondente atribuiu
nota de 1 a 5 de acordo com o grau de concordancia, sendo os extremos: 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.

Os dados obtidos foram analisados por meio de estatisticas descritivas. A HOMALS
foi empregada sobre as questdes envolvendo as principais perspectivas dos profissionais
guanto a implantagdo do eSocial, mediante a associacdo das variaveis do Bloco 1:
formacédo, género, idade e nivel de conhecimento sobre o eSocial e as questdes, quando
pertinentes, do Bloco 4 do questionario de pesquisa.

Figura 1. Estrutura da Andlise de HOMALS
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E —> | Género |
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o | Perspectivas quanto ao eSocial
R || Idade |
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s —>> | Nivel Conhecimento eSocial | __

Fonte: elaborado pelos autores (2017)

Antes de aplicar o questionario aos respondentes, foi realizado o procedimento de
pré-teste, com 5 profissionais. Nenhum dos respondentes reportou algum tipo de duvida
guanto as questbes e nem dificuldade ao responder o questionario, argumentando ainda,
gue as questdes sao claras e precisas, facilitando a sua interpretacdo. Os profissionais do
pré-teste nao fazem parte da amostra da pesquisa.

4 Andlise de Dados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa segmentados em trés
aspectos: perfil dos respondentes, reflexos sobre 0s servicos prestados e as perspectivas
guanto ao eSocial.

4.1 Perfil dos Respondentes

Os respondentes que constituiram a amostra da pesquisa indicaram, quanto a
formacdo, que 76% sdo Bacharéis em Contabilidade (54 profissionais), 11% tem formacé&o
em Técnico em Contabilidade (8 profissionais) e 12% possui outra graduacdo (9
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profissionais), mas atuam na area de recursos humanos e convivem com as questfes do
tema pesquisado.

Quanto ao género, 35% sao do sexo feminino (25 respondentes) e 65% (46
respondentes) sdo do sexo masculino. A faixa etaria predominante foi a entre 31 e 40 anos,
gue englobou 38% dos respondentes (27); 21% dos pesquisados tem entre 18 e 25 anos
(15 respondentes); a faixa etaria entre 26 e 30 anos registrou 17% do total de respondentes
(12); entre 41 e 50 anos a pesquisa indicou 7 respondentes (10% do total) e acima de 51
anos 14% (10 respondentes).

Em relacdo ao conhecimento sobre o eSocial, um profissional respondeu que o seu
conhecimento € Excelente; 8 que € Muito Bom (11% do total); 35 avaliam como Bom seu
conhecimento (49% do total); 15 indicaram que seu conhecimento sobre o eSocial é Regular
(21% do total) e 12 que é Ruim (17% do total).

A Figura 2 apresenta o mapa conceptual conciliando a formacdo, o género, a faixa
etaria e o nivel de conhecimento indicado pelos respondentes sobre o eSocial.

Figura 2. Mapa conceptual sobre as caracteristicas dos respondentes e o eSocial
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O mapa conceptual evidencia que os profissionais com formacdo técnica em
contabilidade indicaram que seu nivel de conhecimento sobre o eSocial € Ruim e este grupo
tem faixa etaria entre 41 a 50 anos de idade. Os contadores atribuiram nivel conhecimento
entre Bom, Muito Bom e Excelente, a faixa etaria mais elevada (51 a 65 anos) esta
fortemente vinculada a conhecimento Muito Bom sobre o eSocial. E os profissionais que tém
outras formagBes admitiram nivel de conhecimento Regular em relacdo ao eSocial. Os
profissionais do género feminino consideram seu nivel de conhecimento Bom, com
predominio da faixa etaria de 26 a 30 anos de idade; e os do género masculino
apresentaram preponderancia do nivel de conhecimento Muito Bom e Excelente.

Quanto ao tempo de ciéncia sobre as regras, normas e procedimentos do eSocial, os
resultados da Tabela 1, mostram que 77,5% dos respondentes tomaram conhecimento
sobre o eSocial a mais de 1 ano. Os resultados permitem inferirque a maioria dos
respondentes acompanham a implantacéo e alteragdes no projeto e estdo preocupados em
buscar informacgdes sobre o eSocial.
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Tabela 1.

Tempo de conhecimento sobre o eSocial

Ha quanto tempo vocé tomou ciéncia sobre o eSocial? Quantidade %
H& menos de um més 4 5,6
Entre 2 e seis meses 5 7,0
Entre 6 meses e 1 ano 7 9,9
Ha mais de 1 ano 55 77,5
Total 71 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A preocupacédo com o entendimento sobre o eSocial fica evidente quando questiona-
se aos pesquisados sobre a busca de informacdes; 62 respondentes (87% do total)
afirmaram buscar informacfes e se manterem atualizados por meio de palestra/cursos e
pelo site oficial do eSocial. Os demais pesquisados informaram que se mantém atualizados
por meio de outros sites e outras fontes, tais como: o Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), Associacao ou Sindicato do qual faz parte e revistas da area.

As respostas revelam que os profissionais estdo preocupados com o0s ajustes
internos que serdo necessarios com a vigéncia do eSocial, bem como, com a identificacdo
das mudancas que antecedem a sua implantacdo. Percebe-se que por se tratar de um tema
complexo e relativamente recente, aliado ao elevado nimero de informacdes que deverdo
ser repassadas aos Orgdos que integram o sistema, os profissionais estdo, da melhor
maneira possivel, se inteirando dos procedimentos e exigéncias do eSocial, especialmente,
por intermédio de cursos especificos sobre o assunto.

4.2 Reflexos sobre os servigcos prestados

Foi questionado aos respondentes se as ac¢des decorrentes da implantacdo do
eSocial foram ou estdo sendo planejadas; 54,5% afirmam que as acdes foram ou estédo
sendo planejadas (39 respondentes), 29,6% nao se posicionaram (21 respondentes) e 11
deles revelaram que néo estdo sendo realizadas acdes de preparacdo para a implantacdo
do eSocial (15,5% do total). Os resultados evidenciam que a maioria dos profissionais que
irdo operacionalizar o eSocial estdo preocupados em executar as mudangas necessarias em
seu ambiente de trabalho para adaptar-se as exigéncias do novo sistema.

Com relacdo aos reflexos da vigéncia do eSocial sobre os servicos prestados pelos
escritérios e/ou nas empresas em que atuam, foi questionado sobre a necessidade de
investir em melhorias de softwares integrados para a contabilizacdo e transmisséo
automética dos dados referentes as movimentac¢des das empresas ao eSocial (Tabela 2).

Tabela 2.
Melhorias internas e o eSocial

Sera necessario investir em melhorias de softwares integrados a contabilizagéo e

transmisséo automatica dos dados referentes a movimentacdo das empresas? Quantidade %
Concordo totalmente 27 38,0
Concordo parcialmente 16 22,5
N&o concordo, nem discordo 15 211
Discordo parcialmente 7 9,9
Discordo totalmente 6 8,5
Total 71 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os resultados evidenciam que 60,5% concordam (total ou parcialmente) que deve-se
investir em melhorias de softwares; e 39,5% dos respondentes indicaram que nao havera
necessidade de investimento nessa area. Com isso, mais da metade dos respondentes
acreditam haver necessidade de melhorar a estrutura tecnolégica para evitar contratempos
na hora de execucdo e transmissao de informacdes ao eSocial, quando estiver em vigéncia.

Quanto a disponibilizacdo de informacBes sobre o eSocial, foi indagado aos
profissionais, se estes entendem ser necessario deixar os clientes/proprietarios informados
guanto a adocdo do eSocial: 83% deles (59 respondentes) concordam que existe essa
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necessidade. Corroborando Santos, Locks e Silveira (2015), que mencionaram a
importancia de se manter atualizado sobre o eSocial para poder repassar as informacdes
necessarias e seguras aos clientes.

Como pode ser observado na Tabela 3, para 51 participantes da pesquisa (71,8% do
total) tém boas perspectivas em relacdo a seguranca de dados e informacbes de seus
clientes/empresas com a vigéncia do eSocial, fator importante para os usudrios das
informacfes transmitidas por meio do eSocial. E 20% responderam que esse aspecto nao
vai se alterar com o eSocial (14 profissionais).

Tabela 3.
Seguranca das informacdes e o eSocial

Como o eSocial aumentara a seguranca em relacdo aos dados e

informacdes de seus clientes/empresas? Quantidade %
Concordo totalmente 27 38,0
Concordo parcialmente 24 33,8
Nao concordo, nem discordo 14 19,7
Discordo parcialmente 3 4,2
Discordo totalmente 3 4,2
Total ... 71 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em complemento, foi indagado se com a implantacdo do eSocial haveria mais
agilidade e facilidade quanto ao fornecimento de informacg8es relacionadas a aspectos dos
recursos humanos de seus clientes/empresas. Os resultados revelaram que 46 profissionais
(64,8% do total) concordam (total ou parcialmente) que a implantacdo total do eSocial
facilitard o fornecimento de informagdes aos usuarios.

4.3 Perspectivas dos profissionais quanto ao eSOCIAL

Nesta secdo sdo apresentados os resultados relacionados as perspectivas dos
profissionais quanto a vigéncia do eSocial. O primeiro questionamento foi com o intuito de
verificar se o0s respondentes entendem que a implementacdo do eSocial trard mais
valorizacao profissional: 29 indicaram que isso ocorrerd (41% do total), 16 entendem que
nao havera valorizacdo profissional (22 % do total) e 26 acreditam que os profissionais que
atuam na &rea irdo continuar com a mesma valorizacdo (37% do total). O que indica que
muitos profissionais ndo creem que o eSocial ird trazer algum tipo de valorizacao
profissional, o que se observa na Tabela 4, com média 3,32 para as respostas, para a
escala utilizada de 1 a 5.

Tabela 4.
Consequéncias profissionais do eSocial

Questdo MEDIA DP cVv MINIMO  MAXIMO
A |_mp|(3mentag:ao d_o _eS_OC|aI ,tra_ra mais 332 1,25 037 1 5
valorizacdo para os profissionais contabeis?
O eSocial mudara a rotina dos escritérios de
contabilidade em relagdo aos servicos de 411 0.95 023 1 5

Recursos Humanos (RH) ofertados a
empresas/clientes?
A implementacdo do eSocial causarda mais
transtornos a gestéo da area de recursos humanos 3,70 1,10 0,29 1 5
das empresas?

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O eSocial é um projeto que traz mudancgas ao setor de recursos humanos, tanto na
forma de repassar informacfes aos 6rgéaos fiscalizadores como aos clientes. Nesse sentido,
para 77,5 % dos questionados (55 deles) o eSocial mudara a rotina dos servicos de
recursos humanos ofertados as empresas ou aos clientes, numa escala de respostas de 1 a
5, a média para essa questéo foi de 4,11, com coeficiente de variacéo de 0,23 (Tabela 4).

RAGC, v.7, n.29, p.92-106 /2019



QUEZIA PRISCILA ZALESKI, Q. P., GERIGK, W.; RIBEIRO, F.

Em relacdo a possibilidade de que a implementagdo do eSocial causard mais
transtornos a gestdo da area de recursos humanos, 43 respondentes concordam, total ou
parcialmente, que isso podera ocorrer, e 28 dos profissionais acreditam gque o eSocial ndo
trard dificuldades adicionais aos trabalhos relacionados as area de recursos humanos.

Embora os profissionais indiqguem que havera transtornos na implantacéo do eSocial,
eles concordam que com o projeto as informacdes sobre as relagbes de trabalho,
previdenciarias e fiscais serdo aprimoradas, conforme indicado por 76% dos respondentes,
sendo que 24% acreditam que essas informacdes ficaram inalteradas.

A Figura 3 apresenta o mapa conceptual vinculando a questdo que trata do
aprimoramento das informacdes prestadas com dados da formacéo, do género, da idade e
do nivel de conhecimento sobre o eSocial indicada pelos respondentes.

Figura 3. Mapa conceptual sobre o eSocial e o aprimoramento das informacgdes prestadas
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Fonte:r Dados da pesquisa (2016)

Os resultados permitem verificar que os profissionais com nivel de conhecimento
sobre o eSocial indicado com Bom, Muito Bom e Excelente, concordam parcialmente que a
vigéncia do projeto irA aprimorar as informacgfes relativas as relagbes de trabalho,
previdenciarias e fiscais. As profissionais mulheres, predominantemente, assinalaram que
ndo tém a mesma convicgdo sobre esse fato, ndo concordando que isso venha a ocorrer.
Por outro lado, os homens concordam totalmente que haverd melhorias nas informacoes,
essa também foi a indicacdo dos profissionais das outras areas que atuam com recursos
humanos.

Como mencionado anteriormente, todas as informacdes trabalhistas devem ser
transmitidas, na medida em que ocorrem, por meio de arquivos digitais diferentes para cada
evento. Esses eventos sdo classificados segundo sua natureza, dificultando as praticas
ilicitas. Nesse contexto, aos profissionais pesquisados foram questionados: se o eSocial
combatera a sonegacdo e aumentara o cumprimento de leis e das obrigacfes trabalhistas?
Concordaram, total ou parcialmente, com isso 71% dos profissionais (48 respondentes).
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Figura 4. Mapa conceptual sobre o eSocial e 0 aumento do cumprimento das normas trabalhistas e fiscais
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tal concordancia é mais evidente entre os contadores e 0s profissionais formados
em outras areas que sdo do sexo masculino; diferente do género feminino que discorda,
parcial e totalmente, que a vigéncia do eSocial possa contribuir para aumentar o
cumprimento das normas trabalhistas e fiscais. Também, se observa que a faixa etaria mais
alta (51 a 65 anos) e a mais baixa (15 a 25 anos) sdo as que concordam com tal
perspectiva. Porém, a faixa etéria de 26 a 30 anos, ndo tem essa mesma interpretacao
guanto aos reflexos do eSocial sobre as normas trabalhistas e fiscais.

Os orgaos e entidades do Governo Federal participantes do projeto sdo a Caixa
Econbmica Federal (CEF), o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o Ministério da
Previdéncia (MPS), o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB); foi perguntado aos profissionais se esses 6rgaos estdo preparados
para a operacionalizagdo do eSocial. Para 42 dos respondentes (59% do total) os 6rgéo
responsaveis nao estdo devidamente preparados, possivelmente com a pré-implantacéo do
eSocial os usuéarios do eSocial j& encontram dificuldades devido a falta de suporte e
preparacdo desses 6rgaos. Apenas 9 respondentes (12% do total) creem que tais 6rgaos
estdo preparados para operar o sistema (Tabela 5).

Tabela 5.
Perspectivas quanto a capacidade dos érgdos responséaveis pelo eSOCIAL.

Os oOrgdos responsaveis pela organizagdo do eSocial estao

devidamente preparados para colocé-lo em operacionalizagédo? Quantidade %
Concordo totalmente 1 1
Concordo parcialmente 8 11
Nao concordo, nem discordo 20 29
Discordo parcialmente 24 34
Discordo totalmente 18 25
Total 71 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Um fator critico para o sucesso do eSocial € prazo para sua implantagdo, segundo
informagdes do Governo Federal, haveria 6 meses de teste do sistema e outros 6 meses
para adaptacdes. A pesquisa indagou se esses prazos seriam suficientes para o correto
funcionamento do sistema. Para 51% dos profissionais pesquisados esse prazo é
insuficiente; 26% n&o se posicionaram e 23% acreditam ser tal prazo suficiente.
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A opinido dos profissionais foi corroborado no dia 31/08/2016 pela prorrogagéo do
inicio da implementagdo do eSocial para 2018, de acordo com a resolu¢cdo do Comité
Gestor do eSocial n° 02, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU).

Silveira et al. (2015, p. 10) ja mencionavam algumas das possiveis percepcdes de
que os prazos nao seriam suficientes, pelos seguintes fatores “[...] tamanho e estrutura
organizacional da instituicdo, preparo das pessoas para implementacéo das acbes relativas
ao eSocial, dificuldade em obter informac@es, falta de uma rede de troca de experiéncias
relativas ao processo de implementacéo do eSocial, dentre outras”.

Quanto a preparacao da equipe de colaboradores dos escritérios e/ou empresas em
relacdo a implantagéo total do eSocial. Os resultados revelaram que 69% dos respondentes
(49 profissionais) consideram sua equipe parcialmente preparada e 18% (13 profissionais)
consideram ter uma equipe preparada para operacionalizar o eSocial. Com isso, pode-se
concluir que os profissionais e as empresas estdo investindo na capacitacdo de seus
colaboradores.

Em relacdo a geracdo de novos postos de trabalho, em geral, 30% dos profissionais
concordam (total ou parcialmente) que a entrada em vigéncia do eSocial possibilitara a
abertura de novos postos (21 respondentes), 35% acreditam que nao se alterard e 35%
indicaram que nao ocorrerd aumentos em postos de trabalho devido a vigéncia do eSocial
(25 profissionais).

Conforme se observa na Figura 5, os técnicos em contabilidade e os profissionais
gue possuem outra graduacdo que ndo seja em ciéncias contabeis, sdo os que mais
acreditam que a vigéncia do eSocial ird gerar novos postos de trabalho, porém, esses
consideram seus nivel de conhecimento em relacdo ao eSocial Ruim e Regular,
respectivamente. Por outro lado, os contadores estdo menos otimistas sobre o aumento de
postos de trabalho diante do eSocial.

Figura 5. Mapa conceptual sobre o eSocial e 0 aumento de postos de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O eSocial engloba todas as declaragdes e documentos envolvidos nas relacdes
trabalhistas, inclusive, os relacionados ao recolhimento de tributos e contribuicdes, nesse
sentido foi questionado aos respondentes: O eSocial propiciaria aumento da qualificacéo
profissional? Para 58% dos respondentes o eSocial ird propiciar maior qualificacdo
profissional dos funcionarios, 30% néo se posicionaram, e apenas 9 respondentes (12% do
total) discordam (parcial ou totalmente), com isso, pode-se inferir que os profissionais estao
buscando mais e novos conhecimentos sobre o eSocial.
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Os dados do mapa conceptual, Figura 6, sobre essa questao evidenciam que é entre
os técnicos em contabilidade que essa perspectiva € mais evidente. Entre as profissionais
mulheres a perspectiva é negativa ou que a qualificacdo profissional daqueles que atuam na
area ndo sera impactada pela entrada em vigor do eSocial.

Figura 6. Mapa conceptual sobre o eSocial e 0 aumento da qualificagéo profissional
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Sobre o custo do eSocial, indagou-se aos profissionais contabeis se haveria aumento
dos custos dos servicos prestados ou 0s custos internos nas empresas, em razdo da
entrada em vigéncia do eSocial? Para 53 respondentes (85,5% do total) devera ocorrer
aumento dos custos dos servicos prestados. Com o objetivo de tentar auferir qual a
perspectiva para tal aumento, questionou-se qual seria, em percentuais, esse acréscimo: 20
profissionais (32,3% do total) indicaram acreditar que o aumento deve ser de até 10%; 25
profissionais (40% do total) acham que o acréscimo pode ser de até 20%; 8 profissionais
acreditam que o aumento sera de até 30%. E para 9 profissionais ndo haverd aumento de
custos em decorréncia do eSocial.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O eSocial é um projeto do Governo Federal que tem por finalidade agilizar a
transmissdo de informacdes das organizacdes referentes as questbes trabalhistas aos
orgaos fiscalizadores. O objetivo central é reduzir a sonegacdao fiscal com 0 maximo possivel
de cruzamento de informacdes entre os érgdos federais. O presente estudo analisou as
perspectivas dos profissionais da contabilidade e de outros profissionais que atuam na area
de recursos humanos em relacdo a implantacao do eSocial.

Os resultados demonstraram que os profissionais acreditam, em sua maioria, que a
implementacéo do eSocial ndo ird acarretar maior valorizacao profissional, também, que sua
vigéncia ndo provocara aumento de postos de trabalhos nos escritérios e/ou nas empresas.
Quanto as mudancgas nas rotinas de trabalho, os respondentes acreditam que o eSocial
mudarda a forma de realizacdo dos servicos de recursos humanos ofertados as
empresas/clientes e apontaram que isso causara mais transtornos a gestdo da area de
recursos humanos, por outro lado, creem que as informacdes relacionadas as questbes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais serdo aprimoradas.

Em relac@o aos 6rgaos responsaveis pelo suporte e a operacionalizacdo do eSocial,
a maioria dos profissionais consultados acredita que esses 6rgados ainda ndo se encontram
preparados para sua operacionalizacdo, bem como, propiciar 0 suporte necessario a seus
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usuarios, perspectiva essa confirmada mediante a prorrogacéo do prazo de implementagéo
do eSocial, por parte do Comité Gestor do sistema.

Apesar das dificuldades, transtornos e da constante preparacdo para o0 eSocial, 0s
profissionais contabeis e os profissionais que atuam na area de recursos humanos da regido
centro-sul paranaense, de maneira geral, tém boas perspectivas quanto ao projeto,
especialmente, quanto a melhoria e seguranca dos dados de seus clientes/empresas.

Ressalta-se que os achados da presente pesquisa estdo limitados a amostra
pesquisada ndo sendo recomendada sua extrapolacdo. Pesquisas posteriores poderiam
investigar os motivos pelos quais os 6rgdos e entidades responsaveis pelo eSocial ndo
estdo totalmente preparados para sua efetiva operacionalizagédo, também, se esses fatores
contribuem para que mais da metade dos respondentes, da presente pesquisa, considerem
insuficientes os prazos estipulados para adequacédo e implantagéo do eSocial.
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