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RESUMO

A Declaragdo de Imposto de Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) funciona como uma prestacéo de
contas (ajustes), cuja elaboracédo se dar tanto por pessoas fisicas quanto juridicas. Esta pesquisa
tem por objetivo identificar e perfilar os contribuintes e/ou usuérios da DIRPF. A abordagem
da pesquisa € de cunho qualitativo e seu carater predominante é descritivo. Em bases
procedimentais, aplicou-se o0 método survey (levantamento). Para coletar os dados da pesquisa,
utilizou-se como instrumento de coleta o questionario, que foi aplicado aos discentes e
concluintes do curso de pds-graduacdo em Gestdo Publica do Instituto Federal de Pernambuco
(IFPE). Tal instrumento foi elaborado com auxilio da ferramenta google docs. A coleta foi
realizada no més de julho do ano 2018. A escolha do publico-alvo se deu por amostragem nédo
probabilistica, de forma intencional, por julgar os futuros gestores publicos, como parte
integrante do conjunto de contribuintes e/ou usuarios da DIRPF. Os resultados apontaram que,
nem sempre os dados transmitidos para a Administracdo Publica estdo em conformidade com
as normas, isto &, se configuram como uma informacao com qualidade comprometida. O estudo
permite concluir que os usuarios da DIRPF nem sempre conhecem toda a legislacéo aplicavel,
e ainda, que a informacdo elaborada pelos usuérios as vezes é incompleta, o que pode
comprometer 0s processos internos.
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ABSTRACT

The Personal Income Tax Declaration (DIRPF) acts as an account rendering (adjustments),
which is drawn up by both individuals and corporations. This research aims to identify and
profile the tax payers and/or users of DIRPF. The research approach is of a qualitative nature
and its predominant character is descriptive. In procedural bases, the survey method was
applied. In order to collect the research data, the questionnaire was used as a collection
instrument, which was applied to students and graduates of the postgraduate course in Public
Management of the Federal Institute of Pernambuco (IFPE). This tool was developed with the
help of the google docs tool. The collection was carried out in July of the year 2018. The
selection of the target audience was by non-probabilistic sampling, intentionally, by judging
the future public managers, as an integral part of the set of contributors and/or users of DIRPF.
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Perfil dos contribuintes e usuérios do programa gerador da Declaracdo do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica (DIRPF):

The results showed that, not always the data transmitted to the Public Administration are in
conformity with the norms, that is, they are configured as information of compromised quality.
The study concludes that DIRPF users are not always aware of all applicable legislation, and
that the information provided by users is sometimes incomplete, which may compromise
internal processes.

Keywords: Profile of Taxpayers. Income Tax of Individuals. Public Administration.

1 Introducéo

Para uma efetiva gestdo tributaria, a Administracdo Publica necessita de informacoes
uteis e tempestivas para gerir e otimizar sua arrecadacdo tributaria, que é a receita estatal e
utilizada na manutencdo dos servicos essenciais a populacdo no exercicio do Estado
(GUTIERREZ, 2009). Uma forma de obter dados (por parte da Administracdo Publica)
relativos aos rendimentos dos contribuintes é por meio dos sistemas de informacdo, dos quais
se configura nesse rol, o programa gerador da Declaracdo de Imposto Renda Pessoa Fisica
(DIRPF), que alimenta a base de dados da Receita Federal do Brasil (RFB), munindo-a de
informacbes (CASTRO, 2014).

No ambiente da DIRPF existem dados cadastrais, de patrimonio, dividas/énus, de
rendimentos, que podem ser geridos (no sentido de identificar se ha indicios de sonegacdo) até
mesmo de uma forma automatizada. Assim, aperfeicoa a acdo fiscal e, consequentemente,
aumenta a arrecadacdo. Mas para isso, a informacéo precisa ser disponibilizada com qualidade,
ou melhor, em conformidade com as normas legais vigentes.

Observa-se que nem sempre ha preocupacgdo dos contribuintes em prestar informacdes
da forma que Ihes sdo exigidas, e isso se justifica pela complexidade do prdprio sistema
tributario. Neste diapasdo, surge o problema de pesquisa desta investigacdo: Qual o perfil dos
contribuintes e usuarios do programa da DIRPF? Sendo cabivel uma questdo complementar
que versa em: Sera que estes tém a preocupacdo de realizar a entrega da declaracdo do
IRPF, em conformidade com as normas legais?

Sendo assim, esta pesquisa objetiva identificar e perfilar os contribuintes e usuarios e/ou
contribuintes da DIRPF. Dessa forma, é possivel verificar se as informac6es que sdo prestadas
por meio do programa da DIRPF sdo de qualidade e em conformidade com as normas. Ao passo
que uma informacao esta em desacordo com as normas, ela ndo é benéfica para analise por parte
do fisco e isso pode comprometer a arrecadacao.

A pesquisa é justificada pela necessidade da Administracdo Publica em dispor de
informac0es uteis e oportunas acerca dos contribuintes pessoa fisica, de forma que possa gerir
e aumentar a arrecadacdo. Com uma boa gestéo destes dados possibilita identificar os indicios
de sonegacdo.

De um modo geral esta investigacdo contribui no campo académico por despertar
interesse para que estudos que envolvam essa tematica sejam realizados e aprimorados, em
virtude da relevancia e caréncia que se identifica por essa temética. No ambito profissional
contribui por mostrar a importancia de revisitar as normas legais inerentes, como também as
interpretacdes constantes no proprio manual da DIRPF. Ja que nosso sistema tributario é tdo
complexo, uma vez que diversas normas podem estar interligadas na conducdo de um unico
processo, a elaboracdo da DIRPF. Este estuo elucida que cada vez mais 0s contribuintes
precisam de um apoio profissional, seja da contabilidade, da economia, e de outras ciéncias.

O trabalho estd dividido em cinco secdes, sendo esta primeira a introdutdria que
contextualiza o objeto de estudo e aponta o problema de pesquisa e objetivo. A segunda secéo
traz a fundamentacdo tedrica com o0s principais aspectos conceituais e tedricos. Os aspectos
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metodologicos sdo apresentados na terceira se¢do, cujos resultados sdo mostrados na quarta
secdo e por fim, a quinta e ultima secdo traz as conclusdes da pesquisa.

2 Fundamentacéo Tedrica

2.1 Aspectos conceituais

N&o h& como falar de qualidade da informacdo sem mencionar que a tecnologia
possibilita a integracdo de dados que chegam a Administracdo Publica por diversas fontes
(publica, privada, terceiro setor, instituicdes financeiras, cartérios de registros de imdveis,
dentre outros). Inclusive, essa integracdo dos sistemas entre os 6rgaos da administracdo tem
previsdo na carta magna, mais precisamente no artigo 37, inciso XXII:

Art. 37, XXII - As administracfes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado,
exercidas por servidores de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a
realizacdo de suas atividades e atuardo de forma integrada, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e de informac6es fiscais, na forma da lei ou convénio
(BRASIL, 1988).

E com base neste dispositivo que a Administracdo PuUblica tem otimizado o
processamento de informacdes, colaborando assim, para a eficiéncia da fiscalizacao eletronica,
e consequentemente, com o0 aumento da arrecadagdo. O aperfeicoamento se dar por meio do
cruzamento de informacdes fornecidas pelas iniciativas puablico-privadas, por meio do
cumprimento das obrigacGes acessorias previsto no Caodigo Tributario Nacional (CTN).

Muito se discute acerca do uso da tecnologia na Ciéncia da Informacgédo por associar o
seu uso a necessidade do usuario, a fim de aperfeicoar os servicos de unidade informacionais.
Em se tratando de usuarios da informacdo, o entendimento mais simples do dicionéario
Michaelis, atende ao objetivo proposto por este estudo, ao definir usuério: é “Aquele que, por
direito de uso, frui as utilidades da coisa’.

Nesse contexto, 0 usuario é a pessoa fisica que acessa determinado programa (que néo
é de sua propriedade), como exemplo, o programa da Declaracdo Imposto Renda Pessoa Fisica
(DIRPF), lanca as informagdes e realiza a transmissao para os servidores da Receita Federal do
Brasil (RFB). A partir deste momento, as informacdes ficam disponiveis para a RFB realizar as
validaces, cruzamentos, ou seja, gerencia-las, intencionando minimizar a sonegacéo. Para isso
a Administracdo Publica conta com o projeto macro, Sistema Pablico de Escrituracdo Digital
(SPED), previsto no Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007.

Cabe ressaltar que, a DIRPF é realizada por uma pessoa fisica, porém os seus dados sao
apresentados em outras declaracdes que séo realizadas por pessoa juridica, tais como:
Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF), Declaragéo de Servicos Médicos
e de Saude (DMED) e Declaracdo de Informacdes sobre Atividades Imobiliarias (DIMOB).
Tais declaragdes auxiliam no cruzamento das informacdes, bem como séo estas que notificam
o contribuinte no processo conhecido como malha fina, conforme prever a Instrucdo Normativa
(IN) da RFB n° 1.500, de 29 de outubro de 2014. A malha fina é um processo de fiscalizagdo
automatizada e tem fornecido a agilidade para a Gestdo da RFB.

2.2 Informacéo de qualidade

Para elaborar uma declaracdo de qualidade e que permita a RFB agir com eficacia e
eficiéncia é preciso atentar-se as diversas normas legais que se relacionam com apuracao e o
programa gerador do Imposto Renda. Por vezes, a diversidade de normas provoca nos

RAGC, v.7, n.28, p.64-78/2019



Perfil dos contribuintes e usuérios do programa gerador da Declaracdo do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica (DIRPF):

contribuintes inseguranga juridica, razdo que pode justificar a terceirizagdo de profissionais
qualificados para a elaboracdo da DIRPF.

Nesse sentido, existem duas fases distintas entre a apuracdo (mensal) do imposto a partir
dos rendimentos auferidos, como também o confronto/ajuste (anual) entre as despesas
(dedutiveis) e receitas (tributaveis) que séo declaradas e justificadas no programa gerador deste
imposto, a DIRPF. Ou seja, € no momento da apresentacdo da DIRPF, em que o contribuinte
presta conta @ RFB, que mostra o seu imposto efetivo, anual. Com a apresentacao de legislagdes
diferenciadas torna o processo ainda mais complexo, embora estes instrumentos se relacionem
e devam ser aplicados concomitantemente.

A IN RFB n° 1.794 publicada no Diério Oficial da Unido (DOU) em 26 de fevereiro de
2018, dispde sobre a apresentacdo do programa gerador da DIRPF para o exercicio de 2018,
referente as ocorréncias do ano-base de 2017. Este instrumento legal é atualizado anualmente,
e com isso trazem novidades atribuidas pela Administracdo Publica, com base na necessidade
informacional da gestéo.

Para que a informacdo seja de qualidade e que possibilite a sua gestdo pela
Administracdo Publica, faz-se necessario que estas sejam prestadas em conformidade com o
que determina a legislagéo e as especificidades constantes no manual de instrugdes, elaborada
pela RFB com finalidade de auxiliar o contribuinte e/ou usuario no processo de elaboragdo e
entrega da DIRPF.

Muitas vezes o conceito de qualidade € visto como sindénimo de conformidade. Assim,
uma informacdo de qualidade, neste contexto, é uma informacdo que esteja em conformidade
com os preceitos legais. Desta forma, permite que as ac¢des fiscais sejam mais efetivas.

Segundo Crosby (1967) apud Marshall Junior (2010 p. 42) afirma “a qualidade é
definida como conformidade aos requisitos”. Reitera ainda o autor, que a conformidade para se
chegar a qualidade pode ser ajustada em decorréncia da necessidade advinda do uso. Dessa
forma prioriza a prevencdo para se legitimar a qualidade aos processos. A DIRPF é uma
declaracdo em que o contribuinte (pessoa fisica) do imposto atesta que as informacdes prestadas
se encontram em conformidade com o que é especificado nas normas legais. Caso contrario, 0
fisco pode autuar.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988, em seu artigo 153 determina (e delimita) que é da
competéncia da Unido instituir o IR, enquanto que, o Regulamento do Imposto Renda
(RIR/99), decreto n° 3.000 de 26 de marco de 1999, traz em seu artigo 839: “As pessoas fisicas
serdo lancadas individualmente pelos rendimentos que perceberem de seu capital, de seu
trabalho, da combinacdo de ambos ou de proventos de qualquer natureza, bem como pelos
acréscimos patrimoniais”. Ainda conforme tal decreto, o IR incide sobre:

Art. 2°.  As pessoas fisicas domiciliadas ou residentes no Brasil, titulares de
disponibilidade econémica ou juridica de renda ou proventos de qualquer natureza,
inclusive rendimentos e ganhos de capital, sdo contribuintes do imposto de renda, sem
distincdo da nacionalidade, sexo, idade, estado civil ou profisséo.

No Brasil, 0 6rgdo que operacionaliza a arrecadagéo dos tributos da Unido é a Secretaria
da Receita Federal (SRF), conforme o Decreto n° 63.659, de 20 de novembro de 1968, que fica
responsavel pelo controle do pagamento do IR (obrigacdo principal) bem como das prestacdes
das informactes (obrigacdo acessoria). E nesta prestagdo que o contribuinte exemplifica o
calculo do tributo. Essas obrigagdes sédo impostas pelo CTN, criado por forca da Lei n°® 5.172
de 1966, que expde a obrigacdo principal e acessoria no artigo 13:
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Art. 113. A obrigacdo tributaria é principal ou acessoria.

§ 1° A obrigagdo principal surge com a ocorréncia do fato gerador, tem por objeto o
pagamento de tributo ou penalidade pecuniéaria e extingue-se juntamente com o
crédito dela decorrente.

§ 2° A obrigacdo acessdria decorre da legislacdo tributaria e tem por objeto as
prestacdes, positivas ou negativas, nela previstas no interesse da arrecadacdo ou da
fiscalizacdo dos tributos. 8 3° A obrigacdo acessoria, pelo simples fato da sua
inobservancia, converte-se em obrigacdo principal relativamente a penalidade
pecuniaria.

Neste sentido, a obrigacéo acessoria, objeto deste estudo é a DIRPF, que se trata de uma
declaracdo para justificar (e apurar) para o fisco o imposto efetivamente devido durante um
determinado ano. Este programa deve-se ser utilizado para a Declaracdo de Ajuste anual
(DAA), final de espdlio e de definitiva saida do pais.

Como os estudos se pautam em tributo, se faz necessario a compreensao dos elementos
envolvidos nesta relagdo: o sujeito ativo e o sujeito passivo, a fim de entender qual o papel de
cada um em matéria tributaria. O CTN delimita estes dois sujeitos da obrigacdo tributéaria nos
artigos 119 a 122:

Art. 119. Sujeito ativo da obrigacdo é a pessoa juridica de direito publico, titular da
competéncia para exigir o seu cumprimento.

Art. 121. Sujeito passivo da obrigacdo principal é a pessoa obrigada ao pagamento de
tributo ou penalidade pecuniaria.

Paragrafo Unico. O sujeito passivo da obrigacdo principal diz-se:

I - contribuinte, quando tenha relacdo pessoal e direta com a situa¢do que constitua o
respectivo fato gerador;

Il - responsavel, quando, sem revestir a condicdo de contribuinte, sua obrigacao
decorra de disposi¢éo expressa de lei.

Art. 122. Sujeito passivo da obrigacao acesséria é a pessoa obrigada as prestacdes que
constituam o seu objeto. Brasil.

Assim, em cumprimento ao principio da legalidade, dentre outros previstos no art. 37
da CF de 88, o programa da declaracéo do IR foi aprovado através do instrumento legal, a IN
RFB n° 1.795, de 23 de fevereiro de 2018, publicado no DOU de 26.02.2018. A obrigatoriedade
é apresentada pela IN RFB n° 1.794/2018, cujo campo de incidéncia encontra-se apontados no
Quadro 1.

Quadro 1: Critérios de obrigatoriedade do IRPF
Rendimentos tributaveis Pessoa fisica que recebeu rendimentos tributdveis, sujeitos ao
ajuste na declaracéo, cuja soma foi superior a R$ 28.559,70.
Rendimentos isentos, ndo tributiveis | Pessoa fisica que recebeu rendimentos isentos, ndo tributaveis ou
ou tributados exclusivamente na fonte | tributados exclusivamente na fonte, cuja soma foi superior a R$ 40
mil.
Pessoa fisica que obteve, em qualquer més, ganho de capital na
Ganho de capital alienacdo de bens ou direitos, sujeito a incidéncia do imposto.
Pessoa fisica que realizou operacBes em bolsas de valores, de
Operac6es em bolsa de valores mercadorias, de futuros e assemelhadas.
a) pessoa fisica que obteve receita bruta em valor superior a R$
142.798,50.
Atividade rural b) pessoa fisica que pretenda compensar, no ano-calendario de
2017 ou posteriores, prejuizos de anos-calendario anteriores ou do
préprio ano-calendario de 2017.
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Pessoa fisica que teve, em 31.12.2017, a posse ou a propriedade

Bens ou direitos de bens ou direitos, inclusive terra nua, de valor total superior a
R$ 300 mil.
Pessoa fisica que passou a condicdo de residente no Brasil em
Novo residente no Brasil gualquer més e nesta condicdo encontrava-se em 31 de dezembro.

Pessoa fisica que optou pela isen¢do do Imposto sobre a Renda
Ganho de capital auferido na vendade | incidente sobre o ganho de capital auferido na venda de imoéveis
imdveis residenciais residenciais, cujo produto da venda seja aplicado na aquisicdo de
imdveis residenciais localizados no Pais, no prazo de 180 dias
contado da celebracdo do contrato de venda, nos termos do artigo
39 da Lein®11.196/2005.

Fonte: Elaboracéo prépria, 2018.

Feita a exposicdo acerca da obrigatoriedade da declaragéo do IR, cabe ressaltar que esta
pesquisa ndo se torna exclusiva aos contribuintes do IR, também se intui em observar o perfil
do usuério da DIRPF no papel de usuario da informac&o contabil (seja este contribuinte ou nao).
Tal andlise se deu pela visdo dos p6s-graduandos em Gestéo Publica.

Ademais, a RFB, assim como os demais 6rgaos da Administracdo Pablica, institui
(dentro dos limites estabelecidos no art. 153 da CF/88) a sua prépria obrigacdo acessoria (é
partir desta obrigacdo em que o sujeito passivo que justifica e apura o valor devido), cujo carater
é declaratorio e constitui confissdo de divida. Neste sentido, trata-se de um instrumento habil e
suficiente para a exigéncia dos tributos e contribuicdes que nao tenham sido recolhidos, se for
0 caso. Portanto, é necessario atencdo ao se prestar informac@es, pois, pode trazer prejuizos
financeiros para o contribuinte, caso a informacéo esteja em desacordo com a legislacdo. Por
outro lado, a Administracdo Publica precisa fazer um uso eficiente desde dados de forma que
possa inibir a sonegacédo e aumentar a arrecadacao.

Como uma forma de cruzar os dados, algumas informacdes sdo fornecidas aos
contribuintes e podem servir de suporte para o preenchimento da declaracdo do IR, embora isso
ndo isente ao contribuinte de julgar a informacédo obtida e de atestar a sua veracidade.

3 Metodologia

Quanto ao objetivo proposto trata-se de uma pesquisa descritiva, na qual se pretende
descrever e conhecer o perfil dos contribuintes e usuarios da DIRPF. A pesquisa descritiva
objetiva se familiarizar com o tema proposto e até despertar novas ideias para futuros estudos,
que tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes (GIL;
2008; MICHEL, 2009).

No que concerne a abordagem do problema e natureza dos dados, a pesquisa classifica-
se como qualitativa. Esta abordagem leva em consideracdo a importancia do instrumento de
coleta que, quantifica opinides, submetendo seus resultados a uma anélise critica qualitativa
(MICHEL, 2009).

No que se refere aos aspectos procedimentais, a pesquisa aplicou 0 método survey ou
levantamento. Segundo Babbie (2003), este método procura estudar uma amostra de uma
determinada populacgéo, assim, buscar o maximo de compreensdo de uma tematica com a menor
variavel possivel.

O instrumento utilizado para coletar os dados foi um questionario estruturado contendo
15 (quinze) fechadas e objetivas. O instrumento foi aplicado no periodo entre 07 (sete) e 15
(quinze) de julho, junto aos 49 (quarente e nove) alunos do curso Pés-graduacdo Latu Sensu em
Gestdo Publica do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), que se encontra em fase de
conclusdo do curso, dos quais foram obtidos respostas de 44 (quarenta e quatro). Dessa forma,
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a amostra é caracterizada por um publico visto com futuros gestores, e também, por alguns
destes ja exercerem cargos de direcdo na Administracao Publica.

A selecdo da amostragem da pesquisa € de carater ndo probabilistico, mais
especificamente, do tipo intencional, cuja selecéo se deu pelo julgamento, por entender que 0s
amostrados tém conhecimento prévio acerca do objeto da investigagdo. Segundo Saunders,
Lewis e Thornhill (2016), amostragem intencional permite o uso do julgamento para selecionar
os inquiridos que melhor consentem responder a sua questdo de pesquisa e atender aos seus
objetivos. Esta forma de amostra é frequentemente utilizada quando se trabalha com amostras
pequenas, como € o caso deste estudo.

E pertinente salientar que, antes da aplicacio definitiva do questionario aos inquiridos,
0 instrumento passou por um processo de pré-teste ou validacdo. Um questionario mestre foi
aplicado a contadores, docentes, profissionais liberais e servidores pablicos, com a finalidade
de observar e identificar pontos incongruentes que ndo atendessem ao problema e objetivo da
pesquisa, e assim, ajusta-lo antes da coleta. Segundo Mattar (1994), o pré-teste deve ser
realizado nos primeiros momentos da pesquisa, na fase em que o instrumento ainda esta sendo
desenvolvido para sua aplicagdo, dando assim, validade a este na fase final.

Para analisar os dados foi utilizada a andlise de conteido. De acordo com Chizzotti
(2010, p. 114), “a analise de contetido ¢ uma dentre as diferentes formas de interpretar o
contetdo de um texto que se desenvolveu, adotando normas sistematicas de extrair 0s
significados teméticos ou os significantes lexicais, por meio dos elementos mais simples de um
texto”. Desta forma, foi observado o contetido das respostas obtidas nos questionarios.

4 Andlise dos Resultados

A populagéo alvo desta pesquisa foram os pos-graduandos em Gestéo Publica do IFPE.
A turma é composta por 25 (51%) do sexo feminino, e 24 (49%) do sexo masculino. Deste
total, 24 (54,5%) dos discentes responderam sdo do sexo feminino, enquanto que 20 (45,5%)
sdo masculinos, conforme Grafico 1. Nesta turma, ndo ha discrepancia quanto ao género, das
pessoas que buscam informacéo e qualificacdo. Inclusive, todas estdo em fase de conclusao do
curso.

Gréafico 1: Género

@ Masculing
@ Feminino

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

Outra forma de perfilar os usuarios ou contribuintes da DIRPF foi de acordo com a idade
dos inquiridos da pesquisa. A maior parte dos assistidos pela pesquisa tem idade entre 31 a 40
anos, precedido de pessoas de até 30 anos, como elucida o Grafico 2.
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Grafico 2: Faixa etaria

& Até 30 anos

@ De 31 a 40 anos
De 41 a 51 anos

@ mais de 50 anos

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

Dos 44 entrevistados, 23 (52%) estdo no nivel de mestrado/doutorado/p6s-graduado. Ao
passo que, 21(48%) sdo apenas graduados. Dos 23 entrevistados, 10 (43%) estavam obrigados
a elaborar a DIRPF. Quanto maior o nivel de escolaridade, maior a probabilidade da
obrigatoriedade a DIRPF. Mas que isso ndo € fator determinante. Pois, 57% que possui titulo
(além da graduacéo) estavam obrigados a declarar. 1sso pode ser justificado, por exemplo, para

quem terminou a pos-graduagdo (metrado, doutorado, especializacdo) em 2017(ano de
referéncia).

Gréfico 3: Escolaridade

@ Graduado

@ Fos Graduado em cursos de MBA, de
Especializacdo.
Mestrado

® Coutorado

@ Pos-doutorado

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

Neste tdpico, listaram-se as areas de ciéncias sociais e aplicadas (Administracéo,
Tecnologia da Informacdo, Ciéncias Contabeis, Economia, Secretariado, Ciéncias Atuariais)
para facilitar na coleta de dados, embora exista como resposta “outros” para que se possa citar

qual a principal area. Os entrevistados sdo alunos de Gestdo Publica, e este curso estar ligado a
esta area.
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Graéfico 4: Area de formagio

@ Adminisiracao

@ Da area de tecnologia da informaca. ..
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@ Economia

@ Dirgito
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@ Ciéncias Atuariais

® Educacio

1Y

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

O maior publico dos entrevistados 29 (65,9%) estd no setor publico. Um resultado
esperado, pois, a especializacdo (publico-alvo) é na area publica. Neste sentido, 11(25%) dos
entrevistados, sdo da iniciativa privada. Apesar de estarem no setor privado, estas pessoas
possam vislumbrar um cargo publico, o que justifica a procura por uma especializacdo nesta
area. Assim, aumentar as suas chances de alcancgar os seus objetivos.

Grafico 5: Setor de atuacao

@ Frivado
@ Publico
Terceiro Setor (ONG, Associacio,

- Fundacdes, Organizacdes Religiosas,
etc)

@ Mao estou atuando em nenhum dos
sefores

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

Do perfil dos entrevistados, o maior (12) percentual/numero exerce a funcdo da
administracdo (de Direc¢do, Controle, Organizacdo e Planejamento). Destes 12, 03(25%)
afirmam que as informacdes a serem prestadas ndo devem ser a mesmas quanto ao modelo
(completa/ simplificada) da declaragdo. Como s&o pessoas de cargos superiores nas
organizagdes na qual atuam, naturalmente, podem influenciar a outrem a apresentar a
declaragcdo em desconformidade com as normas inerentes a este processo.

Gréfico 6: Perfil do cargo
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@ Estagio
® LwdiliarfAssistente
Analista
@ De Direcdo (Gestor, Coordenador, ...
@ Docéncia
® Proprietario/Empresario/Socic Emp...
@ Tecnico
@ ajudo em faccdo de costura
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Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

O Gréfico 7 permite identificar quantos estavam obrigados a elaborar a declarac¢éo (ou
ndo) o IRPF. Apesar de existir diversas publicidades e informacdes acerca dos requisitos que o
torna uma pessoa obrigada a declarar, 02 dos entrevistados afirmaram que ndo sabem se deviam
declarar. Enquanto que 21(47,7%) responderam que estavam obrigados a DIRPF 2018, e sdo
estes 21 contribuintes (ndo necessariamente usuario) que irdo colaborar para a reflexdo deste
estudo.

Gréfico 7: Obrigatoriedade da entrega

@ s,
® NAD
Mio zei.

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

Dos 10 Entrevistados que responderam “ndo”, na pergunta 9, 06 destes realizam a sua
prépria declaracdo. Nao hé legislacdo que atribua como responsabilidade do profissional de
Contabilidade (Técnicos/Contadores) a elaboracdo da DIRPF, embora ja seja pratica de
mercado, que estes profissionais elaborem as DIRPF tanto a sua como a de outrem. Isso ocorre
porque os profissionais que fazem Contabilidade societaria passam a ter o cuidado com a
“Contabilidade” ou finangas dos socios e acionistas de seus clientes. Assim, a DIRPF esta
dentro deste rol de servigos. Dos 11 entrevistados que responderam que “eu mesmo realizei a
declaracdo”, 8 (73%) sdo da area de ciéncias sociais aplicadas (Administragdo, Ciéncias
Contabeis/Técnico de Contabilidade), conforme a resposta obtida no quesito 4.

Gréfico 8: Quem realizou a entrega da Declaracdo
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@ Eu mesmo realizei a Declaracao.

@ Fui realizada por um profiszional da
Contabilidade.
Foi realizada por um profissional que
MAC & da area de Contabilidade

@ Mio sei qual a area de formacdo de
quem elaborou a minha declaracio.

@ NAD Declarei Impesio Renda neste
peniodo, 2018{ano 2017)

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

Dos entrevistados, 10 (22,7%) pessoas responderam “nao” e, destes 10, 08 entrevistados
estavam obrigados a prestar contas a Receita Federal. Ou seja, 0s dez informam que ndo devem
ser declaradas as mesmas informacdes, independente do modelo da declaragdo. Assim,
contraria o que determina a IN RFB n°® 1.794, de 23 de fevereiro de 2018. Assim, o desconto
simplificado se constitui como uma mera presunc¢do de desconto e, mesmo assim, € opcional.

Art. 3°. A pessoa fisica pode optar pelo desconto simplificado, correspondente a
deduco de 20% (vinte por cento) do valor dos rendimentos tributiveis na Declaracdo
de Ajuste Anual, limitado a R$ 16.754,34 (dezesseis mil, setecentos e cinquenta e
quatro reais e trinta e quatro centavos), observado o disposto nesta Instrucéo
Normativa.

O proprio manual do DIRPF na pégina 128 orienta a relacionar (independente do
modelo e forma de apresentar):

Os pagamentos efetuados a: — pessoas fisicas, tais como pensdo alimenticia, aluguéis,
arrendamento rural, instrucdo, pagamentos a profissionais autdnomos (médicos,
dentistas, psicologos, advogados, engenheiros, arquitetos, corretores, professores,
mecanicos etc.), contribuicdo patronal paga a Previdéncia Social pelo empregador
domeéstico.

Enquanto que os pagamentos realizados as pessoas juridicas, estes devem ser
langados/declarados/informados quando estas despesas forem dedutiveis na referida declaragdo
de imposto renda pessoa fisica. Pois, “a falta dessas informagdes sujeita o contribuinte a multa
de 20% (vinte por cento) do valor ndo declarado” (BRASIL, 2018, p. 128).

Uma das respostas proposta, neste quesito 8, ¢ “ndo sei qual a area de formagao de quem
elaborou a minha declaragao”. Dos 21 que estavam obrigados a declarar imposto renda (quesito
7), nenhum marcaram esta alternativa proposta como resposta. Ou seja, as pessoas tém
preocupacdo de saber qual a area de formacdo de quem estar elaborando a sua declaracéo e,
iSS0 € um ponto positivo.

Gréfico 9: Modelos da DIRPF

@ s
® Nio
Desconheco estes Modelos

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.
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E foco de esta pesquisa identificar a qualidade da informag&o que é prestada ao fisco (qualidade
aqui se refere aos processos de acordo com as normas e legislacGes que se tornam inerentes). A partir
das repostas do quesito 10, 4 entrevistado afirmam: “Tenho dominio. Conheco as informacgdes que
devem ser Declaradas”. E informam (no quesito 9) “sim”, que devem ser prestadas as mesmas
informaces independentes dos modelos das declaracdes (completo e simplificado). Ha coeréncia e estas
afirmacdes (respostas) atendem as normas legais.

Grafico 10: Dominio da DIRPF

@ Tenho dominio. Conhego as
informacdes que devem ser
Declaradas

@ Mio tenhe dominio. Conheco
PARCIALMENTE as infermacies que
devem ser Declaradas
A minha declaracio & realizada por
uma cutra pessoa. Portanto, n3o te. .

[ ] MAQ Declarei Impesto Renda neste
periodo, 2013{ano 2017).

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

Dos 44 entrevistados, 19 (43,2%) disseram que “ndo”, enquanto, 25(56,8%) dizem que
“sim”, quanto a necessidade de a DIRPF ser elaborada por um profissional da Contabilidade.
Inegavel ressaltar que a Receita Federal tem aprimorado, a cada ano, a usabilidade do programa
gerador do Imposto Renda e disponibiliza diversas ferramentas de informacbes (manuais,
perguntas-respostas) democratizando-o, de forma que cada cidad&o-contribuinte possa se tornar
usuario. Embora, essas ferramentas nem sempre auxiliam, principalmente, em situacdes de
maior complexidade. N&o apenas isso, mas conhecer as declaragdes que permite cruzar os dados
com a DIRPF ¢ o ideal, pois, minimiza as chances de sancfes e inconsisténcias. E, este
conhecimento é obtido a partir de estudos da legislagdo, como também da vivéncia em rotinas
fiscais e contabeis, por cargos ocupados pelo profissional da Contabilidade.

Grafico 11: A importancia do profissional contabil na DIRPF

® s
® HNAiOD

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

A tabela do Imposto Renda vigente foi atualizada até abril de 2015. Muitos dos
entrevistados ja sentem isso no bolso. Estes sdo 16 (76,1%), dos 21 entrevistados e que estavam
obrigados a DIRPF (respondido na pergunta 7). Se atualizar a tabela de IRPF, aumentar a faixa
de isencéo, a arrecadacéo, naturalmente, diminui.

Dos 25/44 (57%) que fizeram a declaracdo, 17/25 (68%) tem a percepcao de que pagou
mais imposto. Esse é um fator que preocupa os contribuintes, pois, pesa no bolso e, estes ja tém
essa percepcdo, embora ndo saibam que esse aumento no pagamento do imposto estad
relacionado a tabela de incidéncia do IR, defasada (desde abril-2015, conforme a MP n° 670,
de 10 de marco de 2015). Obviamente que 0 governo ndo tem interesse algum em mexer na
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tabela e aumentar a faixa de isen¢do, como ocorriam todos 0s anos e que ocorre até hoje com
0s reajustes do salario minimo, do salario familia, dos beneficios do INSS, etc. Se assim for,
iria diminuir a arrecadacdo e “comprometer” as financas publicas.

Grafico 12: Defase da tabela de IRPF, percepgdo

@ D= que paguei mais imposto (ou
restituir menos). Mesmo consideran...

@ D= que Paguei mais imposto {ou
restituir menos). E, isso foi justificad. ..
De que paguei MENDS imposto (ou
de que esltou restituindo mais)

@ Mio tenho a percepcio se aumentou
(ou se diminuiu).

@ Realizei apenas uma declaracdo - n...

[ ] MAC Realizei nenhuma das duas D

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

Primeiro, vale destacar, que as respostas listadas na pergunta abaixo tém a sua
fundamentacdo legal na propria Instrugdo Normativa n°® 1.794/2018 em seu artigo 2°. Esta
norma determina quem esté obrigado a declarar. Das pessoas que estavam obrigadas, a maioria
19 (79%) de um total de 24, que esteve obrigada a Declarar. Essa maioria justificou que 0s seus
rendimentos tributaveis foram superiores a R$ 28.559,70. Assim, enquadradas no art. 2° IN
1.794/2018, 1.

Um fato curioso, que merece destaque nesta analise, € que no anterior na DIRPF
2017(ano-base 2016), os limites de obrigatoriedade foram os mesmos, conforme a Instrugéo
Normativa RFB n° 1.690, de 20 de fevereiro de 2017. Isso implica que, no ano seguinte, 0 ano
que estd sendo analisado aqui (DIRPF 2018, ano 2017), o nimero de declarante tenha sido
maior, em relagdo ao ano anterior. Em tese, a Receita Federal passa a contar com mais
informacgdes (financeiras, patrimoniais) em sua base de dados para confrontar, cruzar e analisar.

Gréfico 13: Critérios de obrigatoriedade

@ Rscebeu rendimentos tributaveis su.
@ Recebeu rendimentos isenios, nao. ..
Obfeve, em qualguer més, ganho d. ..
@ realizou operacies em bolsas de v...
@ R=alizou atividade Rural, sujeito a e .
@ Teve a posse ou a propriedade de b__.
@ passou a condicdo de residente no...
@ optou pela isencdo do Imposto Ren._.

12w

Fonte: Resultados da pesquisa, 2018.

As informagdes solicitadas para elaboragéo da DIRPF s&o financeiras e patrimoniais e,
portanto, sdo confidenciais. Tal fato pode levar aos contribuintes a se tornarem usuario do
programa, ou seja, passam a utilizar o programa para elaborar a sua propria declaracdo. E, ndo
necessariamente estes usuarios realizam em conformidade com as normas vigentes. E, assim,
nem sempre, transmite uma informagéo de qualidade.

Por mais que existam cursos, treinamentos e qualificacdes para se elaborar a declaracéo
de Imposto Renda, ainda tem cidadaos que fazem intuindo no correto, pois, ndo participa de um
evento para reciclar o seu conhecimento.
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5 Consideractes Finais

O estudo desta pesquisa atribui a DIRPF como uma fonte de informagdo. Enquanto
fonte, naturalmente, norteia as decisbes na Administracdo Publica. Em razdo disto, trazem
impactos para a Administracdo Publica, inclusive com perda na arrecadacgdo. Ja se discute
internamente na Receita Federal a possibilidade de se implantar a inteligéncia artificial como
uma forma de automatizar — ainda mais — 0 processo de pequeno porte e que demanda tempo
dos auditores. Assim, o trabalho a mdao-de-obra humana ficard mais livre para atuar em
processos e acdes mais complexas.

Esta pesquisa teve o objetivo de identificar e perfilar os contribuintes e/ou usuarios da
DIRPF, e assim, entender a qualidade da informacéo que é prestada, que foi alcancado por meio
de um levantamento junto a contribuintes e usuarios da DIRPF. Os principais resultados
potencializam uma concluséo de que nem sempre a informacéo que chegam para Administracdo
Publica é de qualidade, e isso compromete 0s processos internos.

Enquanto profissional da area contabil é percebido o quanto é complexo o trabalho de
elaboracéo da declaracdo de Imposto de Renda e que requer um conhecimento efetivo sobre o
tema, caso contrério o contribuinte fica sujeito a sangdo, e por outro lado a Receita fica sem
informacdo uteis e tempestiva para gerir e de encontrar possiveis irregularidades.

Como sugestdo para pesquisa futura, aponta-se: estudar um novo universo (amostra) de
usuarios do programa como também novos contribuintes do Imposto Renda, dos anos
subsequentes, uma vez que os comportamentos, naturalmente, seréo adversos. Esta pesquisa se
limita aos futuros gestores. E, de mostrar que existe o (1) usuario do programa e o (2)
contribuinte — sdo figuras distintas. Revisar novas normas e leis inerentes a este processo.
Assim, mostrar a complexidade do sistema tributario tanto para as Pessoas Juridicas, como
também para Pessoas Fisicas, ao passo que, por mais que se existam esforcos para um efetivo
cruzamento de dados e informac6es por parte da Receita Federal, ndo € o suficiente.
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