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Resumo
Profissionais de diversas dreas ndao laboram exclusivamente por questdes de ordem financeira,
mas também pela valorizacdo e o reconhecimento de seu trabalho. Contudo, o contabilista,
para ter seu reconhecimento e sua valorizagdo plenos, deve, frente a tecnologia, a
globalizacdo e ao ascendente mercado competitivo, mudar conceitos tradicionais, em busca da
qualidade dos servigos prestados. A Contabilidade ndo é vista pela empresa como despesa ou
burocracia, mas como fonte de registro, interpretacdo e informacdo de dados empresariais,
governamentais entre outros. O estudo proposto busca descrever a percepcao dos contabilistas
que atuam no municipio de Passos (MG), quanto a valorizagdo e reconhecimento do
profissional. A metodologia abrange uma pesquisa de campo, de caréter indutivo, realizada
mediante aplicacdo de questiondrio. Os resultados apontam que os profissionais se véem
como relevantes e reconhecidos pela sociedade. Ademais, sentem-se realizados ao exercer
suas atividades profissionais, sempre prezando pela ética, praticidade e atentos as mudancgas

no cenario contabil nacional.
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Abstract

Professionals from different areas do not work exclusively for financial reasons, but also for
the appreciation and recognition of their work. However, in order to be fully recognized and
valued, the accountant must, in the face of technology, globalization and the growing
competitive market, shift from traditional concepts to the quality of services rendered.
Accounting is not seen by the company as an expense or bureaucracy, but as a source of
registration, interpretation and information of corporate data, governmental, among others.
The proposed study seeks to describe the perception of accountants working in the city of
Passos (MG), regarding the valuation and recognition of the professional. The methodology
covers a field research, of an inductive character, carried out by application of a questionnaire.
The results show that professionals see themselves as relevant and recognized by society. In
addition, they feel fulfilled when exercising their professional activities, always cherishing
ethics, practicality and attentive to the changes in the national accounting scenario.
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1. Introducao

O aumento do poder de uma determinada profissao estd atrelado ao seu prestigio, que €
fator fundamental para que a mesma seja compreendida como essencial (LOPES; MARTINS,
2012). O profissional de contabilidade assume papel importante dentro de qualquer
organizagdo, vez que € responsavel por produzir informacdes econdmico-financeiras sobre o
patrimdnio, evidenciando aspectos relevantes que auxiliam os gestores no processo decisorio.

Para Holtzman (2004) o contabilista deixou de ser o “guarda-livros” ou o preparador de
impostos para se tornar um membro estratégico, exercendo a funcdo de consultor gerencial.
Diante desta realidade, o profissional contdbil deve ampliar suas habilidades pessoais, entender
de negdcios e participar ativamente do processo de gestdo, ou seja, atuar de acordo com
preceitos de ética, com qualidade e comportamento proativo.

Para tanto, torna-se necessario entender a visao dos profissionais contdbeis e como eles
se relacionam na busca de fortalecer seus interesses proprios. Assim sendo, o ponto de partida a
ser analisado no presente estudo é como os integrantes da referida classe percebem a
valorizacdo do contabilista no mercado de trabalho e na sociedade em geral.

Diante do cendrio descrito, pretende-se responder a seguinte questdo: Como o0s
contabilistas atuantes no municipio de Passos, Estado de Minas Gerais, percebem a valorizacao
e o reconhecimento do profissional contédbil?

O objetivo geral da pesquisa é descrever a percepcao dos contabilistas que atuam no
municipio de Passos (MG), quanto a valorizagdo e o reconhecimento do profissional da area. O
tema foi escolhido em razdo do interesse em se conhecer a realidade e a perspectiva do
profissional que atuam na drea contabil.

O trabalho busca adicionar conhecimento acerca do reconhecimento e da valorizacdo do
profissional contdbil. Tal tematica foi debatida nas obras de Lordélo e Figueiredo (2005), Fari e
Nogueira (2007), Noronha, Santana e Nunes (2009), Oro, Naue, Sturner e Brito (2010).
Contudo, os estudos acima citados apresentam sob a perspectiva dos egressos do curso de
Ciéncias Contédbeis. O presente estudo diferencia-se ao trazer a baila a visdo dos profissionais
que atuam na area, sejam eles Técnicos em Contabilidade ou Bacharéis em Ciéncias Contébeis.

O estudo contribui para as entidades de classe, seja os Conselhos Federal e Estaduais de
Contabilidade e os Sindicatos dos Contadores, ao tracar como os profissionais da drea
percebem sua importancia diante da sociedade. Ademais, auxilia os cursos de graduacdo em
Ciéncias Contdbeis, ao demonstrar aos futuros profissionais como seus colegas de profissao
enxergam o reconhecimento e a valorizacdo da classe.

2. Referencial Teorico

2.1. Desenvolvimento da profissao contabil

Dubar (2005) afirma que os fundadores da sociologia desde o inicio tiveram interesse
pelo conhecimento das profissdes, fazendo reflexdes tedricas e andlises das tarefas
profissionais. Estudiosos da sociologia reconheceram um traco essencial da modernidade nas
organizacdes ocupacionais de trabalhadores especializados. Max Weber abordou as profissoes
como modos proprios de organiza¢des comunitdrias, que se diferenciam pela especializacdao
por meio da educacdo. Durkheim descreveu a sociedade moderna pelas fungdes e ocupacoes,
decorrente de seu alto grau de especializacao (PIMENTA, 2014).

Segundo Diniz (2001), os primeiros estudos foram dominados pelos sociélogos como
funcionalistas. De acordo com Almeida (2010), a percep¢do funcionalista que amparava a
pesquisa social americana instituiu uma popularidade para os profissionais como detentores
do conhecimento cientifico, tecnoldgico e da racionalidade, elevando a importancia dessas
qualidades, a fim de sugerir solu¢des aos problemas da sociedade. Outro aspecto importante €
o profissional identificar-se como grupo. Por isso, para analisar uma classe profissional torna-
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se necessdrio alcangar a percep¢ao do profissional (ZANELLI, et al, 2002 apud NORONHA;
SANTANA; NUNES, 2009).

Em conformidade com o exposto, faz-se necessdrio que a profissdo contdbil tenha
impacto na sociedade, de modo que a interacdo entre elas seja favordvel as duas partes. Na
histéria da humanidade, a Contabilidade estd presente desde os povos mais antigos, como 0s
hindus, os chineses, os egipcios, os fenicios, os israelitas, os persas, os caldeus, os assirios, 0s
gregos e 0s romanos, recebendo énfase com o surgimento da linguagem escrita dos nimeros
(SILVA; MARTINS, 2006).

Iudicibus e Marion (2008) atestam que o cendrio de globalizacdo em que as empresas
estdo inseridas representa desafios e oportunidades de desenvolvimento, tanto para o
conhecimento contdbil como para os contadores, sendo uma das tendéncias para a evolucdo
da Contabilidade a convergéncia contdbil diante dos mercados internacionalizados.

Tendo em consideragdo as perspectivas contdbeis no Brasil, Tudicibus (2006) afirma
que € possivel um progresso constante e equilibrado, que seja capaz de consolidar a
Contabilidade brasileira. Com base no estudo feito por Lopes e Martins (2012), foram
apresentadas algumas medidas estruturais no sentido de melhorar a posi¢do do profissional
contdbil no Brasil, a saber: Aumentar o nivel de qualificagdo; Buscar uma estrutura para a
Contabilidade mais ligada a esséncia do que a forma; Aumentar a relacio da Contabilidade
com causas sociais. Pois, o desenvolvimento de uma profissdo ndo acontece por acaso, ele é
resultado de forcas sociais que se interagem. Administrar esse processo € relevante para o
desenvolvimento da Contabilidade.

A primeira forma de avaliar os aspectos de uma atividade profissional é conhecer as
oportunidades de emprego da drea, juntamente com a remuneracdo, que também € um fator
fundamental. O retorno financeiro pode gerar uma boa expectativa e motivar o individuo a
investir na sua formacao profissional. O mercado de trabalho para o contador no Brasil € um
dos melhores entre os profissionais liberais. O contabilista carrega consigo, além de
capacidades técnicas e profissionais, comportamentos éticos, € ainda, prudéncia, zelo e
integridade em suas atividades. Além do mais, as exigéncias do mercado exigem que o
contabilista tenha uma visdo ampla e profunda, que o motiva a ter maior comprometimento
com um processo de educacdo continuada (OLIVEIRA, 2008). Para melhor compreensao do
status social do contador, faz-se mister apresentar suas funcdes e atribuigdes.

2.2. Funcoes e a atribuicoes do profissional contabil

A Contabilidade pode ser entendida como um conjunto organizado de conhecimentos,
que controla o patrimdnio das entidades de forma quantitativa e qualitativa. Como um
conjunto de parametros, baseia-se em revelar informacdes de natureza econdmico-financeira
das variagdes patrimoniais (IUDICIBUS; MARION, 2008).

A informacao contdbil faz-se necessaria nao sé para elaborar meios que possibilitem a
tomada de decisdo, mas também para um controle eficiente dentro das organizacdes. Assim,
as informacoes fornecidas pela Contabilidade sdao fundamentais para o desenvolvimento das
empresas e por consequéncia de toda a sociedade (DAROS, 2013).

A profissdo contdbil foi regulamentada pelo Decreto-Lei n. 9.295, de 1946, que criou
o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Contabilidade, além das categorias de
Contador e de Técnico em Contabilidade. De acordo com Fortes (2005), para se tornar
Contador, deve-se obter o diploma de graduacdo em Ciéncias Contdbeis e para ser um técnico
em Contabilidade € necessdrio ser um profissional de nivel médio, com a habilitacdo de
Técnico em Contabilidade.

O profissional contdbil estd apto a exercer suas atividades em segmentos diversos,
contribuindo com informacdes relevantes para a tomada de decisdes, exercendo o seu papel
de gerente informacional (DAROS, 2013). As competéncias do contabilista estdo descritas no
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artigo 25 do Decreto-Lei n. 9.295/1946, alterado pela Lei n. 12.249/2010. Diante de um leque
diversificado de atividades, destaca-se a produgdo e o gerenciamento de informagdes. A partir
da compreensdo da profissao contdbil, suas fungdes e atribuicdes, sdo apresentadas as
influéncias do marketing na profissao contabil.

2.3. Marketing e sua influencia na contabilidade

Diante da competitividade a qual as organizagdes sdo expostas, o maior desafio é
satisfazer as necessidades e expectativas de seus clientes. Para isso, faz-se necessario o
desenvolvimento do marketing como ferramenta estratégica de diferenciagdo, resultando num
relacionamento vantajoso para ambas as partes (SILVA, 2010). O marketing transformou-se
em uma forca que se expandiu e influenciou todas as profissdes, € passou a ser visto como um
componente essencial na formacdo e manuten¢do de uma atividade profissional sustentdvel,
deixando para trds a imagem de antiético e desnecessario (OLIVEIRA, 2013).

O contador, sempre manteve uma posicdo passiva em relagdo a promog¢ao de sua
imagem e dos servicos prestados. Bertozzi (2003) conceitua marketing contabil como todos
os esforcos estratégicos de comunicagdo para oferecer produtos de qualidade, a fim de suprir
as necessidades e desejos do cliente, utilizando os instrumentos de marketing sem fugir ao
Cédigo de Etica. Diante disso, a tendéncia é que os contabilistas introduzam o marketing
como um instrumento de apoio para novas conquistas e valorizagdo da classe. As mudancgas
constantes no mercado de trabalho influenciam a adaptacao da profissdo, que deve se valer de
melhorias nas atividades e aprimoramento técnico e profissional (PELEIAS, et al, 2007).

Na drea contébil, a funcdo do marketing € ordenar os recursos da empresa de servigcos
de forma eficaz, aumentar o prestigio profissional, planejar o futuro, racionalizar os custos,
focar novos seguimentos, criar estratégias para clientes, desenvolver novos servigos, investir
em relacionamentos e imagem pessoal, posicionando-se diante do mercado. Tudo isso
possibilita ao profissional divulgar seus servicos de forma ética, ressaltando a importancia e a
necessidade da Contabilidade para sucesso dos empreendimentos (LIMA, et al, 2008).

A busca pelo aperfeicoamento dos servigos prestados e a sua expansdo evitard a
estagnacdo profissional. Os esforcos realizados na manutencdo do negécio, como
planejamentos estratégicos, titicos e operacionais, serdo recompensados, ao alcangar o seu
objetivo maior: o lucro (SOUZA, 2009). As organizagdes prestadoras de servigcos devem
agregar valores a pratica profissional, oferecendo servigos de boa qualidade e utilizando-se de
meios para aumentar a produtividade. (SAPIRO et al, 2011). A pesquisa desenvolvida por
Morais e Fechio (2013) evidencia que os servigos prestados pelos contabilistas vao desde a
orientagdo relativa aos documentos necessarios para as escrituracdes até informacgdes e
orientagdes econdmicas e financeiras.

Para enfrentar a concorréncia e conquistar novos clientes, a qualidade € um fator
primordial, tornando-se um diferencial competitivo necessdrio as organizacdes. A qualidade
possibilita a eliminacdo do retrabalho e, consequentemente, traz um melhor aproveitamento
na prestacio dos servicos (ARAUJO, 2001). Além de garantir bons resultados, a qualidade
possibilita trazer satisfacdo, que pode ser definida como um sentimento de prazer, resultante
da comparacdo do desempenho do produto ou servico em relagdo as expectativas pessoais.
(GARVAO; LEMOS, 2012).

O estudo realizado por Lima e Costa (2015) constatou que estratégias e ferramentas de
marketing, quando utilizadas pelos contabilistas, sdo relevantes para alcancar a satisfacao dos
seus clientes. Ressaltam-se entre essas ferramentas as pesquisas de satisfacdo e o contato
pessoal, que s@o determinantes para valorizar os servigos contdbeis. Sob a 6tica de Peleias et
al (2007), o contador necessita elaborar e oferecer servi¢os diferenciados, estando sempre
atualizado com as perspectivas e tendéncias do mercado, para identificar e entender o publico
alvo, tendo como desafio zelar pelo bom atendimento, gerando uma imagem positiva e
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mantendo seus clientes. Para isso, diferenciais como atendimento pessoal, visitas periddicas,
consultoria e suporte sdo acdes simples, mas que podem ser decisivas na conquista e
fidelizacao de clientes (LIMA; COSTA, 2015).

3. Percurso Metodolégico

3.1. Caracterizacao do campo, universo e amostra da pesquisa

O estudo foi integralmente realizado em Passos (MG). De acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio possui populagdo estimada
em 113.807 habitantes, 3.499 empresas atuantes, que empregam 29.654 pessoas, com salarial
de 2 salarios minimos. O municipio dispde, ainda, de turismo de compras, contando com um
setor confeccionista, indastria de moéveis rasticos, um comércio influente e infraestrutura de
servicos institucionais e privados, nas areas de saide e educagcdo (BRASIL, 2016). Segundo
Oliveira e Frazao (2014), o municipio de Passos possui 60 escritérios de Contabilidade que
prestam servicos terceirizados. Ainda conforme o Conselho Regional de Contabilidade de
Minas Gerais (CRC/MG) existem 245 contabilistas ativos no municipio, sendo 126 técnicos
em contabilidade e 119 contadores.

No intuito de delimitar o universo de pesquisa, foi realizado um estudo em escritorios
de Contabilidade filiados e ndo filiados ao Sindicato dos Contabilistas de Passos e regido,
além de 6rgdos publicos, institui¢des do ramo agropecudrio, satude, terceiro setor, ensino e
empresas concessiondrias de veiculos, todos de Passos (MG). A pesquisa buscou atingir o
maior nimero possivel de contabilistas. No que diz respeito a amostra, foi usada a
amostragem nao probabilistica intencional.

3.2. Caracterizacao da pesquisa e instrumento de pesquisa

Quanto aos meios de investigacdo, o estudo desempenhado caracteriza-se como sendo
pesquisa bibliografica e de campo. J4 quanto aos fins, o estudo caracteriza-se como uma
pesquisa descritiva, adotando-se para a abordagem do problema o método de cardter indutivo.
E descritiva por descrever caracteristicas proprias do universo de pesquisa, por meio da coleta
de dados feita por questiondrio, objetivando resultados que propiciem uma Visdo
sistematizada sobre os pesquisados.

Neste trabalho, para o levantamento de dados, utilizou-se como instrumento de
pesquisa um questiondrio fechado. O questiondrio foi construido com base na revisao literdria
e nos instrumentos de pesquisa utilizados pelos seguintes autores: Fari e Nogueira (2007);
Rodrigues (2009); Noronha, Santana e Nunes (2009); Silva, Rocha e Melo (2011). O
questiondrio utilizado na pesquisa apresenta 22 questdes fechadas, distribuidas em 4 blocos.

3.3. Caracterizacao da coleta e analise dos dados

Apdés a construcdo dos questiondrios, foram realizados testes prévios com 2
contabilistas, verificou-se a necessidade de alteracdes no instrumento de pesquisa. Feitas as
devidas modificacdes, chegou-se ao instrumento de pesquisa definitivo aplicado na amostra.

As pesquisadoras entraram em contato via telefone, e-mail e também de forma
presencial com as organizagdes onde os sujeitos de pesquisa militam, a fim de apresentar a
pesquisa e solicitar autorizacdo para encaminhar os instrumentos de pesquisa. Apos
autorizagdo, o questiondrio foi distribuido. Foram distribuidos 128 questiondrios.

Apés o retorno dos questiondrios, foi verificada a consisténcia no preenchimento.
Sendo aprovados 92 questiondrios, a partir dos dados coletados e da pertinente andlise,
tornou-se possivel identificar padrdes, possiveis explanagdes, retomar as anotagdes de campo
e efetuar a revisao da literatura.

4. Apresentacio e analise dos dados
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4.1. Caracterizacao do profissional contabil que atua no municipio de
Passos

Quanto a caracterizagdo do sujeito de pesquisa, as questdes abordadas foram
concernentes ao género, idade, formacgdo profissional, ocupagdo contébil, tempo de atuacido na
drea contdbil e renda mensal.

A partir da amostra da pesquisa, foi constatado que 76,09% sao do sexo masculino e
23,91% do sexo feminino. Quanto a idade do contabilista, este apresenta perfil jovem,
compreendendo a faixa etaria entre 21 e 30 anos, equivalendo a 39,13% dos questionados. Em
segundo lugar, as idades compreendidas entre 41 e 50 anos, com 25,00%. O menor percentual
para essa variavel foi de 1,09% para os contadores com idade acima de 60 anos de idade.

No tocante ao tempo de atuacdo na drea contdbil, também como varidvel considerada,
foi constatado que até 14 anos de atividade contdbil atingem percentuais mais altos, sendo
respectivamente 30,44%, de 0 a 7 anos e 27,17% de 8 a 14 anos. Confrontando com os dados
da varidvel idade dos profissionais, denota-se que existe um corpo profissional jovem atuando
no mercado de trabalho contébil.

Ao considerar a formacdo profissional, os bacharéis em Contabilidade representam
75% e técnicos em Contabilidade, sendo 25%. J4 em relacdo a pds-graduacdo em dreas
especificas e afins da Contabilidade, somente 14,15%, possui esta formacao.

Quanto a ocupacdo contdbil, 47 sdo empregados da iniciativa privada, 6 do setor
publico e 40 sdo empresarios contdbeis, 4 sdo professores e 5 sdo peritos, pois alguns
profissionais, embora em pequeno numerdrio, acumula atividades contdbeis tais como
professor ou perito contdbil. Os achados da pesquisa em relacdo a ocupacgdo contébil ratificam
os ordenamentos da Resolucdo n. 560 do Conselho Federal de Contabilidade, a qual
especifica que o profissional da drea contdbil pode atuar como profissional liberal ou
empregado, exercendo as fung¢des de analista, professor, perito, entre outras.

Em relacdo a renda econdmica, mais da metade dos pesquisados, o que equivale a
58,7%, possuem renda mensal de até quatro mil reais. A faixa de quatro a sete mil reais
corresponde a 27,17%. Em percentuais inferiores estdo as rendas maiores, sendo 6,52% a
faixa de sete a dez mil reais, e 7,61% a faixa acima desse ultimo valor. Percebe-se que a renda
mensal dos pesquisados € substancialmente acima da renda mensal do municipio de Passos,
haja vista as informag¢des do IBGE (BRASIL, 2016).

A partir das respostas com maior percentual, chega-se ao seguinte perfil dos
contabilistas que atuam no municipio de Passos, Estado de Minas Gerais: homem com até 40
anos de idades, e com até 14 anos de profissdo, bacharel em ciéncias contdbeis, atuante no
setor privado seja como funciondrio ou empresario contdbil, auferindo renda de até R$
4.000,00.

4.2. Levantamento das formas de aperfeicoamento do profissional contabil,
suas motivacoes e dificuldades

O levantamento das formas de aperfeicoamento dos sujeitos de pesquisa considerou
questdes do tipo qual a melhor forma de aperfeicoamento, as motivagdes e dificuldades

encontradas, a contribui¢do do Programa de Educagdo Continuada do CRC-MG. Ademais, se
o contabilista se sente preparado profissionalmente.
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TABELA 1. A melhor forma de aperfeicoamento na profissdo contébil

PROPOSTA FREQUENCIA %0
Congressos e semindrios 12 13,04
Eventos da classe 5 5,44
Cursos de atualizacio 49 53,26
Leitura como instrumento de capacitagdo 26 28,26
Outros 0 0,00
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

A tabela 1 revela que mais da metade dos pesquisados, equivalente a 53,26%,
consideram o0s cursos de atualizacdo como a melhor forma de aperfeicoar-se
profissionalmente, sendo que 28,26% apontam a leitura como a melhor metodologia para
alcancar o aperfeicoamento profissional. Posi¢cdes estas justificadas pelo atual contexto de
constantes alteracoes legais, que demanda um exercicio habitual de estar atento a essas
alteracoes legislativas, principalmente quando os objetos das normas se referem a obrigacdes
contdbeis, fiscais ou previdencidrias.

Contudo, as demais formas de atualizacdo também sdo utilizadas, como demonstram
os resultados encontrados por Mundo (2013), Oliveira e Frazao (2014), que verificaram que
os contabilistas catarinenses e mineiros utilizam com grande frequéncia livros, revistas e
pesquisas na internet para se atualizarem. Na tabela 2 tém-se as motivacdes para o
aperfeicoamento profissional.

TABELA 2. Motivagdes para o aperfeicoamento profissional

PROPOSTA FREQUENCIA Y%
Exigéncia do mercado 60 65,22
Possibilidade de melhor remuneracio 4 4,35
Possibilidade de ascensdo profissional 15 16,30
Autorrealiza¢io 13 14,13
Outros 0 0,00
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

Os dados encontrados atestam, em percentual isolado, que 65,22% dos profissionais
questionados sdo motivados pela exigéncia do mercado. Os fatores considerados como
ascensdo na carreira e autorrealizacdo ndo foram tdo escolhidos, perfazendo percentuais de
16,30% e 14,13%, respectivamente. O fator financeiro nao foi considerado como o principal
motivo para melhoria do perfil do profissional contabil, perfazendo 4,35%. Com as novas
exigéncias mercadoldgicas da atualidade, espera-se que o contador demonstre um interesse
incansdvel em aprender, conjugados a disponibilidade e boa administracao do seu tempo e de
seus afazeres. Na tabela 3 apresentam-se as dificuldades existentes no processo de
aperfeicoamento para o contabilista.

TABELA 3. Dificuldade no processo de aperfeicoamento

PROPOSTA FREQUENCIA %
Falta de eventos na area 13 14,13
Falta de tempo 30 32,61
Pouca oferta de cursos 29 31,52
Recursos financeiros escassos 12 13,04
Pouca divulgagao dos eventos 7 7,61
Constantes mudancas 1 1,09
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.
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Dos questionados, 32,61% relatam ausé€ncia de tempo para poder se aperfeicoar nos
cursos. Proximo a esse percentual, 31,52% alegam pouca oferta de cursos para
aperfeicoamento. Os cursos de atualizagdo, que também sao considerados cursos de
aperfeicoamento, aparentam ser os mais desejados pelos contabilistas.

O Sindicato dos Contabilistas de Passos e Regido (SINDCONT) disponibiliza em seu
site os cursos oferecidos, inclusive com acesso livre aos materiais. E pratica rotineira do
sindicato o envio de e-mails para os profissionais, no intuito de divulgar a realizacdo de
cursos e outras informagdes. Verifica-se que, em quase todos os meses do ano, pelo menos
um curso contdbil de aperfeicoamento/atualizacdo foi oferecido, em diversos eixos tematicos
(Sped Fiscal, Simples Nacional, Substitui¢cdo Tributdria e Imposto de Renda). O percentual
encontrado para “pouca oferta de cursos” ao que parece nao condiz com a série de eventos
promovidos pela entidade sindical.

Por outro lado, para a queda do percentual encontrado, o sindicato poderia valer-se de
outras estratégias, principalmente na questdo de divulgacdo dos cursos, procurando outros
meios mais eficientes para a agenda de cursos chegar ao conhecimento do profissional, dentre
estes meios destaca-se as redes sociais e outros aplicativos eletronicos. Considerando ainda a
participacdo dos 6rgdos de classe no processo de aperfeicoamento do profissional contébil
atuante em Passos, foi levantada a percep¢do quanto a contribui¢do do Programa de Educacdo
Continuada do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Minas Gerais (CRC-MG).
A tabela 4 vem ilustrar, em percentuais, os dados encontrados.

TABELA 4. Contribuicdo do Programa de Educag@o Continuada - CRC/MG

PROPOSTA FREQUENCIA | %
Relevante, preocupo-me constantemente com esse tipo de aperfeicoamento 37 40,22
Relevante, mas nem sempre realizo esse tipo de aperfeicoamento 35 38,04
Irrelevante, ndo acredito que seja a melhor forma de aperfeicoamento 2 2,17
Nio tenho conhecimento sobre o Programa de Educacdo Continuada 18 19,57
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

Dos profissionais contdbeis, 40,22% confirmam a relevancia do programa e 38,04%
dos questionados a atestam a relevancia, mas com participacdes eventuais nos
aperfeicoamentos. 18% nao conhecem o Programa de Educacdo Continuada, o que demanda
uma estratégia pratica de envio de e-mails aos contadores, ou mesmo outras formas de
divulgacdo, inclusive por meio de parcerias junto aos sindicatos da categoria, para que todos
tenham conhecimento dessa iniciativa e procurem aperfeicoamento e atualizacdo sobre
normas, procedimentos e inovagdes do ramo.

O Programa de Educacido Continuada € uma realizagdo do CRC-MG. Os profissionais
ativos e em dia com suas obrigacdes perante o 6rgao de classe podem participar de diversas
acOes voltadas a capacitacdo profissional. Ante a busca constante dos contabilistas por
aperfeicoamento profissional, identificou-se na tabela 5 a percepcdo dos profissionais em
relacdo a sua propria capacidade técnica.

TABELA 5. A percepcio do contabilista quanto a sua capacidade técnica

PROPOSTA FREQUENCIA %o
Um profissional muito bem preparado 14 15,22
Um profissional bem preparado 35 38,04
Um profissional preparado 18 19,57
Um profissional que ainda se prepara 25 27,17
Um profissional pouco preparado 0 0,00
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.
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Do total de profissionais contdbeis questionados, 38,04% identificam-se como
profissional bem preparado, e 27,17%, consideram-se ainda em preparo, ou seja, ajustando
sua capacidade técnica como contabilista. Em percentuais préximos, estio os que se
consideram preparados para o exercicio da funcdo (19,57%) e os que estio muito bem
preparados para o exercicio profissional (15,22%).

Portanto, quanto as formas de aperfeicoamento do profissional contdbil, os
contabilistas participantes da pesquisa revelaram que a melhor forma é por meio de cursos,
sendo que o processo de aperfeicoamento possui como maior motivacdo a exigéncia do
mercado e como maiores dificuldades a falta de tempo e a pouca oferta de cursos. Os sujeitos
da pesquisa classificam o Programa de Educac¢do Continuada como relevante e entendem que
estdo bem ou muito bem preparados para exercer suas atividades. Assim, partir da percepcao
de serem profissionais preparados, a pesquisa tratou o reconhecimento e a realizacdo
profissional.

4.3. Levantamento sobre realizacio e reconhecimento do profissional

contabilista

Para realizar o levantamento sobre a realizacdo e reconhecimento profissional dos
contabilistas, estes foram questionados sobre a realizacdo que possuem ao desempenhar a
profissdo, a importancia do contabilista para sociedade e a valorizacdo da classe.

TABELA 6. Realizagdo do contabilista no desempenho da atividade profissional

PROPOSTA FREQUENCIA %
Plenamente realizado 45 48,91
Parcialmente realizado 42 45,65
Indiferente 1 1,09
Pouco realizado 3 3,26
Nio me sinto realizado 1 1,09
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

A classificagdo da realizagdo no desempenho da atividade contabil foi satisfatoria, pois
48,91% dizem estar plenamente realizados ao exercerem as atividades contdbeis. Em
percentual préximo, os parcialmente realizados, com 45,65%. Percentuais infimos foram
constatados para profissionais indiferentes (1,09%), pouco realizados (3,26%) e ndo
realizados (1,09%). Portanto, 94,56% dos contabilistas sentem-se realizados no desempenho
de suas atividades laborais. No caso dos contadores, a busca pelo reconhecimento esta
aumentando e seu papel na sociedade estd cada vez mais visivel.

TABELA 7. Relevancia do contabilista para a sociedade

PROPOSTA FREQUENCIA %
Grande relevancia para a sociedade 72 78,26
Relevante para a sociedade 13 14,13
Indiferente 2 2,17
Pouco relevante para a sociedade 1 1,09
Necessdrio, mas sem relevancia para a sociedade 4 4,35
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

No que concerne ao grau de importancia do contabilista para a sociedade, este
profissional se considera de grande relevancia no meio social, com 78,26%, e 14,13% dos
questionados apontaram como relevante. Por outro lado, em percentuais pouco expressivos no
universo pesquisado, foram as opinides de pouco relevante (1,09%) e necessdrio, porém
irrelevante (4,35%).
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De acordo com Almeida (2010), foi instituida uma popularidade para os profissionais
como detentores do conhecimento cientifico, tecnoldgico e da racionalidade, elevando a
importancia dessas qualidades a fim de sugerir solugdes aos problemas da sociedade. Ainda
falta, mesmo diante da nova repaginacdo da profissao contdbil na atual conjuntura do pais, o
reconhecimento da sociedade em enxergar a area contdbil como uma ci€ncia mais abrangente
e que tem mais a oferecer do que apenas calcular tributos e registrar débitos e créditos.

O contador vem deixando de ser operacional e passando a possuir uma posicao mais
estratégica nas organizagdes (HOLTZMAN, 2004). Assim sendo, na sequéncia, questionou-se
sobre a situagdo da profissao contdbil quanto a sua valorizacdo e oportunidades no mercado
de trabalho.

TABELA 8. Situa¢do atual da profissdo contabil

PROPOSTA FREQUENCIA %
Estd mais valorizada, com maiores oportunidades de trabalho 37 40,22
Estd mais valorizada, porém as oportunidades de trabalho diminufram 13 14,13
Continua valorizada, com as mesmas oportunidades de trabalho 25 27,17
Est4d menos valorizada, com maiores oportunidades de trabalho 10 10,87
Est4d menos valorizada, com menores oportunidades de trabalho 7 7,61
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

Conforme tabela 8, 40,22% dos questionados, consideram que a profissdo se encontra
mais valorizada, com abertura de oportunidades. 27,17% dos questionados apontam que a
profissd@o contdbil continua valorizada, mas com as mesmas oportunidades de trabalho. Ja
10% opinam que houve uma desvalorizacdo da Contabilidade, mas, em contrapartida, as
oportunidades de trabalho aumentaram. Negativamente, 7% acreditam que, além de sua
desvalorizagdo, as oportunidades de ingresso no mercado contdbil estdo bem menores.

Deste modo, os sujeitos de pesquisa sentem-se realizados ao exercerem suas atividades
profissionais e percebem a profissio como sendo de grande relevancia para sociedade,
valorizada e com oportunidades de trabalho.

4.4. Levantamento sobre o mercado para o profissional da area contabil

A fim de realizar levantamento sobre o mercado profissional para os contabilistas, os
sujeitos de pesquisa foram indagados acerca das seguintes questdes: maior desafio na
profissdo contdbil, principal preocupacdo profissional, percep¢do em relacdo as expectativas
dos clientes, maior dificuldade no trato com os clientes, capacidade de comunicacdo do
profissional, utilizacdo de técnicas de marketing, mercado de trabalho e conflitos entre os
profissionais.

TABELA 9. Maior desafio da profissdo contabil

PROPOSTA FREQUENCIA | %
Acompanhar as mudancgas legais que ocorrem na drea e atender ao fisco 45 4891
Fornecer servigos de qualidade respeitando os prazos 11 11,96
Levar aos clientes a importancia e razdo da Contabilidade 25 27,17
Conseguir destaque no mercado e permanecer nele 7 7,61
A interagdo e unido da classe 4 4,35
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

Os resultados encontrados complementam o que ja& foi discutido alhures,
principalmente no que diz respeito as regras procedimentais € novos prazos, que representou
48,91% dos questionados. Esse percentual vem integrar o que foi objeto da tabela 1, em que
mais da metade dos questionados destacaram os cursos de atualizagdo como a melhor
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alternativa para o aperfeicoamento na profissao contdbil. Outro fator desafiante diz respeito a
fazer o cliente entender e assimilar a importincia e a razdo da Contabilidade para a saide
financeira e econdmica da empresa (27,17%). Ja 11,96% dos contadores relataram como
desafio o cumprimento de prazos combinado com a prestacdo de servicos de qualidade.
Também foram considerados como desafio o destaque no mercado (7,61%) e a interagdo e a
unido da classe contabil (4,35%). Diante deste fato identificou-se na tabela 10 as principais
preocupacdes dos profissionais de contabilidade.

TABELA 10. Principal preocupa¢do do contabilista

PROPOSTA FREQUENCIA %
Exercer sua profissdo prezando pela ética 35 38,04
Seguir as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) 19 20,65
Realizar acdes para a capitacdo e manutengdo de clientes 4 4,35
Ser prético, objetivo e atento as mudangas no cendrio contdbil 34 36,96
Prezar pelo didlogo com o cliente 0 0,00
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

Os achados da pesquisa apontam préximos com 38,04% e 36,96% dos sujeitos de
pesquisa, respectivamente, tem como principal preocupagao exercer a profissao prezando pela
ética e, ser prético, objetivo e atento as mudancas no cendrio contdbil. Em menor propor¢ao,
20,65% afirmaram que a principal preocupagdo € o cumprimento das Normas Brasileiras de
Contabilidade. Por dltimo, a realizacdo de acdes para capacitar e manter clientes (4,35%).

Os resultados aqui encontrados estdo de acordo com a tabela 5, pois, se os
contabilistas se sentem preparados, ndo devem se preocupar com o cumprimento dos
regramentos técnicos previstos nas Normas Brasileiras de Contabilidade. No mesmo sentido,
os resultados coadunam-se com a tabela 8, em que os contabilistas reconhecem que a
profissdo se encontra valorizada e com oportunidades de trabalho. Observa-se que realizar
acOes para se manterem no mercado nao foi classificada como a principal preocupagdo dos
contabilistas. Contudo, é necessario compreender as expectativas do cliente, sob o ponto de
vista do profissional contdbil, consoante disposto na tabela 11.

TABELA 11. A expectativa do cliente em relagdo ao profissional contabil

PROPOSTA FREQUENCIA %
Que apenas atenda suas necessidades de gestdo fiscal 10 10,87
Que atenda as necessidades fiscais e transmita informagdes patrimoniais 12 13,05
Que ndo se limite a gestdo fiscal e patrimonial, mas tenha participacdo ativa no

40 43,47
desempenho da empresa
Que auxilie a empresa em seu progresso, objetivando maximizar resultados 28 30,44
Que nio interfira nas a¢des e projetos promovidos pela empresa 2 2,17
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

O resultado encontrado comprova de forma clara que o paradigma de que o
contabilista tem func¢des limitadas junto aos seus clientes foi quebrado. Atualmente, o
profissional contdbil desempenha papel preponderante no progresso da empresa. O resultado
encontrado demonstra que 43,47% dos contabilistas opinam que os clientes exigem a
participacao ativa e permanente no desempenho da empresa, nio se limitando apenas a gestao
fiscal e patrimonial.

Em percentual também elevado, 30,44% destacam que o auxilio para o progresso da
empresa € a maximizagao de lucros também € o esperado pelo cliente contratante dos servigos
de Contabilidade. Em pequeno percentual, 13,05% acreditam que o esperado pelo cliente seja
apenas atender as necessidades fiscais e transmissdo de informagdes patrimoniais, a0 passo
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que 10,87% indicam apenas o atendimento das necessidades de gestdo fiscal, e 2% a nao
intervencdo do contabilista nas acdes e projetos promovidos pela empresa. A tabela 12

explicita a maior dificuldade do contador em relagdo a clientela contratante dos servigos
contabeis.

TABELA 12. Maior dificuldade do profissional contabil em relagdo a seus clientes

PROPOSTA FREQUENCIA %
Clientes preocupados apenas em pagar menos tributos 40 43,47
Desinteresse dos clientes nas informacdes prestadas 13 14,13
Falta de conhecimento do cliente sobre a Contabilidade 17 18,48
Omissdo de informagdes necessdrias a Contabilidade 14 15,22
Falta de comprometimento do cliente em rela¢do a Contabilidade 8 8,70
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

A preocupacdo mais evidente do cliente resume-se ao fator financeiro, ou seja, o
quanto terd que desembolsar no pagamento de tributos, obrigacio inevitdvel nos parametros
da elisdo fiscal. Dos profissionais contdbeis questionados, 43,47% acreditam que sua clientela
se preocupa mais com a desoneracdo tributdria. Dai a importancia de atualizacdo do
contabilista quanto a legislacdo tributdria e fiscal, com a finalidade de oportunizar ao cliente
caminhos seguros € menos onerosos no cumprimento da obrigagao tributdria principal.

Outro fator considerdvel diz respeito a falta de conhecimento por parte do cliente
sobre a Contabilidade. Esse percentual, no universo da pesquisa, resultou em 18,48%. Em
percentuais préximos, a omissdao de informagdes por parte do cliente para o contador
representou 15,22%, 14,13% apontam o desinteresse dos clientes nas informacdes prestadas
pela Contabilidade e 8,7% destacam a falta de comprometimento da clientela no que se refere
a Contabilidade.

Ainda, considerando a relacdo estabelecida entre contador e cliente, foi levantado se
na visdo dos sujeitos de pesquisa a capacidade de comunicagdo do profissional contribui para
a qualidade da informacdo contébil.

TABELA 13. A capacidade de comunicag@o contribui para qualidade da informacao contabil

PROPOSTA FREQUENCIA %
Concordo totalmente 70 76,09
Concordo parcialmente 18 19,56
Indiferente 3 3,26
Discordo parcialmente 1 1,09
Discordo totalmente 0 0,00
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

A comunicacdo mostra-se como uma das competéncias necessarias do ser humano,
particularmente em fases de constantes mudancas, em que as empresas estdo valorizando cada
vez mais essa caracteristica pessoal. Dos sujeitos da pesquisa, 76,09% concordam totalmente
que a capacidade de comunicar colabora para a qualidade da informagdo contébil, sendo que
19,56% concordam parcialmente, 3,26% sao indiferentes quanto a questdo e apenas 1,09%
discordam parcialmente.

De acordo com os sujeitos de pesquisa, a comunica¢do contribui para qualidade dos
servicos contdbeis. Contudo, além de se comunicar bem, o contabilista pode utilizar diversas
técnicas de marketing, com vistas a se projetar no mercado.

TABELA 14. O impulso das técnicas de marketing para a valorizag¢do do profissional
PROPOSTA | FREQUENCIA | %
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Sempre 23 25,00
Quase sempre 44 47,83
As vezes 19 20,65
Raramente 5 5,43
Nunca 1 1,09
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

Dos sujeitos questionados, 47,83% afirmam que as técnicas de marketing para a

valorizacdo do profissional contdbil quase sempre funcionam, ao passo que 25% dizem que
sempre funcionam. Por outro lado, 20,65% relatam eventualmente o uso de técnicas de
marketing, 5,43% afirmam que raramente funcionam e 1,09% que nunca funcionam. O
marketing contribui para um melhor posicionamento no mercado. Para tanto, é preciso
conhecer o cendrio mercadolégico no qual o profissional atua, considerando principalmente
seus concorrentes.

TABELA 15. Situacio atual do mercado da prestagdo de servigos contdbeis

PROPOSTA FREQUENCIA %

E um mercado competitivo, com uma classe unida. 14 15,22
E um mercado competitivo, com uma classe que atua de forma independente. 73 79,34
Nada competitivo, com uma classe unida. 1 1,09
Nada competitivo, com uma classe que atua de forma independente. 4 4,35
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

De acordo com a tabela 15, 79,34% dos questionados compreendem que o mercado
contdbil é competitivo, mas com uma classe de atuagdo independente. Ser competitivo € ter
qualidade nos servigos e oferecer bons precos. O pardmetro para saber se uma empresa tem
competitividade € observado no confronto com outras empresas similares existentes em
diferentes regides. Poucos afirmam ser um mercado competitivo, com classe unida (15,22%).
Em percentuais minimos, os demais contadores questionados consideram o mercado contabil
ndo competitivo, sendo que 4,35% conjugam essa caracteristica a atuacdo de forma
independente e 1,09% dizem ser uma classe unida.

A partir da percep¢do de uma classe que atua de forma independente, a pesquisa
buscou evidenciar os conflitos mais comuns existentes entre os profissionais da drea contébil
que atuam no municipio de Passos.

TABELA 16. Conflito com maior frequéncia entre os profissionais da classe contabil

PROPOSTA FREQUENCIA Y%
Apropriagdo de quaisquer servigos, com prejuizo moral ou desprestigio. 7 7,61
Profissionais que atuam sem a devida capacidade técnica comprovada. 14 15,22
Promocao de servigos profissionais mediante aviltamento de honorarios ou em

a 69 75,00
concorréncia desleal.
Formulacdo de referéncias prejudiciais ou depreciativas. 2 2,17
Outros - -
TOTAL 92 100,00

FONTE: Dados da pesquisa apresentados.

O fator ligado a promog¢do de servigos contdbeis mediante aviltamento de honorérios

ou em concorréncia desleal € o principal conflito gerado na classe contdbil, equivalendo a
75% do universo pesquisado. Atuagdo profissional com auséncia de capacidade técnica para
prestacdo do servico contdbil resultou em 15,22% e 7,61% alegaram a apropriagdo de
quaisquer servigos, com prejuizo moral ou desprestigio para a classe contdbil. Apenas 2,17%
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informaram que o conflito com maior frequéncia € a criacdo e publicagdo de referéncias
prejudiciais ou depreciativas sobre aos profissionais contdbeis.

Portanto, em relacdo ao levantamento sobre o mercado para o profissional da drea
contdbil, os resultados da pesquisa revelaram que o maior desafio mercadoldgico da classe
contdbil é se manter atualizado, sendo que a maior preocupacio estd em exercer a profissao
prezando pela ética e ser prético, objetivo e atento as mudangas no cendrio contdbil. Os
clientes esperam uma participagdo ativa e permanente do contabilista no desempenho da
empresa, ndo se limitando apenas a gestao fiscal e patrimonial.

Neste cendrio a capacidade de comunicacao do profissional contdbil torna-se essencial
para a qualidade da informagdo por ele gerada. A capacidade de comunicacdo pode ser
complementada por técnicas de marketing, que quase sempre contribui para valoriza¢do do
profissional e obtencdo de novas conquistas. Principalmente porque o mercado contdbil é
competitivo e possui uma classe que atua de forma independente, cendrio que se manifesta
por meio da promoc¢do de servigos profissionais mediante aviltamento de honorarios ou em
concorréncia desleal.

Consideracoes Finais

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, buscou-se demonstrar a percep¢ao dos
contabilistas atuantes no municipio de Passos, Estado de Minas Gerais, sobre a valorizacio e
reconhecimento do profissional contdbil. Foram analisadas, do ponto de vista dos
profissionais contdbeis, questdes acerca das formas de aperfeicoamento na profissdo, as
dificuldades enfrentadas e a satisfacdo em desempenhar sua func¢io de contabilista.

Foi possivel observar que a pesquisa alcangou resultados satisfatérios, considerando o
grande volume de questiondrios que retornaram, contendo assim maior numero de
informacdes e respostas, possibilitando a resolu¢do da questio de pesquisa. A partir da anélise
dos instrumentos de pesquisa, conforme disposto no percurso metodolégico, tornou-se
possivel alcancar cada um dos objetivos especificos, evidenciados na apresentacdo e andlise
dos dados.

Quanto ao objetivo geral, os resultados apontam que os profissionais se veem como
relevantes e reconhecimentos pela sociedade. Ademais, sentem-se realizados ao exercer suas
atividades profissionais, sempre prezando pela ética, praticidade e atentos as mudangas no
cendrio contabil nacional. Os contabilistas de Passos, ao que se observa, encaram o desafio de
estarem constantemente atualizados, e sempre que buscam participar de cursos de atualizagao.
Contudo, o mercado contébil encontra-se competitivo e com atuagao independente.

Em sintese, de todos os resultados obtidos, restou confirmado que os contabilistas
pesquisados estdo satisfeitos em desempenhar suas funcdes, buscando destaque na profissao
por meio do aperfeicoamento, e exercendo seu papel de forma ética. O maior desafio é
atender ao fisco e acompanhar as alteracdes no exercicio da profissdo, estando atentos as
mudancas para se manterem no mercado de trabalho com reconhecimento profissional.
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