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Resumo: Este artigo apresenta um estudo, realizado na Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo do Triangulo Mineiro Ltda - SICOOB ARACOOP de Monte Carmelo — MG,
investigando as formas que essa cooperativa divulga sua marca e seus produtos e as vantagens
de ser um associado. Visa mostrar que as cooperativas sao institui¢des financeiras, contudo,
sem fins lucrativos, diferentemente dos bancos, os quais visam ao lucro por exceléncia. Ainda
apresenta a origem das cooperativas nas suas mais variadas formas, a finalidade das
cooperativas, natureza juridica, valores e principios cooperativos. Do mesmo modo, apresenta
0 conceito, origem, a natureza societdria dos Bancos Comerciais e a relagao entre esses e seus
clientes. Posteriormente, faz uma andlise comparativa entre as Cooperativas de Crédito e os
Bancos Comerciais, bem como a Constitui¢do, a diferenciacdo de participagdo e tratamento
dos clientes e associados, e o interesse pela comunidade. Aponta ainda o quanto os associados
estdo satisfeitos em serem cooperados e como estd em 6timo posicionamento dentro do
mercado brasileiro.
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Abstract: This article presents a study conducted at Credit Cooperative business Free
Admission of Triangulo Mineiro Ltda - SICOOB ARACOOQP of Monte Carmelo - MG, about
the ways that SicoobAracoop cooperative discloses its brand and its products and the
advantages of being a member. This study was conducted from February to June 2016. The
results indicate that the cooperative is in a great position in the market where it is. Aims to
show that they are financial institutions, however, non-profit, unlike banks, which seek to
profit by excellence. Still presents the origin of cooperatives in its many forms, the purpose of
cooperatives, legal, cooperative values and principles. Similarly presents the concept, origin,
the corporate nature of the commercial banks and the relationship between them and their
clients. Subsequently, a comparative analysis between credit unions and commercial banks, as
the Constitution, the differentiation of participation and treatment of clients and associates,
and interest in the community. It indicates how much the cooperative members are pleased to
be cooperative and how is in great position in the Brazilian market.
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1 INTRODUCAO

O Sicoob Aracoop € uma cooperativa de crédito que foi fundada na cidade de
Araguari em 1999, no inicio eram vinte e dois fundadores, hoje a cooperativa conta com
aproximadamente trinta mil associados, desde entdo ela vem crescendo gradativamente
contando hoje com 19 pontos de atendimento.

Este artigo apresenta os resultados de um estudo de caso realizado na empresa
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdao do Triangulo Mineiro Ltda —Sicoob Aracoop,
sobre o tema: As formas que a cooperativa Sicoob Aracoop divulga sua marca e seus produtos
e as vantagens de ser um associado. Isso para mostrar o quio estd se tornando grande o
publico em cooperativas e os servicos oferecidos pela mesma, o qual ndo estd inferior ao
contrario, estd competindo lado a lado ou até mesmo a frente delas.

Esse estudo mostra que a cooperativa de crédito trabalha pelo bem do associado e suas
estratégias para maior capitacdo de clientes. Quando se usa um banco ndo sabemos qual a
finalidade do dinheiro, sendo que o lucro fica com acionistas, podendo ser usados também em
investimento arriscados.

Diferente dos bancos, as Cooperativas de Créditos distribuem seus resultados para os
cooperados, pois eles sdo mais que clientes, sdo associados a cooperativa podendo também
participar das tomadas de decisdes por ser uma gestdo democrética.

O objetivo desse trabalho € mostrar como as cooperativas estdo fazendo para ter uma
grade procura de associados novos, o marketing as vantagens e desvantagens de divulgacdo
de campanhas, de produtos e servicos realizados pela cooperativa. Objetiva-se, ainda, mostrar
que uma cooperativa possui grande vantagem sendo comparada a outras institui¢des
financeiras.

Ja os objetivos especificos seriam:

v" Fazer uma breve histdria sobre o cooperativismo;

v" Identificar quais as vantagens de uma cooperativa de credito;

v Comparar a diferenca entre a divulgacdo de produtos e servigos de cooperativa para
outras instituicdes financeiras.

v’ Mostrar as formas e meios que a cooperativa utiliza para divulga¢do de sua marca

seus produtos e servigos prestados.
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2 METODOLOGIA

O presente trabalho tem como foco analisar os fatores que o marketing pode
influenciar para o crescimento de uma determinada cooperativa de crédito. Serd uma pesquisa
bibliografica, pois a busca foi feita por livros referentes ao assunto abordado como
fundamentacgdo tedrica, exploratdria, pois busca fazer um levantamento bibliografico sobre o
tema para melhor compreendé-lo. Analisando o que o marketing pode influenciar em uma
cooperativa de credito. Além disso serd feito um estudo sobre o marketing realizado pelo
Sicoob Aracoop de Monte Carmelo — MG.

O estudo foi feito através de pesquisa de campo com, observagdes, anotacdes € andlise
de documentos.

Terd como objetivo apresentar como as cooperativas estdo fazendo para ter uma
grande procura de novos associados, o0 marketing bem como as vantagens e desvantagens de

divulgacdo de campanhas produtos e servigos realizados pela.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A integracao do marketing dentro das empresas

Através da integracdo das comunicagdes de marketing, as empresas conseguem se
destacar em suas atividades, onde se tornam institui¢des de credibilidade e de sucesso entre
seus concorrentes. Dentro do composto de comunicacdo de marketing, existem cinco
importantes formas de comunicagdo: a propaganda, promog¢do de vendas, relagdes publicas e
publicidade, venda pessoal e marketing direto (KOTLER, 1998).

As empresas devem comunicar-se com seus clientes potenciais e emitir suas
mensagens através de midias eficientes na qual o publico-alvo possa se interessar. As
instituicdes devem identificar seu publico-alvo e desenvolver uma divulgacio eficaz, podendo
avaliar sua imagem atual, direcionando seus olhares para trabalhar e transmitir de forma clara
seus objetivos (KOTLER, 1998).

O Comunicador de marketing deve identificar a audiéncia-alvo, determinar os
objetivos da comunicacdo, desenvolver a mensagem, selecionar os canais de comunicagao,
definir o orcamento total de promogao, decidir sobre o composto promocional, mensurar os
resultados da promocao, bem como administrar e coordenar o processo de comunicagdo de
marketing integrado (KOTLER, 1998).

Dentre outras a¢des a organizagdo deve decidir que posicdo deseja ocupar no mercado,

usando uma estratégia de posicionamento que segundo Kotler (1998) € o ato de desenvolver a
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oferta e a imagem da empresa, de maneira que ocupem uma posicado competitiva distinta e
significativa nas mentes dos consumidores alvos.

Para adotar a estratégia de posicionamento focada, a empresa deve decidir quantas e
que diferencgas (por exemplo, beneficios, caracteristicas) promover a seus consumidores-alvos
(KOTLER, 1998).

Para Kotler e Keller (2006) a tarefa do profissional de marketing € delinear atividades
de marketing e montar programas de marketing totalmente integrados para criar, comunicar e
entregar valor aos consumidores. Uma vez tragadas as estratégias de marketing, a organizacao
pode iniciar o planejamento do mix de marketing, que nada mais é, do que um conjunto de
ferramentas do marketing de que a empresa se utiliza para obter respostas do mercado em que
atua. O mix de marketing deve ser incluido dentro do planejamento de marketing da
organizacao.

De acordo com Sampaio (2008) onde cita o seguinte autor American Marketing
Association (2007) o marketing possui como fung¢do bdsica ter o cliente, neste caso o
cooperado, como foco de suas acdes, tendo este que estar no centro de todas as suas decisoes,
uma vez que o interesse ¢ manter um relacionamento de longa duracdo com sua clientela, pois

cada vez mais fica oneroso atrair novos clientes.

3.2 O marketing nas cooperativas de crédito

Com o aumento da competi¢do no setor financeiro os bancos e cooperativas precisam
inserir na gestdo de seus servigos técnicas de marketing que vem se desenvolvendo ao longo
dos dltimos anos, o torna, atualmente, cada vez mais necessario um atendimento diferenciado.
(LIMA, 2014)

Segundo Kotler (1998), o marketing pode ser conceituado como uma atividade
humana direcionada para satisfazer necessidades e desejos por meio de processos de troca,
sendo que seus conceitos centrais sdo necessidades, desejos, demandas, produtos, troca,
transagdes e mercados o marketing combina atividades de pesquisa de mercado, defini¢do de
preco, propaganda, estudo da viabilidade, entre outros, sendo que, as mesmas buscam
proporcionar satisfacdo aos consumidores e cooperados, 0 que consequentemente, colabora
para que a sociedade cooperativa consiga atingir os seus objetivos.

A comunicagdo ou a promog¢do de servigos diferem um pouco da comunicagdo para
promover bens. Entre as principais caracteristicas estd a de enfatizar na comunicacdo 0s
aspectos tangiveis dos servicos, por serem dificeis dos clientes avaliarem, ainda devem ser

realcado a importancia do pessoal de contato com o cliente e da importancia do consumidor
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na produgdo ou entrega desse servigo, ainda, educa-lo para adquirir o servigo ou para melhor,
usa-lo, o marketing bancério esta inserido dentro do marketing de servigos e segue as suas

caracteristicas como intangibilidade e variabilidade. (PAZUCH,2014).

3.3 Cooperativismo e as cooperativas de crédito

Para Benevides (2001) o movimento cooperativista surgiu na Inglaterra com a
revolucdo industrial, no inicio do século XIX, quando a subjugacdo do trabalho ao capital
deflagrou grandes movimentos sociais. Em 1843, os operarios teceldes se organizaram em sua
sociedade civil e no dia 24 de outubro de 1844 fundaram a Sociedade dos Probos Pioneiros de
Rochdale LTDA, primeira cooperativa da histéria. O cooperativismo de crédito rural nasceu
na Alemanha em, 1848 pelas ideias de Frederich Wilhelm Raiffeisen com objetivo de
fomentar os créditos aos agricultores.

O cooperativismo de crédito surgiu em 1867, também, na Alemanha. No Brasil, o
cooperativismo de crédito surgiu do trabalho do padre jesuita suico Theodor Amstad que em
1902 liderou a formagdo da cooperativa de Nova Petropolis —RS, a primeira cooperativa de
crédito do pais e que se encontra em plena atividade até os dias atuais.

Segundo Diva Benevides (2001), os precursores do cooperativismo criaram condi¢des
para o aparecimento do cooperativismo simbolo pelos pioneiros de Rochdale. Entende-se por
cooperativa a unido de pessoas, cujas necessidades individuais de trabalho, de
comercializacdo ou de prestacdo de servicos em grupo, e respectivos interesses sociais,
politicos e econdmicos fundem-se nos objetivos coletivos da associagdo (CRUZIO, 2005).

As cooperativas de crédito sd@o formadas por poupadores ou tomadores de recursos
financeiros, objetivando a obtencdo de crédito para seus associados a juros, prazos etc. em

condi¢des melhores do que as oferecidas no mercado.

3.4 Principios basicos do cooperativismo

De acordo com Crizio (2005), a International Cooperative Alliance (ICA), 6rgdo de
representacdo mundial do cooperativismo, redefiniu e divulgou os sete principios bdsicos do
cooperativismo que se seguem:

v" Adesdo voluntdria e livre;

v Controle democratico pelos sdcios;

v" Participagdo econdmica dos sécios;
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v" Autonomia e independéncia;

v Educagio, treinamento e informacéo;
v Cooperag¢do entre Cooperativas;

v Preocupagio com a comunidade.
Para Cruzio (2005):

Principios da adesao voluntaria e livre: as cooperativas sdo organiza¢des
voluntarias, abertas e todas as pessoas aptas a usar servicos e dispostas a aceitar as
responsabilidades de sécio, sem discriminagdo social, racial, politica religiosa e de género.

Principios do Controle democratico pelos socios: as cooperativas sdo organizagdes
democraticas, controladas por seus sdcios, que participam ativamente no estabelecimento de
suas politicas e na tomada de decisdes. Homens e mulheres, eleitos como representantes, sao
responsaveis para com os sOcios.

Principios da participacdo economica dos socios: os sécios contribuem de forma
equitativa e controlam democraticamente o capital de suas cooperativas. Parte desse capital é
propriedade comum das cooperativas. Usualmente, os sécios recebem juros limitados sobre o
capital, como condi¢do de sociedade. Os sécios destinam as sobras aos seguintes propdsitos:
desenvolvimento da cooperativa, possibilitando a formacdo de reservas, parte dessas podendo
ser indivisiveis; retorno aos socios na proporcao de suas transa¢des na cooperativa e apoio a
outras atividades que forem aprovadas pelos sdcios.

Principios de autonomia e independéncia: as cooperativas sdo organizagoes
autdbnomas de ajuda mutua, controladas por seus membros. Entretanto em acordo operacional
com outras entidades, inclusive governamentais, ou recebendo capital de origem externa,
devem fazé-lo de forma a preservar seu controle democrético pelos sécios e manter sua
autonomia.

Principios da educacao treinamento e informacao: as cooperativas proporcionam
educagdo e treinamento aos socios dirigentes eleitos, administradores e funciondrios, de modo
a contribuir efetivamente para seu desenvolvimento. Eles deverdo informar o publico em
geral, particularmente os jovens os lideres formadores de opinido, sobre a natureza e os
beneficios da cooperacao.

Principios da cooperacao entre cooperativas: as cooperativas atendem aos seus
socios mais efetivamente e fortalecem o movimento cooperativo trabalhando juntas, através

de estruturas locais, nacionais, regionais e internacionais.

Getec, v.6, n.12, p.1-18/2017 6



DIVULGACAO DE MARCA, PRODUTOS E VANTAGENS DE SER UM COOPERATIVISTA

Principio da preocupacao com a comunidade: as cooperativas trabalham pelo
desenvolvimento sustentdvel de suas comunidades, através das politicas aprovadas por seus
membros. (CR(JZIO, 2005, p.26 a 36).

Os principios cooperativistas sdo as linhas orientadoras através das quais as
cooperativas levam a prética os seus valores. Em qualquer parte do mundo, independente dos
regimes econdmicos e politicos, as cooperativas seguem estes principios na busca solidéria de

solucdes para problemas comuns das pessoas que as integram.

3.5 Diferenca de cooperativa de Crédito e banco comercial

De acordo com Soares e Sobrinho (2008) o setor cooperativista € de singular
importancia para a sociedade, na medida em que promove a aplicacdo de recursos privados e
assume os correspondentes riscos em favor da propria comunidade onde se desenvolve. Por
representar iniciativas dos proprios cidaddos, contribui de forma relevante para o
desenvolvimento local sustentdvel, especialmente nos aspectos de formacao de poupanca e de
financiamento de iniciativas empresariais que trazem beneficios evidentes em termos de
geracdo de empregos e de distribuicdo de renda. Economias mais maduras ja o utilizam, ha
muito tempo, como instrumento impulsionador de setores econdmicos estratégicos. Os
principais exemplos sdo encontrados na Europa, especialmente na Alemanha, na Bélgica, na
Espanha, na Franca, na Holanda e em Portugal. Em alguns paises, como Irlanda e Canada, o
cooperativismo de crédito ocupa, com bastante efici€ncia, espacos deixados pelas instituicdes
bancdrias, como resposta ao fendmeno mundial da concentracao, reflexo da forte concorréncia
no setor financeiro. As cooperativas estdo conseguindo manter oS empregos nas pequenas
comunidades e ofertar servigos mais adequados as necessidades locais

Para Schardong (2002) as cooperativas de crédito tém como finalidade dispor de
crédito a seus associados, com taxas de juros mais baixas do que as cobradas no sistema
financeiro convencional, beneficiando dessa forma, pessoas que normalmente nio teriam
acesso a esse beneficio nas demais institui¢des financeiras, como no caso do pequeno
trabalhador de diversas ramos.

[...] é essencial no conceito de cooperativa, que estd promova a
defesa e a melhoria da situacdo econdmica dos cooperados, e obtendo
para eles os mais baixos custos nos bens e servicos que necessitam,
quer colocando, no mercado, a precos justos, os bens e servigos que

produzem. (SCHARDONG 2002, p. 84).
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De acordo com Schardong (2002) os bancos comerciais sdo instituigdes financeiras
que podem ser tanto publicas, quanto privadas, prestadoras de servicos, agindo como
intermedidrios financeiros, pois sua fun¢do basicamente consiste em captar fundos e recoloca-
los novamente no mercado, aceitando depdsitos por meios de cheques, moeda corrente, outros
meios de pagamento e conceder empréstimos sendo essa a absor¢do de sua intermediagdo.
Outra caracteristica bem marcante nos bancos comerciais é a criacio de moeda através dos
depdsitos efetuados no momento da captac@o dos recursos, emissao de cheques, pagamento de
juros entre outros. Os bancos fornecem esses servigos tanto para pessoas juridicas, quanto
para pessoas fisicas.

Podemos também compreender a definicdo de banco sendo mencionado por
Schardong (2002, p. 24):

Bancos sao institui¢des financeiras como objetivo precipuo de propiciar o
suprimento oportuno e adequado de recursos para financiar as necessidades
de curto e médio prazos ao comércio, a industria, as empresas prestadoras de
servigos e as pessoas fisicas. Sdo intermedidrios financeiros que recebem
recursos dos investidores poupadores e os empresta, através do crédito
seletivo, aos que necessitam de financiamento (SCHARDONG 2002, p.24)

Sendo assim, pode-se observar que existe uma grande diferenca entre bancos e
cooperativas desde o tratamento aos associados que nao sd@o chamados de clientes e sim de
cooperados até mesmo nas taxas de juros, nos produtos e servicos que uma cooperativa

oferece visto que praticam com menores taxas € melhores condi¢des para o associado.

Quadro 1: Diferenca entre cooperativa e sociedade mercantil

Sociedade Cooperativa Sociedade Mercantil

e E uma sociedade de pessoas; ¢ E uma sociedade de capital;

e Objetivo principal é a prestacdo de ¢ (Objetivo principal € o lucro;
Servicos; e Numero limitado de acionistas;

¢ Numero ilimitado de cooperados; e (Cada agdo - um voto;

e (Controle democrético - um homem - ® Assembleias: € baseado no capital;
um voto; ¢ Transferéncia das agdes a terceiros;

® Assembleias: € baseado no nimero de ¢ Dividendo proporcional ao valor das
cooperados; acoes.

e Nao é permitida a transferéncia das
quotas partes a terceiros, estranhos a
sociedade;

e Retorno proporcional ao valor das
operagoes.

Fonte: Sicoob Aracoop
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A sociedade mercantil prevé em seu estatuto um processo de dissolu¢cdo assim como
as cooperativas de crédito, para que isso ocorra € necessirio mencionar 0s motivos para a
dissolucdo, cada cooperativa e cada institui¢do possui sua normativas para que seja realizado.
S6 apds as avaliacdes de seus estatutos e suas leis que sdo possiveis entrar com esses tipo de
processo.

De acordo com o que foi apresentado, pode-se observar que, no mercado financeiro
atual, o investimento em cooperativa de crédito € bem mais vantajoso que nas institui¢des
comerciais. Enquanto que a cooperativa visa o melhor rendimento para o cooperado a
distribuicao de suas sobras, o banco comercial visa somente o proprio lucro; a cooperativa

presa pela total participagdo dos seus associados.

4 ANALISE DO SETOR COOPERATIVISTA

Todas as pessoas, sendo elas de origem juridica ou fisica, procuram gerenciar seus
bens e recursos com a finalidade de diminuir os custos e despesas, de produgdo ou
financeiros. Portanto, € necessdaria uma anélise de todos os pontos onde pode se obter uma
diminui¢do, com o intuito de conseguir um melhor resultado nas suas receitas.

A tarifa financeira, na obten¢do de crédito, como nas taxas e tarifas bancdrias, entre
outros, em um mercado globalizado e com concorréncia acirrada, requer das pessoas, juridicas
ou fisicas, que se buscam as entidades financeiras que lhes proporcionam menor custo
financeiro e que lhes deem segurancga e o menor risco possivel em suas transacgoes.

O setor de Cooperativas de Crédito apresentou um crescimento significativo, de

acordo com Menezes (2012, p. 1) que destaca:

O setor tem experimentado indices de crescimento superiores em relagcdo ao
Sistema Financeiro Nacional (SFN). No primeiro semestre de 2012, os
ativos das cooperativas cresceram 13,75% em relacdo a dezembro do ano
passado, de R$ 86 bilhdes em dezembro de 2011 para R$ 98 bilhdes em
junho deste ano. O patrimdnio cresceu 10,62%, chegando a R$ 17,6 bilhoes
e nos depdsitos o segmento teve uma expansio de 21,22%, saindo de R$ 38
bilhdes em dezembro de 2011 e alcancando a marca de R$ 46 bilhdes em
junho de 2012. No quesito empréstimos, o aumento foi de 9,94%,
totalizando R$ 41,6 bilhdes. O setor cooperativista de crédito possui a 2°
maior rede de atendimento em todo pais com aproximadamente 5 mil pontos
que atendem a 5,8 milhdes de pessoas ligadas ao segmento e 1.312
cooperativas de crédito atuantes no pais.
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As Cooperativas de Crédito surgiram com a intencdo de proporcionar aos sOcios
acessibilidade ao crédito e a moeda, utilizando a troca mitua e a poupanca, a grande
preocupacdo é de ndo existir uma intermediacdo na hora da captacdo de recursos, nos

investimentos e também quando conceder algum empréstimo (Menezes 2012).

4.1 Historico do setor cooperativista no Brasil

De acordo com o site portal do cooperativismo® o cooperativismo no Brasil destaca-se
com o ramo crédito onde nos destacamos com a 16* posi¢io no mundo em expressdo no
Cooperativismo de Crédito. No Brasil, o cooperativismo de crédito iniciou em Nova
Petrépolis/RS, no ano de 1902 por iniciativa do Padre suico Theodor Amstad que em
conjunto com outras 19 pessoas fundou a 1* Cooperativa de Crédito da América Latina. Logo,
nos primeiros anos as cooperativas espalharam-se pelo Rio Grande do Sul e pelo Brasil. Além
das 25 cooperativas de crédito fundadas por Amstad outras foram fundadas e transformaram a
realidade de muitos municipios.

Em 1964 por ocasido da Ditadura Militar e de uma legislacio mais restritiva as
cooperativas do Brasil enfrentaram duras restricdes e o crescimento sustentado foi retomado
apenas apds importantes conquistas por ocasido da Constituicdo Federal de 1988 que
reconheceu a importancia das cooperativas de crédito (PORT e HECKLER,2015)

Atualmente a rede de atendimento das cooperativas no Brasil representa 18% das
agéncias bancérias do pais, enquanto que os depdsitos totais administrados ultrapassam 5% do
total, sendo que as cooperativas de crédito somadas ocupam a 6* posi¢do no ranking do
volume de ativos, depdsitos e empréstimos, estando portanto entre as maiores institui¢oes
financeiras de varejo do pais (PORT e HECKLER,2015).

Tais nimeros demonstram o grande desafio a ser superado pelas cooperativas
brasileiras que, apesar de darem ao Brasil o 16° maior volume de ativos de institui¢des
financeiras cooperativas no mundo, ainda possuem um mercado potencial muito grande para
crescimento. O Brasil possui cerca de 1.100 Cooperativas de Crédito, 38 Centrais Estaduais e
4 Confederagdes, sendo alicercado basicamente em 5 sistemas de crédito, sejam
eles, SICOOB, SICREDI, UNICRED, e CECRED,CONFESOL (representando as centrais

Cresol, Ecosol e Crenhor).A op¢do por reunirem-se em sistemas € uma resposta a grande

3 Nota explicativa; essas informagdes foram retiradas do site: portal do cooperativismo ,disponivel em:
http://cooperativismodecredito.coop.br/cenario-mundial/cenario-brasileiro/. Acessado em 02 de set 2016.
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concorréncia encontrada no mercado financeiro brasileiro sendo esta a tnica alternativa para
fazer frente aos grandes conglomerados financeiros existentes. (PORT e HECKLER,2015)
SICOOB: O Sicoob é o maior sistema financeiro cooperativo do pais. E composto por
cooperativas financeiras e empresas de apoio, que em conjunto oferecem aos associados
servicos de conta corrente, crédito, investimento, cartdes, previdéncia, consorcio, seguros,
cobranca bancdria, meios eletronicos de pagamentos, dentre outros. Ou seja, tem todos os
produtos bancdrios, mas nao € banco. E uma cooperativa financeira, onde os clientes sao os
donos e por isso os resultados financeiros sdo divididos entre os cooperados. (SICOOB,
2016).
SICRED: O Sicredi, institui¢do financeira cooperativa, € referéncia internacional pelo modelo
de atuagdo em sistema. S3o 122 cooperativas de crédito filiadas, que operam com uma rede de
atendimento com 1.516 pontos. A estrutura conta ainda com cinco Centrais Regionais —
acionistas da Sicredi Participagdes S.A., uma Confederagcdao, uma Funda¢do e um Banco
Cooperativo e suas empresas controladas. Todas essas entidades, juntas, formam o Sicredi e
adotam um padrao operacional Gnico. A atuag@o em sistema permite ganhos de escala e
aumenta o potencial das cooperativas de crédito para exercer a atividade em um mercado no
qual estao presentes grandes conglomerados financeiros. (SICRED,2016)
UNICRED: O Sistema Unicred surgiu em 1989 no Rio Grande do Sul e € formado por um
conjunto de institui¢des financeiras cooperativas, com forma e natureza juridica proprias, de
natureza civil, sem fins lucrativos e nao sujeitas a faléncia, normatizadas pela legislacao
cooperativista e do Sistema Financeiro Nacional. O Sistema Unicred conta hoje com 34
Cooperativas, aproximadamente 230 Unidades de Negd6cios em 10 estados brasileiros e cerca
de 180 mil cooperados, 04 Unicreds Centrais e uma Confederacdo Nacional, com unidades
em Sao Paulo, Porto Alegre e Florianépolis. (UNICRED, 2016).
CECRED: O Sistema Cecred foi formado no ano de 2002 pelas cooperativas Viacredi,
Acredicoop (Creditéxtil) e Concredi (incorporada pela Viacredi em 2014), a partir da
constitui¢do da Cecred — Cooperativa Central de Crédito Urbano, tendo como base a
experiéncia sexagendria no cooperativismo de crédito urbano.
Atualmente, o Sistema Cecred pode atuar nos trés estados do Sul do Brasil. E composto por
14 Cooperativas Singulares, presentes em Santa Catarina, Parand e Rio Grande do Sul, e 1
Cooperativa Central, localizada em Blumenau — SC. (CECRED, 2016).
CONEFESOL: O Sistema CONFESOL nasceu da necessidade de melhorias nas condi¢des de

crédito para a Agricultura Familiar e trabalhadores urbanos e pelo fortalecimento de um
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desenvolvimento local sustentavel. Em 1995 foram constituidas as cinco primeiras
cooperativas no Sudoeste e Oeste do Parand, que abriram suas portas em 1996.

A partir da Resolu¢do 3442/07 do CMN (Conselho Monetdrio Nascional) percebe-se
uma grande énfase a organizacao das Cooperativas através de Centrais.

As Cooperativas independentes (ndo filiadas a um sistema), também conhecidas como
“solteiras”, representam cerca de 15% do numero total de cooperativas de crédito e
sobrevivem a custa de esfor¢os individuais, com maior capacidade de articulagdo no setor

rural, em face da proximidade com o ramo de producdo. (PORT e HECKLER,2015)

5 ESTUDO DA EMPRESA

A Cooperativa de Crédito Sicoob Aracoop foi fundada em 1999, quando trés diretores
da CDL (Camara dos dirigentes lojistas) Araguari tiveram um ideal em comum, uma ideia que
mudaria a histéria da cidade e de toda regido: Fundar uma Cooperativa de Crédito. Para
colocar essa ideia em pratica, os diretores s6 precisavam de algo: “cooperacdo”, logo a ideia
cresceu e mais pessoas comecaram a acreditar nela.

No inicio, 22 fundadores capitalizaram a cooperativa e inicia-se entdo, a trajetéria da
ARACOOP (Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Comerciantes de Confeccdes de
Araguari Ltda). A primeira unidade de Araguari, foi fundada em outubro de 1999.

A cooperativa cresceu, conquistou cada vez mais cooperados por acreditar no
cooperativismo. Em 2005, incorporou a CREDICER (Cooperativa de Economia e Crédito dos
Ceramistas de Monte Carmelo). Nos anos seguintes, em maio de 2006, a cidade de Abadia
dos Dourados foi contemplada com um ponto de atendimento (PA) da ARACOQOP e pode
conhecer e usufruir dos beneficios que a cooperativa de crédito disponibiliza. Ja na cidade
Grupiara, a ARACOQOP foi pioneira, pois a cidade ndo disponibilizava de servigos
financeiros, a cooperativa percebendo essa necessidade, em maio de 2007, inaugurou um
ponto de atendimento.

Uma mudanga significativa ocorreu em setembro de 2009, quando a ARACOOP
tornou-se uma cooperativa de livre admissao, o que significa a possibilidade da admissao de
cooperados pessoas fisicas e juridicas interessadas na pratica do cooperativismo.

Na busca da solidez e fortalecimento dos processos operacionais, associou-se ao
SICOOB em 2009, o sistema de crédito do Brasil, que esta presente em todo o pais, uma vez
que sdao mais de 2000 pontos de atendimento. Com adesdo a marca SICOOB, a cooperativa se
fortalece e passa a se chamar SICOOB ARACOOP, toda a estrutura financeira para oferecer

aos associados comodidade, agilidade e seguranca, isso vem da parceria com o Banco
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Cooperativo do Brasil S/A — BANCOOB que ¢é controlado pelas cooperativas centrais de
crédito do SICOOB.

Em 2013, o SICOOB ARACOOP passa a fazer parte de mais duas cidades da regido:
Estrela do Sul e Cascalho Rico.

Em 2015 foi inaugurando mais um ponto de atendimento, sendo este na cidade de
Coromandel. Foi inaugurado em 2016 um ponto de atendimento em Romaria e em Monte

Carmelo no bairro Vila Nova.

O Sicoob Aracoop tem um grande mix de produtos e servigos tais como: seguros,
poupanga, cartdes, consignados, credito rural, RDC(aplicagdes), emissdo de boletos, cheque
especial, cotas partes, pronamp, sicoob net, desconto de cheque e titulos dentre outros obtendo
o mesmo portfolio das outras instituicdes financeiras, quando falamos em uma cooperativa
capaz de competir lado a lado das outras institui¢des financeiras analisa-se logo um contexto
geral, onde os produtos e servicos sdo bem abrangentes e pode se encaixar em qualquer perfil
de cooperado, possui vdrias linhas de créditos como: cheque especial, empréstimos,
financiamentos, recursos BDMG (Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais) e BNDES
(Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social), antecipacdo de recebiveis,
crédito rural, crédito rotativo, crédito consignado INSS (Instituto Nacional do Seguro Social)
e servidor publico estadual. As taxas de aplicacdo sdo bem atrativas sdo varidveis de acordo
com a taxa Selic pois visa um lucro melhor que em outras institui¢cdes, quando se investe na
cooperativa ganha-se na aplica¢do e na participacdo das sobras anuais nos produtos capital
social, aplica¢do atrelado ao CDI (Certificado do Depésito Interfinanceiro) de, aplicacao
programada, poupanca e poupanca Kids.

O Sicoob Aracoop conta também com diversas operacdes pelos terminais eletronicos e
pela internet e smartphones. Disponibiliza também os servigos cartdo de crédito e débito
Mastecard, custddia de cheques, boletos de cobranga, domicilio bancério e rede Cielo, seguros
de vida residencial, empresarial, veiculos e rural, consércios e previdéncia privada.

O Sicoob conta com vérios meios de divulgac@o de seus produtos e sua marca, possui
varias campanhas e varios meios convencionais também, a maior parte do marketing neles se
destacam:

Outubro Rosa e novembro azul: ¢ uma campanha de conscientizacdo mundial,
realizada anualmente, no més de outubro e novembro com o objetivo de divulgar a

importancia da prevencao e do diagndstico precoce do cancer de mama e proéstata.
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O cancer de mama tem cura e o diagndstico precoce pode salvar vidas. Nessa
campanha a cooperativa faz a divulgacdo de seu seguro para mulheres onde o mesmo faz
cobertura caso seja diagnosticado a doengca. A cooperativa percebe que € uma
responsabilidade social porém conta também com esse periodo para que seja feita a venda de
seguros para determinados tipos de cancer.

Prosas e negocios: esse evento é realizados em comunidades rurais ou até mesmo em
fazendas onde a cooperativa faz a divulgacdo de seus produtos e servigos com intuito de
conseguir novos cooperados.

Pagamentos no auto atendimento: a cooperativa possui um incentivo ao cooperado
que realiza seus pagamentos no auto atendimento e sicoob net, a cada boleto paga por esses
meios alternativos o cooperado recebe um reembolso de R$0,30 por boleta paga.

Concurso de desenhos: os filhos de cooperados recebem uma folha para a confecg¢ao
de um desenho aquele “mais curtido” nas redes sociais recebe um prémio de R$100,00 para o
investimento em poupanca, nesse anos de 2016 os desenhos foram usados para a confecgcao
dos calendarios que a cooperativa distribui para seus colaboradores e cooperados.

Campanbha liberte seu porquinho: Poupar dinheiro para o futuro € muito importante.
Mas tem gente que insiste em guardar moedas no cofrinho. Ai, sabe o que acontece? O tempo
passa o dinheiro fica 14 parado e ndo rende nada, é por isso que o melhor mesmo € depositar
suas economias na popanca Sicoob. Um investimento com rentabilidade garantida, sem
burocracia sem imposto de renda e IOF.

Café com aniversariantes e aposentados: a cooperativa promove todos 0os meses 0O
café com os cooperados aniversariantes do mesmo, nesta reunido € feito um levantamento
geral de como esta a situagdo da cooperativa e a apresentacdo de seus produtos e servicos.
Tem também o café com os aposentados onde a cooperativa faz a divulgacdo de seus créditos
consignados.

Folders: a cooperativa conta com um grande portfolio de folders, para todas suas
campanhas, todos os seus servigos ela possui um folder explicativo ou comunicativo.

Brindes: o sicoob possui um grande mix de brindes para seus cooperados onde em
todos estdo com sua logomarca sdo eles: chaveiros, toalhas de banho, esquezers, porta cartoes,
bonés, chapéus, mochilas, porta lixo para carros, carteiras para documentos de veiculos,
agendas, canetas, calenddrios dentre outros.

Meios de comunicacio: propagandas em televisdo, radio, redes sociais e internet.

Dentro do que foi analisado e observado na cooperativa, pode se dizer que a

cooperativa possui um grande mix de produtos e servigos alguns sdo seguros, consorcios,
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credito pessoal, cartdes, descontos de cheques e titulos e muitos outros, e sua divulgacdo vem
sempre acompanhada de uma campanha, na qual sua divulgacdo é feito através de
divulgacdes pelos proprios colaboradores, por meio de midias faladas e impressas.

Sempre de alguma forma, como os cafés da manha, reunides palestras promovidas
pela cooperativa, estd buscando estar mais préxima de seus cooperados com eventos que
divulgam seus produtos e servico e também que ensinam seus cooperados a fazerem
investimentos, pouparem e até mesmo cursos para melhor administrar suas empresas e vidas
financeiras. Oferece cursos para que estejam sempre por dentro dos assuntos financeiros e do
mercado nacional.

O marketing visa analisar o mercado e desenvolver projetos, a cooperativa faz este
papel, pois ela analisa o mercado e desenvolve vérias campanhas de acordo com datas
comemorativas, com situagdes e divulgacdo de produtos. Possui um portfélio de divulgacio e

consegue abranger todos os cooperados de suas cidades e regioes.

6 CONSIDERA COES FINAIS

Este artigo apresentou um estudo realizado na empresa Sicoob Aracoop, de Monte
Carmelo, sobre as formas que a cooperativa Sicoob Aracoop divulga sua marca e seus
produtos e as vantagens de ser um associado.

Com base no que foi estudado em livros e observados as cooperativas de crédito sao
eficientes para o fortalecimento da economia isso pode ser observado no decorrer dessa
pesquisa. Apds estudo, percebeu-se a importancia do marketing nas cooperativas, uma vez
que ele se tornou muito importante para que a sociedade conhecam as empresas.

Desta forma investir em campanhas em divulgacdo, promocdes, brindes dentre outas,
vem se tornando garantia de permanecia no mercado econdmico e financeiro.

O investimento em marketing para as cooperativas € essencial, pois a maioria dos
produtos que sdo oferecidos na cooperativa ndo sdo muito atrativos, o cooperado ndo vai até a
cooperativa para comprar um seguro de vida, porém com as formas de divulgacdo a
cooperativa consegue mostrar o quao € importante esse produto que ela lhe oferece.

Investir em publicidade, com ética € responsabilidade é se fazer presente no mundo
capitalista, pois € necessdrio vender a ideia para depois se vender o produto.

Neste trabalho foi discutido cooperativa de crédito e marketing, conceitos de extrema
importancia para cooperativas, pois isso abre espago para as cooperativas tornando-as

conhecidas, além de apresentar sua importancia no mercado financeiro.
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Para concluir, nota-se que o investimento em marketing € essencial, uma vez que nao
existe mais cooperativas nao conhecidas e que as pessoas cada vez mais vem perdendo o
medo de investirem em cooperativas estdo concentrando cada vez mais suas movimentagoes
em uma.

O Sicoob Aracoop estd fazendo sua divulgacdo e suas campanhas de forma clara e
objetiva, mostrando em seus eventos todos seus produtos e o que tem para oferecer as pessoas
sao os mesmos produtos dos bancos comercias, a cooperativa consegue usar de todos os
meios para divulgacdo panfletos, internet, brindes dentre outros, e estd conseguindo desta

forma se manter no mercado financeiro.
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