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RESUMO:

E nitido perceber que as pessoas se encontram menos motivadas ao realizar tarefas de seu dia
a dia e uma delas € trabalhar. O fato de realizar inimeras tarefas durante um dia cansativo em
meio a correria, na maioria das vezes, elas acabam se desgastando, nao realizando de forma
adequada suas func¢des. Para isso, € de extrema importancia que o lider exerca um trabalho
com seus colaboradores para que estes sintam maior prazer em realizar as tarefas. O presente
artigo destaca a importancia de um bom lider e mostra que este fator pode garantir o sucesso
ou o fracasso de uma empresa. E possivel perceber que um funciondrio bem motivado realiza
de forma satisfatéria seu servico, o que garante melhores resultados para a empresa. A frente
de um funciondrio motivado, existe um lider que caminha juntamente com sua equipe
apoiando, auxiliando e orientando os projetos. Através de pesquisas de campo e andlises
bibliograficas, este tema foi abordado de forma simples e clara. Conclui-se que uma empresa
que possui bons lideres para caminhar junto com sua equipe, possui resultados mais
satisfatorios no final das consideragdes finais.
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ABSTRACT:

It is clear to see that people are less motivated to perform tasks of their everyday life and one
of them is working. The fact of performing numerous tasks during a tiring day amidst the run,
most of the time, they end up wearing, not performing their functions properly. Therefore, it
is of utmost importance that the leader exercises work with its employees so that they feel
happy to perform the tasks. This work highlights the importance of a good leader and shows
that this factor can guarantee success or failure of a company. It can see that a well-motivated
employee performs satisfactorily their service, which guarantees best results for the company.
Ahead of a motivated employee, there is a leader who walks along with his team supporting,
aiding and directing projects. Through field research and literature analysis, this issue was
addressed simply and clearly. It follows that a company that has good leaders to walk along
with his team, has more satisfactory results at the end of your swing.
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1. INTRODUCAO

O tratamento da empresa para com o cliente se torna um diferencial e isso € notavel
no resultado da empresa no final de seu balanco, onde empresas comprometidas possuem
resultados satisfatorios. Toda organizagdo € composta de profissionais que trabalham para
garantir a satisfacao de pessoas, € um ciclo onde a satisfacdo do cliente pode garantir a venda,
tendo como consequéncia a fidelizagdo, garantindo um retorno do cliente, resultando em
lucros. Compreendendo este ciclo, a empresa pode possuir uma vantagem competitiva em
relacdo a seus concorrentes, mas para que isso aconte¢a € necessario que o lider saiba
acompanhar as atividades de seus funciondrios e saber a melhor maneira de incentiva-los.

Atualmente os consumidores estdo cada vez mais exigentes, pois contam com um
grande numero de escolhas, nos comércios fisicos e na web, que disponibilizam os mesmos
produtos e servigos. Com isso, pode-se acompanhar o aumento da competitividade.

As empresas buscam de forma individualizada uma maneira de fidelizar o seu cliente
e satisfazé-lo, o que ndo € uma tarefa fécil, j4 que estes buscam algo além de adquirir o
produto que necessitam.

Para que um vendedor tenha sempre sucesso em suas vendas € necessario que ele
sinta seguranga na empresa onde atua, tendo reconhecimento de suas ag¢des e, principalmente,
motivagdo de seus lideres.

Como o mercado atual estd cada vez mais exigente e a contratacdo de pessoas
qualificadas para este ramo estd cada vez mais dificil, o estudo realizado tem o intuito de
demostrar o quanto é importante obter o apoio daquele que € tido como exemplo na empresa,
que pode ser o gerente ou o patrdo.

Ao longo da pesquisa € ressaltada a importancia de um bom lider e esta mostra que
esse fator pode garantir o sucesso ou o fracasso de uma empresa. Através de pesquisas de
campo e andlises bibliograficas realizadas na empresa Tarocco & Duarte Presentes — ME, o
tema serd abordado de forma simples e clara para que possa auxiliar leitores, que se
interessam pelo tema.

O objetivo principal deste trabalho é destacar que ha as visdes entre um chefe e um
lider, mostrando que este é um fator motivacional. E necessdrio que ele tenha uma correlagio
direta e colabore para manter sua equipe em busca das metas, do desenvolvimento
profissional e principalmente se estdo motivados. Para chegar a estes resultados procurou-se

entender sobre os diferentes conceitos de lideranca existentes em uma empresa € qual o papel
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de um lider dentro da organizagcdo. Foram analisados os fatores que podem gerar a motivagdo

no ambiente de trabalho e o caminho a ser seguido para que um lider motive sua equipe.

2. DESENVOLVIMENTO TEORICO

Nos itens que serdo expostos a seguir, é possivel identificar alguns autores sobre o

tema e seus conceitos, que podem ser de suma importancia para conclusio do caso.

2.1. Conceitos de Lider e Motivacao

No diciondrio Aurélio (2010), lider é descrito como: Que ou quem lidera determinado
setor de atividade ou uma competicdo. E a pessoa que exerce influéncia sobre o comportamento,
pensamento ou opinido dos outros. Pessoa ou entidade que lidera ou dirige. Também segundo
Aurélio, motivacao € vista como sendo o ato de motivar ou de se motivar, € a exposicao de
motivos.

Segundo Penteado (1986, p. 1) menciona a defini¢do do diciondrio webster para
lider, que € “a pessoa que vai a frente para guiar ou mostrar o caminho, ou que precede ou
dirige qualquer a¢do, opinido ou movimento”.

E necessirio entender lider como aquele que influencia tanto positiva quanto
negativamente ao seu redor. "Estaremos diante de um lider toda vez que o observarmos ou
sentirmos ndo apenas se destacar no grupo, mas, e principalmente, influenciar o grupo”
(GARDENIO,2007, p.78).

Tem-se também Cunha (2009, p.12) et al que citam como caracteristica essencial dos
lideres de sucesso no século XXI a disposi¢c@o para adequacdo a mudancgas. “As politicas que
funcionaram no passado e no presente ndo necessariamente trarao resultado no futuro”.

E possivel notar que independente do autor, todos véem o lider como um exemplo
diante da empresa. Uma pessoa que guia e acompanha sua equipe, auxiliando na tomada de
decisodes e na realizacdo de tarefas.

Robbins (2009) diz que a lideranca € definida como a capacidade de influenciar um
grupo a fim de buscar e alcancar objetivos. Essa influéncia pode ser formal, como a conferida
por um alto cargo da organizacdo, no qual a pessoa pode assumir um papel de lideranca
apenas em fun¢ao do cargo que ocupa, ou pode surgir naturalmente de dentro de um grupo.

Jordao (2004) defende que uma boa lideranga nao é aquela que se preocupa apenas

em ter seguidores, mas também em saber quantos lideres vocé conseguiu desenvolver entre
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esses seguidores. O bom lider ndo d4 ordens, controla ou pune. Ele colabora, orienta,
desenvolve conhecimentos e habilidades, apoia-se na solucdo de problemas e reconhece o
esforco e o mérito pessoal de seus liderados. Para ele, as pessoas sio o que de mais
importante existe em um trabalho.

Bennis (2004) segue o raciocinio de que a lideranga sempre existiu e ao defini-la
verifica-se que estd ligada a um fendmeno grupal, consiste em uma influéncia exercida
intencionalmente por parte do individuo que lidera sobre as outras pessoas. O processo de
lideranga tem mao-dupla. Nao abrange apenas o cargo de lider, necessita da cooperagao das
pessoas, € o objetivo final sé se concretizard se as agdes pretendidas pelo lider forem
assimiladas e correspondidas pelos subordinados.

Segundo Andrade (2003, p. 37), o tema merece destaque tanto para psicélogos
quanto aos socidlogos. Por isso, € necessario criar distintos conceitos acerca de lideranca, pois
sdo diferentes os pontos de vista das 4reas de interesse. Ainda de acordo com Andrade, ha
dois pontos de vista, s@o eles: a primeira diz respeito as “ideias de lideran¢a e dominagdo”. “A
ultima é um processo baseado na forca fisica, sexo e idade em que os animais de espécies
infra-humanas exibem seu poderio e subjugam outros do mesmo grupo”. Mas ele lembra que
a lideranca é uma consideracdo que mais se aplica a espécie humana e nas relagdes
interpessoais. O autor afirma que, basicamente, lideranca lembra alguém capaz de
movimentar outras pessoas em torno de suas ideias, crengas € comportamentos.

Andrade diz ainda que € preciso fazer outra distin¢do: lider e estilo de lideranga.

Lider cabe para a pessoa no grupo a qual foi atribuida, formal ou
informalmente, uma posicdo de responsabilidade para dirigir e coordenar as
atividades relacionadas a tarefa. Sua maior preocupacdo prende-se a
conquista de algum objetivo especifico do grupo. J4 a forma como um
alguém numa posicdo de lider influencia as demais pessoas no grupo é

chamada estilo de lideranga (ANDRADE, 2003, p. 37).

No aspecto organizacional, para Hunter (2004, p. 25), lideranca é “a habilidade de
influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos
identificados como sendo para o bem comum”.

No mesmo caminho, Gaudéncio (2007, p. 33) diz que o lider deve focar o mundo
externo ao tempo que o gerente deve mirar o cendrio interno da organizagdo, procurando

tornar alcangdveis as ideias do lider ou seja “organizando a estrutura, alocando recursos e
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mantendo o controle operacional. Lideres lidam com visdes inspiradoras e gerentes com

sistemas de avaliagdo de desempenho, planos e orcamentos”.

Floriano Junior (2009) explica que um novo conceito de lideranga vem sendo
aplicado em vdrios paises ultimamente e tem o nome de lideranca servidora. Mas ele adverte
que este conceito € exatamente o oposto ao que poderia indicar o nome, ou seja, baseado no
poder e individualismo. Servidora aqui se refere em colocar o coletivo acima do individual, a
autoridade sobrepondo-se ao poder. Ele diz que trata-se de um novo conceito de lideranca,
que busca o estabelecimento de relacdes de cooperacdo e confianga entre lideres e
subordinados. Completa o autor: “servir neste caso, nada tem a ver com ser subserviente,
obedecer a ordens ou realizar as vontades dos liderados, mas sim com satisfazer suas reais
necessidades de seguranca e o bemestar para que eles possam atingir as metas estipuladas”
(FLORIANO, 2009, p. 5).

Ja para Lewin (apud PEREIRA, 2004), para ser um lider, para o bem ou para o mal, é
preciso escolher uma entre as trés caracteristicas relativas ao processo do exercicio da
lideranga: Lideranca Autocratica, Lideranca Democratica e Lideranca Liberal. O que elas

representam de acordo com a opinido do autor:

Lideranga Autocratica: o lider manda, ou seja, exige obediéncia, e na qual
compete a ele, lider, delinear as regras de acdo e tomar as decisdes. Nao
admite erros, nem ouve outras opinides que diferem das dele.

Lideranga Democritica: esta se define pela ideia de que o lider consulta,
extrai ideias e sugestdes do grupo, que, por sua vez, é encorajado a participar
das deliberagdes e a tracar objetivos comuns. O lider é um elemento de
composic¢do e estimulo.

Lideranca Liberal: em que o lider sugere, comporta-se como um centro de
informacdes ao grupo, que dispde de ampla liberdade de movimentos,

decidindo, das regras aos objetivos” (PEREIRA, 2006, p. 126 -133).

O autor destaca que na lideranga autocratica, o lider nao admite receber opinides de
seus funciondrios, sendo severo perante suas decisdes. Na lideranca democrética, o lider é
mais proximo a equipe, colhendo informacdes que possam vir a colaborar em suas decisoes,
acrescentando na melhoria da empresa. J4 no estilo de lideranga liberal, o lider possui carater
mais maledvel, dando aos colaboradores a liberdade de opinido e expressdao, onde o lider

caminha bem préximo a eles.
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Ap6s a andlise dos conceitos sobre lideranca, € possivel entender que ela ¢ também um
fator motivacional para os colaboradores da empresa. Cada um possui uma forma de liderar,
de coordenar sua equipe e a forma como um lider escolhe fazer isso pode influenciar no
comportamento de seu funciondrio, de maneira positiva ou ndo. Entdo, entende-se que
lideranga € a habilidade que o lider possui de atingir ou superar os objetivos da empresa, de

forma que seus funciondrios realizem as tarefas com satisfagao.

2.1.2. Foco no funcionario

Para Capra (2002), a sensa¢do de instabilidade critica que precede o surgimento da
novidade pode envolver a incerteza, o medo, a confusdo e a perda de autoconfianga. Os
lideres experientes sabem que essas emocdes fazem parte da dinamica organizativa e criam
um clima de confianca e apoio mutuo.

Para Krames (2006), no mundo globalizado, o tempo € um ativo cada vez mais
fluido. Pequenos atrasos ou indecisdes podem levar uma empresa a ser excluida do préprio
mercado. O autor acrescenta que outra mudanga importante na abordagem gerencial é a
perspectiva de resultados. Antigamente focava-se principalmente nos produtos e nos servicos
entregues. Hoje, o foco de interesse passa para as pessoas.

Em empresas que trabalham com o contato direto com clientes, a satisfacdo do
empregado € um fator de importancia, pois como no caso da empresa estudada, os vendedores
precisam estar satisfeitos, pois transmitem sensagdes aos clientes, que sdo o principal foco da

empresa.

2.1.3. Autorrealizacao

O ser humano possui sentimentos e ambigdes, ele cria expectativas. Nem sempre o
homem trabalha tdo somente para a obtencdo do salério, e, além de recebé-lo para suprir suas
necessidades materiais, € importante que ele se sinta bem realizando a tarefa, fazendo-a com
amor e dedicacdo e com isso busca crescimento e reconhecimento, tendo entdo a
autorrealiza¢do no trabalho.

O autor Abraham H. Maslow (1975) determina em uma piramide com 5 niveis
hierarquicos quais sdo as condi¢des necessdrias para que cada pessoa consiga conquistar a sua

satisfacdo pessoal e profissional. O esquema da piramide destaca essas necessidades que
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devem ser atingidas ao longo da vida do ser humano para que ele tenha a autorrealizacao

necessdria, na figura 1.

Figura 1 — Piramide de Maslow
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Fonte: Site TecHoje. Acesso em: 02/09/2015.

Se voltada para o lado profissional e de motivac@o no trabalho, a pirdmide pode ser
vista da seguinte forma:
Base: Necessidade de horarios flexiveis, descanso fisico e mental;
4° nivel: Manter um feedback com a empresa, ser reconhecido pelos resultados que apresenta,
receber promog¢des e aumentos de saldrio ao longo da carreira;
3° nivel: Construir amizades e boas relagdes com os chefes no ambiente de trabalho;
2° nivel: Necessidade de seguranca no trabalho, bom salério e garantias de estabilidade.
Topo: Influéncia nas decisdes, ter autonomia no trabalho. (Fonte: Site Significados)

Maslow (1975) mostra que quando um individuo ndo tem suas necessidades supridas,
seu comportamento serd afetado de forma negativa, o que no trabalho o deixa desmotivado e
improdutivo. Ele acredita que a motivacdo é o resultado dos estimulos que agem com
determinada forga sobre os individuos, o que o leva a acdo.

Com isso, € possivel salientar a importancia de o funciondrio suprir suas necessidades
e ter motivacdo para ir em busca dos itens mencionados na piramide, garantindo assim um
funciondrio disposto e satisfeito, pronto para exercer melhor suas funcdes, em condi¢des de

visar o melhor para a empresa.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente artigo utiliza como metodologia a pesquisa bibliografica e exploratéria,
contando também com uma pesquisa de campo a fins de complementar os estudos realizados.

Os autores Cervo e Bervian (2002) defendem a ideia de que:

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em documentos [...] busca conhecer e
analisar as contribui¢des culturais ou cientificas dos passados existentes
sobre um determinado assunto, tema ou problema [...] constitui geralmente o
primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica. (CERVO e BERVIAN, 2002,
p-242)

Marconi e Lakatos (2003) definem que as pesquisas exploratdrias:

Sdo compreendidas como investigacdes de pesquisa impericia cujo objetivo
¢ a formacdo de questdes ou de um problema com tripla finalidade:
desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um
ambiente, fato ou fendmeno para a realizagdo de uma pesquisa futura mais
precisa ou modificar e clarificar conceitos. (MARCONI e LAKATOS, 2003,
p-188)

Em relacdo aos métodos utilizados para a investigacao, € realizado um estudo de caso,
onde o objetivo € explorar certos fendmenos e compreendé-los em um determinado contexto e
utilizar-se também de métodos qualitativos para a coleta de dados. Através do estudo de caso
€ possivel conhecer como a empresa trabalha o processo motivacional dos seus colaboradores.

Segundo Collis e Hussey (2005) a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizacao, dentre outros.

Para a coleta dos dados elaborou-se um questiondrio estruturado, contendo perguntas
relacionadas ao tema da pesquisa sobre Lideranca e Motivagao.

As informagdes que consolidam a pesquisa foram coletadas no més setembro de 2015.
A empresa analisada esté constituida de 06 colaboradores e 02 gestores, sendo 02 vendedores
e 01 gestora na loja matriz e 03 vendedoras e 01 gestor na loja filial, contando com um
entregador de encomendas, que realiza tarefas nas duas lojas. Todos com exce¢do dos lideres
foram abordados para o preenchimento do questiondrio, o que representa uma amostra de
100%.

A empresa estudada é uma loja do ramo de decoragdo e venda de presentes da regido.

Tem como fundamento a venda de produtos e servicos com qualidade, visando o melhor
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atendimento, garantindo a satisfacdo do cliente e se preocupando com o bem estar de seus

funciondrios.

A Tarocco & Duarte Presentes Ltda. — ME foi fundada em 24 de setembro de 2009 e
atualmente possui duas lojas situadas na cidade de Monte Carmelo — Minas Gerais.

A ideia de abrir um comércio veio através do interesse do casal Rosicley e Fernando
em construir seu proprio negécio, uma vez que os dois eram empregados e visavam uma
melhor qualidade de vida, juntamente com a realizacao de um sonho.

A primeira loja foi aberta no bairro Boa Vista em um pequeno espago, porém ja
conhecida por sua variedade e qualidade dos produtos. Vendo que o negdécio estava dando
certo, resolveram abrir uma filial, no centro da cidade e reformar a sua matriz para melhor
atender aos clientes.

Trabalhando no ramo varejista € regionalmente conhecida por sua qualidade em
decoracdo de ambientes, venda de brinquedos, utilidades pessoais e domésticas, bijuterias,
produtos personalizados para datas especiais e excelente atendimento. A proprietdria
confecciona arranjos de acordo com a necessidade do cliente, levando-os até a sua residéncia,
auxiliando na harmonizacio e elegancia do ambiente. Além disso, o proprietario se prontifica
a trazer produtos de outras cidades, por encomenda, para atender as necessidades e garantir a
satisfacdo dos clientes.

As lojas contam também com uma linha ampla de presentes para todas as idades,
desde o recém-nascido até a terceira idade, o que garante que em um sé lugar seja possivel
encontrar uma boa opg¢do para qualquer tipo de publico. Seu organograma pode ser

visualizado na figura 2:
Organograma:

Figura 2: Organograma da empresa
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Fonte: Dados primarios
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A empresa Tarocco & Duarte Presentes possui um modelo de gestdo adequado para
melhor desenvolvimento da empresa. Contando com dois gestores, as atividades foram
divididas, visando grandes resultados: um dos sécios cuida da parte financeira e o outro da
parte de compras.

Apesar da divisdo, a relagdo de parceria entre os gestores ¢ um fator considerdvel e,
mesmo havendo a divisdo de tarefas, ambas as partes possuem conhecimento sobre as
decisdes do outro parceiro.

Os colaboradores que trabalham na empresa possuem véarios beneficios, entre eles
descontos em compras realizadas, flexibilidade de negociagdes trabalhistas, como negociacao
de folgas, adiantamentos e também alguns brindes. Porém, apds melhor anélise da empresa, é
possivel perceber que palestras e treinamentos deveriam ser disponibilizados pelos gestores,
visando a motivagdo dos mesmos e também melhor qualificacio do profissional para
atendimento de seu publico.

Foi realizada uma pesquisa dentro do ambiente de trabalho com os funciondrios da

empresa Tarocco & Duarte Presentes — ME, onde os resultados s@o expostos no item 4.1.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Apresentacao e tabulacao dos dados

O presente trabalho apresenta um estudo realizado na empresa Tarocco & Duarte
Presentes — ME, situada em Monte Carmelo — MG, referente ao processo de lideranca e

fatores de influéncia desta empresa.

4.2. Analise dos dados

A empresa analisada € constituida de 06 funciondrios e 02 sdcios, sendo que todos os
funciondrios responderam a entrevista, o que representa uma amostra da 100%. A anélise de
cada questao abordada na coleta de dados é apresentada a seguir:

De inicio foi questionado aos colaboradores se eles se sentiam satisfeitos com o
volume de trabalho que estavam realizando, onde 50% disseram estar sim satisfeitos e os 50%

restantes ndo demonstraram satisfacdo no fluxo de trabalho que realizam. Através destes
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resultados € possivel perceber que metade dos funciondrios estdo insatisfeitos com a

quantidade de tarefas. O resultado € apresentado no Gréfico 1.

GRAFICO 1 - Volume de trabalho
0% 0%

B Muito Satisfeito
H Satisfeito
50%

E Parcialmente Satisfeito

B Nao sou satisfeito

Fonte: Dados primdrios, 2015.

Em seguida, foi perguntado se o trabalho realizado pelos colaboradores poderia ser
melhorado, onde 4% dos entrevistados disseram que algumas coisas deveriam ser mudadas na
maneira em que eles realizam suas tarefas, e 2% disseram que vérias coisas devem ser
mudadas. Através deste topico € possivel perceber que apesar da insatisfacio mencionada no
item anterior, ainda existem algumas coisas que podem ser mudadas pelo contratado, o que

demonstra ndo ser uma falha de lideranca. O resultado € apresentado no Gréfico 2.
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GRAFICO 2 — Melhoria no trabalho
0% 0%

B Sim, existem varias coisas
para melhorar

B Sim, algumas coisas devem
ser melhoradas

DAcredito que realizo bem
minhas tarefas

BEN2ao ha nada a melhorar
Fonte: Dados primdrios, 2015.

Foi questionado se o lider sempre estava disposto a receber e reconhecer as criticas,
opinides e contribuicdes de seus funciondrios onde, 50% disseram que o lider estd sempre
disposto e 50% demonstraram ter algum tipo de dificuldade de se relacionar com seu lider.
Neste caso, pode-se perceber que ha algum motivo que o impeca de se aproximar de seu lider,
o que pode ser justificado por indmeras causas, ndo sendo necessariamente falha por parte do

responsavel. O resultado € apresentado no Grafico 3

GRAFICO 3 — Reconhecimento de um lider
0% 0%

B Sim, ele sempre esta
disposto a me atender

HSim, algumas vezes consigo
falar com ele

[ Nao costumo falar sobre
esses assuntos

B Nao tenho abertura

Fonte: Dados primarios, 2015.
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A oportunidade de crescimento dentro da empresa foi outra questdo abordada, onde

resultados apontam que 33% dos entrevistados disseram ser bastante confiantes quanto ao seu
desenvolvimento profissional, 17% disseram ser parcialmente confiantes e outros 50%
disseram acreditar que pode haver mudangas. Com esse resultado é possivel perceber que a
empresa dispde de oportunidades de crescimento e que seus colaboradores se sentem capazes

de exercerem outro tipo de func¢do. O resultado € apresentado no Grafico 4.

GRAFICO 4 - Oportunidade de crescimento
0%

M Sim, sou confiante
M Sim, acredito
@ Parcialmente

B Nao acredito

Fonte: Dados primdrios, 2015.

Quanto ao tempo de trabalho, 50% estdo na empresa a menos de um ano e 50% té€m de
1 a 2 anos de servico. E notivel que a loja possui colaboradores com pouco tempo de
trabalho, porém jéa confiantes em seu trabalho que executam. O resultado é apresentado no

Grafico 5.
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GRAFICO 5 - Tempo de empresa
0% 0%

B A menos de 1 ano
B Del a2 anos
EDe 2 a 3 anos

B Mais de 3 anos

Fonte: Dados primdrios, 2015.

Referente ao ambiente fisico questionou-se sobre as instalagcdes, equipamentos,
iluminacdo, ventilacio e espaco. Através destes resultados foi constatado que 16% os
consideram 6timos, 50% consideram como sendo bons, 1% diz ser regular e 17% dizem que o
ambiente fisico ndo é bom. E perceptivel que é necessario rever este item, ja que grande parte
dos participantes da entrevista ndo demonstra seguranga ao falar sobre o ambiente fisico onde

trabalham. O resultado é apresentado no Gréfico 6.

GRAFICO 6 - Instalagdes, equipamentos, iluminagdo, ventilagdo e espaco fisico.

m Otimo
H Bom

[ Regular

B Ruim
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Fonte: Dados primarios, 2015.

Foi questionado também se os colaboradores estavam satisfeitos com o cargo que
ocupavam dentro da empresa. O primeiro entrevistado disse estar satisfeito, porém nao quis
justificar. O segundo entrevistado disse gostar de lidar com o publico e por este motivo €
satisfeito com seu trabalho. O terceiro entrevistado diz estar satisfeito com sua funcio, porém
pretende mudar de cargo e crescer. O quarto entrevistado teve sua justificativa parecida com a
do terceiro entrevistado quando diz que deseja adquirir mais conhecimento e ser promovido.
O quinto entrevistado justifica que todo trabalho possui seus defeitos e suas dificuldades,
porém estd sempre aberto a novas oportunidades. Por dltimo, o sexto entrevistado alega que
todo trabalho possui algum fator que possa causar insatisfacdo, porém € necessario dedicagcao

e empenho para melhorar o ambiente e o cargo em que trabalha.

De 0 a 10, foi solicitado a cada participante que atribuisse uma nota para o quanto ele
acha importante o relacionamento entre o lider e o seu colaborador. Dois (33,33%) dos
colaboradores da empresa mencionaram a nota 8.0, 3 (50%) dos colaboradores deram a nota
maxima e 1 (16,67%) dos colaboradores atribuiu a nota 9.0, justificando ainda que sempre ha
que possa ser melhorado.

Por ultimo, foi questionado se as atitudes do lider podem influenciar no resultado de
um colaborador, sendo que 4 participantes disseram que sim, pode influenciar,
correspondendo a 66,66% dos votos, 1 participante disse que sim, influencia totalmente e
correspondeu a 16,67% dos votos e justificou que se hd bom convivio entre as duas partes, ha
rendimento na empresa e o ultimo participante também concordou, correspondendo a 16,67%
dos votos, dizendo que as atitudes podem sim trazer uma melhora nos resultados.

Entdo, é possivel perceber através desta pesquisa que todos os funciondrios envolvidos
na pesquisa concordaram que o lider juntamente com suas atitudes, influenciam em seus

resultados como colaborador. A seguir, as consideracdes finais deste estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Por intermédio deste estudo de caso, da pesquisa de campo e da pesquisa bibliogrifica

foi possivel perceber que o lider pode ser um fator que tem influéncia motivacional nas
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empresas. Um bom lider € focado no desenvolvimento da empresa e cativa sua equipe para
que este resultado seja atingido em parceria.

A pesquisa deixa claro que um bom lider € aquele que sabe identificar as necessidades
de seus parceiros colaboradores e, posteriormente, tomar a decis@o mais sdbia para a situagao.

Em alguns casos, a falta de comunicacao entre o lider e seus funciondrios pode causar
conflito, discussdo e a insatisfacao, entdo, é de suma importancia que exista um bom didlogo
entre as partes, sabendo ouvir e compreender um ao outro.

No caso da empresa estudada, foi realizada uma pesquisa de carater exploratério na
loja matriz e filial, onde apds separagcao de dados foi possivel perceber que mesmo se tratando
de uma mesma empresa, € nitida a diferenca no estilo de lideranca de cada uma delas. A loja
matriz tem a frente uma mulher, que exerce sua lideranca com estilo liberal, porém na filial,
os resultados apontam que o lider segue um estilo mais autocratico.

Por fim, o referido trabalho ressalta que ha necessidade de qualificacdo do profissional
para exercer tal funcdo, pois este assume vdrias responsabilidades que podem ser de grande
importancia para a empresa. O lider deve caminhar juntamente com a sua equipe, ajudando-a
a cumprir suas metas e ultrapassando os obstaculos que surgem no caminho. Com o mercado
de trabalho exigente, as empresas optam cada vez mais por profissionais eficientes, ageis e
principalmente qualificados, visando a satisfacdo dos clientes e seus funciondrios, chegando

ao objetivo desejado pela empresa.
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APENDICES

Apéndice — Questionario para colaboradores da empresa

O LIDER COMO FATOR MOTIVACIONAL EM EMPRESAS QUE ATUAM NO
RAMO DE VENDAS

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa realizada no desenvolvimento do Trabalho de
Conclusido de Curso em Administracdo da Fundacdo Carmelitana Mério Palmério — FUCAMP, com

fins exclusivamente académicos.

7

Sua participacdo é imprescindivel para compreender a importincia do lider como fator
motivacional na empresa Tarocco & Duarte Presentes — ME em Monte Carmelo — MG.

Desde jd, agradecemos a sua disponibilidade em colaborar para com a nossa pesquisa e
possibilitar acréscimos ao estudo sobre a importancia do lider como fator motivacional em empresas
que atuam no ramo de vendas. Cabe lembrar que estd garantido sigilo absoluto no tratamento das
informacdes remetidas. O tempo previsto para o preenchimento deste questiondrio é de
aproximadamente 10 (dez) minutos. Obrigada pela contribuic@o!

Nome da responsdvel pela aplicacdo do questiondrio: Naessa Ethane Oliveira Silva.

QUESTIONARIO - COLABORADORES

1. Vocé se sente satisfeito em relagdo ao volume de trabalho que realiza?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

( ) Parcialmente satisfeito

( ) Nao sou satisfeito

2. Voce acha que o trabalho que realiza poderia ser melhorado?
( ) Sim, existem varias coisas para melhorar

( ) Sim, algumas coisas devem ser melhoradas

() Acredito que realizo bem minhas tarefas

( ) Nao had nada a melhorar
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3. O lider esta aberto a receber e reconhecer as criticas, opinides e contribui¢des de seus

funciondrios?
( ) Sim, ele sempre esta disposto a me atender
( ) Sim, algumas vezes consigo falar com ele
() Nao costumo falar sobre esses assuntos

( ) Nao tenho abertura

4. Voce acredita na oportunidade de crescimento em sua carreira?
() Sim, sou confiante

() Sim, acredito

( ) Parcialmente

( ) Nao acredito

5. H4 quanto tempo vocé trabalha na empresa?
( ) A menos de 1 ano

( )De 1 a2 anos

( ) De 2 a3 anos

( ) Mais de 3 anos

6. Como vocé classifica o ambiente fisico no qual vocé realiza seu trabalho
compreendendo instalagdes, equipamentos, iluminagdes, ventilagcdo e espago?

( ) Otimo

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

7. Voce esta satisfeito com o cargo que ocupa dentro de sua empresa? Por qué?
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8. De 0 a 10, atribua uma nota para o quanto vocé acha importante que um lider tenha um

bom relacionamento com seu colaborador.

9. Vocé acha que as atitudes de seu lider podem influenciar no seu resultado como

colaborador?

Getec, v.4, n.8, p.110-129/2015 129



