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RESUMO:

A salde mental dos trabalhadores tem se destacado como um dos principais desafios das
organizacgdes contemporéneas, especialmente diante das transformacdes tecnoldgicas, sociais e
econbmicas que intensificam as exigéncias laborais. Com base nisso, 0 estudo teve como
objetivo compreender a relevancia da saide mental dos colaboradores dentro das empresas
brasileiras e sua influéncia na produtividade e no ambiente de trabalho. A pesquisa, de carater
bibliogréfico e exploratério, foi realizada por meio da selecdo de artigos cientificos, livros e
documentos oficiais que abordavam assuntos sobre transtornos como depressdo, ansiedade,
burnout e sindrome do pénico, e a influéncia desses transtornos no ambiente de trabalho e no
sucesso organizacional, além do crescimento significativo desses quadros no ambiente
corporativo. Os resultados indicaram que o adoecimento mental impacta diretamente a
motivacao, o engajamento e o desempenho profissional, gerando aumento de afastamentos,
queda de produtividade e elevacdo das taxas de rotatividade. Constatou-se que ambientes
organizacionais humanizados, que promovem apoio psicologico, reconhecimento, equilibrio
entre vida pessoal e profissional e lideranca empatica, tendem a reduzir significativamente os
efeitos negativos associados ao estresse ocupacional. Assim, foi constatado que investir na
salde mental dos colaboradores é uma estratégia essencial para a sustentabilidade
organizacional, contribuindo para a preservacdo do bem-estar individual, melhoria do clima
organizacional e fortalecimento da performance coletiva. O estudo reforcou a necessidade de
politicas institucionais voltadas a prevencdo do adoecimento e a promoc¢do de ambientes de
trabalho mais saudaveis, éticos e equilibrados.

Palavras-chave: Saude Mental; Produtividade; Ambiente Laboral.

ABSTRACT:

Workers' mental health has emerged as one of the main challenges faced by contemporary
organizations, especially in light of the technological, social, and economic transformations
that have intensified workplace demands. Based on this context, the study aimed to understand
the relevance of employees' mental health within Brazilian companies and its influence on
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productivity and the work environment. The research, characterized as bibliographic and
exploratory, was conducted through the selection of scientific articles, books, and official
documents addressing issues related to disorders such as depression, anxiety, burnout, and
panic disorder, as well as the influence of these conditions on the workplace and organizational
success, in addition to the significant growth of these cases in corporate environments. The
results indicated that mental illness directly affects motivation, engagement, and professional
performance, leading to increased absenteeism, reduced productivity, and higher employee
turnover rates. It was found that humanized organizational environments, which promote
psychological support, recognition, work-life balance, and empathetic leadership, tend to
significantly reduce the negative effects associated with occupational stress. Therefore, it was
concluded that investing in employees’ mental health is an essential strategy for organizational
sustainability, contributing to the preservation of individual well-being, improvement of the
organizational climate, and strengthening of collective performance. The study reinforced the
need for institutional policies focused on preventing mental health issues and promoting
healthier, more ethical, and balanced work environments.

Keywords: Mental Health, Productivity, Working Enviroment.

1 INTRODUCAO

A saude mental tem se tornado um tema cada vez mais relevante nas Gltimas décadas,
especialmente diante das transformac@es sociais, econdmicas e tecnoldgicas que impactam o
modo de vida contemporaneo (Santos, 2024). A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define
salde mental como um estado de bem-estar no qual o individuo € capaz de usar suas préprias
habilidades, lidar com as tensdes normais da vida, trabalhar de forma produtiva e contribuir
com sua comunidade (Andreé et al., 2025).

No entanto, fatores como o estresse, a pressao social, as desigualdades econémicas € 0
ritmo acelerado do cotidiano tém contribuido para o aumento significativo de transtornos
mentais, como depressdo, ansiedade e sindrome de burnout (Alves, 2023). Contudo, a
motivacdo e a satisfacdo dos colaboradores sdo elementos essenciais para O SuUCESSO
organizacional, logo, explorar e compreender a motivacdo deles dentro do contexto
organizacional, com base nas principais teorias da motivacdo, contribuem para um
entendimento mais aprofundado das determinantes da motivacgéo (Pereira; Silva; Durdo, 2024).

Conforme Alves e Rodrigues (2010), o conceito de saude mental é amplo e a definicao
ou a identificacdo daquilo que a determina depende de diversos fatores, entretanto, da mesma
forma que a salde ndo é apenas a auséncia de doenca, a salude mental é mais do que apenas a
auséncia de perturbacdo mental. Assim, 0s mesmos autores esclarecem que a saide mental tem
sido cada vez mais entendida como o produto de multiplas e complexas interac6es, que incluem

fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais que impactam ou ndo no adoecimento ou saude da
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mente.

Nos ambientes de trabalho, a saude mental esti diretamente ligada & motivacao e a
satisfacdo dos colaboradores, fatores que influenciam tanto o bem-estar individual quanto o
desempenho organizacional (Ribeiro et al., 2025). De acordo com Pereira, Silva e Durdo
(2024), a motivacdo e a satisfacdo sdo elementos essenciais para o equilibrio emocional e a
produtividade, sendo impactadas por condi¢Bes organizacionais, reconhecimento e
oportunidades de crescimento e, a auséncia desses fatores pode gerar sentimento de frustracéo,
estresse e esgotamento, afetando negativamente a satde mental dos profissionais.

A saude mental dos colaboradores é um fator determinante para o bom desempenho das
organizagOes (Brilhante, 2024). Nas empresas brasileiras, observa-se que a produtividade e o
alcance de metas estdo diretamente relacionados ao bem-estar psicoldgico dos trabalhadores,
pois, quando o colaborador estd mentalmente saudavel, tende a apresentar maior engajamento,
criatividade e capacidade de lidar com desafios cotidianos, proporcionando um ambiente de
trabalho mais harmonioso e eficiente (Santos; Natalli, 2023).

Ademais, com a atualizacdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), por meio da
Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n° 1.419/2024, a partir de 25 de maio de 2025
passou a vigorar a obrigatoriedade da avaliagdo e gestdo de riscos psicossociais no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), ou seja, a Portaria incluiu expressamente os fatores de
risco psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), exigindo sua integracao
ao PGR organizacional, refor¢ando a importancia de ambientes psicologicamente seguros para
os colaboradores (Oliveira et al., 2025).

Dessa forma, compreender a relacdo entre motivacao, satisfacdo e salde mental torna-
se fundamental para a construcdo de ambientes de trabalho mais saudaveis, humanos e
sustentaveis (Brilhante, 2024). Com base nisso, 0 objetivo do estudo foi compreender a
relevancia da saude mental dos colaboradores no contexto das empresas brasileiras e sua
influéncia na produtividade e no ambiente de trabalho.

A relevancia da pesquisa se fundamenta na importancia da salde mental dos
colaboradores que desempenham funcGes nas empresas brasileiras, visto que uma
produtividade bem desenvolvida e sélida € consequéncia de uma equipe bem amparada, tendo
a salude preservada e cuidada, mostrando que se o trabalhador esta em estado de excelente saude
mental, ele consegue atingir as metas e contribuir para a produtividade (Valencio; Rodolpho,
2023). Portanto, ter uma visdo ampla sobre esse assunto a fim de resolver a falta de
produtividade é uma alternativa viavel para o sucesso organizacional.

Assim, para alcance do objetivo foi realizada uma pesquisa, de carater bibliografico e
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exploratorio, por meio da selecdo de artigos cientificos e estudos anteriores que abordavam
assuntos sobre transtornos como depressdo, ansiedade, burnout e sindrome do panico, e a
influéncia desses transtornos no ambiente de trabalho e no sucesso organizacional, além do

crescimento significativo desses quadros no ambiente corporativo.

2 AMBIENTE LABORAL E SAUDE MENTAL

Nos primoérdios da administracdo como ciéncia social, as empresas objetivavam
qualificar seus colaboradores em relacédo as habilidades técnicas para o exercicio de atividades
especificas, com base nos principios apresentados por Frederick Taylor (Bomfim, 2012).
Posteriormente, em decorréncia de pressdes sociais e do aumento das relacfes de trabalho, 0s
gestores passaram a considerar, no processo de desenvolvimento profissional de seus
subordinados, o comportamento social relacionado ao trabalho ao invés de apenas as
habilidades técnicas (Gongalves, 2025).

Outrossim, no contexto empresarial, caracterizado pela rdpida modernizacdo, as
organizacOes estdo cada vez mais preocupadas com o desenvolvimento e a retencdo de
profissionais qualificados capazes de enfrentar os desafios de um mercado dinamico, sendo que
o0 alcance dos objetivos e metas é o desfecho natural de equipes engajadas (Silva, 2025a). Sob
esse ponto de vista, as empresas reconhecem o capital humano qualificado como uma vantagem
competitiva (Bomfim, 2012), pois, de acordo com Gongalves (2025), os colaboradores
habilidosos e emocionalmente saudaveis tém maior probabilidade de proporcionar altos niveis
de produtividade, criatividade e flexibilidade.

Conforme Tavares, Lopes e Gongalves (2022), em determinadas situacOes
organizacionais, é possivel se verificar a tendéncia para o0 aumento da pressdo pelo desempenho
almejado, contexto fortemente relacionado as transformacdes laborais influenciadas pelas
inovacOes tecnologicas, em particular devido a introducdo de competéncias digitais. Com isso,
o desempenho dos profissionais é essencial para as politicas organizacionais e para manter a
competitividade mercadoldgica, logo, aumenta-se a pressdo psicolégica sobre os individuos
devido a necessidade de desenvolvimento de habilidades digitais como estratégia empresarial
(Cabral, 2025).

Para manter o crescimento empresarial e atender as necessidades de aceleracdo de
desempenho, as demandas sobre os funcionarios aumentaram significativamente, ou seja, mais
trabalho combinado com muitas tarefas, mais flexibilidade nos papéis de trabalho e ritmo

acelerado (André et al., 2025). Em certos contextos sob essa pressdo, o trabalhador realiza a
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tarefa com tensdo extra, horas flexiveis ou diluidas e a intersecdo entre a vida profissional e ndo
profissional, o que afeta diretamente a salde mental, o bem-estar e a produtividade (Silva,
20253).

Além disso, de acordo com Vieira et al. (2023), a satisfacdo com o trabalho, percepcéo
que o proprio trabalhador tem sobre a sua atividade laboral ou a realizagdo de seus valores por
meio do trabalho, é um sentimento que retrata a avaliagdo individual e subjetiva do quanto ele
gosta de suas tarefas, sendo um conceito complexo e especifico para cada situacdo, além de ser
necessario considerar diversos aspectos relacionados ao trabalho que interagem com as
condicBes sociais e de salude. Ademais, a satisfagdo no trabalho é um alicerce que sustenta o
bom funcionamento das organizacGes, bem como o crescimento saudavel dos funcionarios
(Andre et al., 2025).

Em adicdo, pessoas que encontram significado no emprego e acreditam que seus valores
e trabalho séo apreciados tendem a ser mais motivadas, engajadas e produtivas (Vieira, 2025).
Em maior medida, funcionarios que estéo satisfeitos sdo mais positivos em relacdo a empresa,
ajudam a criar um ambiente mais harmonioso e sdo mais propensos a colaborar em equipe e
desenvolver ideias (Silva; Lima, 2024). Logo, a satisfacdo no trabalho esta diretamente
relacionada ao bem-estar emocional, a reducdo do estresse e a boa salude mental, visto
positivamente na reducdo das taxas de absenteismo e rotatividade (André et al., 2025).

Além do exposto, para Ribeiro et al. (2025), a continuidade dos investimentos em
politicas e préaticas que promovam o bem-estar e o reconhecimento dos funcionarios € vital para
0 sucesso sustentavel das empresas. Por outro lado, conforme Silva e Lima (2024), a
insatisfacdo no trabalho pode criar seu préprio conjunto de implicacGes adversas para 0
funcionario e a organizacdo. J4, para Brunharo (2025), colaboradores que se sentem
insatisfeitos tendem a perder motivacdo, apresentar declinio no desempenho, relatar
irritabilidade, fadiga e problemas de concentracéo.

Desse modo, quando os sintomas sdo experimentados por longos periodos, podem
evoluir para estresse ocupacional, ansiedade, depressdo e até sindrome de burnout (Senes et al.,
2024). A insatisfacdo impacta até mesmo os resultados organizacionais, com maior nimero de
erros, conflitos interpessoais e absenteismo devido a fragilidade da satde mental (Silva, 2025a).
Logo, a reducdo da produtividade devido as enfermidades psicolégicas no ambiente de trabalho
é uma das principais razdes pelas quais conhecer e prevenir a insatisfacdo laboral é uma
estratégia util para salvaguardar o equilibrio emocional dos trabalhadores, bem como a
eficiéncia empresarial (Brunharo, 2025).

Segundo Caldas et al. (2022), as causas que levam ao adoecimento mental dos
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trabalhadores sdo motivadas pelo predominio do modelo econémico capitalista e neoliberal,
que defende a dedicacdo excessiva dos empregados como normal e obrigatoria, reforcando o
comportamento de abdicacdo da vida pessoal em funcdo das responsabilidades do trabalho.
Como resultado, o funcionario comeca a viver em um ambiente de sobrecarga e conflito entre
a jornada de trabalho e o tempo dedicado a si mesmo e aos seus relacionamentos (Silva, 2025a).

Assim, estes fatores provocam uma carga laboral excessiva, a substituicdo do tempo de
lazer pelo tempo de cumprimento das suas atividades laborais, além da precarizacdo das
condicdes de trabalho (Caldas et al., 2022). Essa dindmica intensificada da rotina trabalhista
exige do empregado a realizagdo de multitarefas e horas extras, aumento da versatilidade e
substituicdo do tempo de descanso por trabalho constante para o empregador (Silva, 2025b).

De acordo com Costa (2021), as condicGes de trabalho em deterioracdo, com menor
estabilidade e previsibilidade, metas mais agressivas e monitoramento de desempenho, sdo
inerentes ao processo neoliberal, que desafia o trabalhador a ir além e, assim, cria tensdo
emocional e psicoldgica entre os empregados. Essa erosdo da rotina diaria e sensacao de que 0
trabalho invade todas as etapas da vida leva ao aparecimento de sintomas de doencas mentais,
como ansiedade, estresse, sindrome de burnout, disturbios do sono, sentimentos de inutilidade
ou fracasso, que prejudicam o bem-estar do individuo e reduzem o desempenho, a satisfacéo e
a salde desse funcionario de forma mais geral (Brunharo, 2025).

Dessa forma, de acordo com Cruz (2021), entre as principais enfermidades ocupacionais
que afetam o psicélogo dos trabalhadores destacam-se a depressdo, 0 estresse ocupacional, o
distdrbio do sono, o alcoolismo e a sindrome de Burnout. Para Oliveira et al. (2025), embora a
preocupacdo com a salde mental no ambiente laboral tenha raizes que remontam a Primeira
Revolucdo Industrial, quando o modelo produtivo mecanicista impunha jornadas exaustivas e
condicdes degradantes aos trabalhadores, foi apenas com o avanco dos movimentos sociais e
das ciéncias humanas que o sofrimento passou a ser reconhecido como uma consequéncia direta
do trabalho.

Para Meneses (2025), o aumento de transtornos mentais relacionados ao trabalho no
Brasil, evidenciado pelos registros de afastamentos por causas como ansiedade e depressao nos
ultimos anos, impulsionou a formulacéo de politicas publicas voltadas a promocdo da satde
psicologica no ambiente organizacional. Com base nisso, a atualizagdo da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1), por meio da Portaria MTE n° 1.419/2024, incluiu a
obrigatoriedade da avaliacdo e gestdo dos riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento

de Riscos (PGR), reconhecendo, assim, que a saude mental € tdo relevante quanto 0s riscos
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fisicos e ergonémicos tradicionalmente monitorados (Oliveira et al., 2025).

Ademais, a NR-1 reforca que a saide mental é mais que uma responsabilidade social,
sendo um compromisso para manutencdo de ambientes laborais saudaveis e inclusivos, além
de se configurar como uma estratégia de sustentabilidade humana e empresarial (Pinto Junior;
Bomfim, 2026). Sua atualizagdo por meio da Portaria MTE n° 1.419/2024, passou a exigir das
empresas 0 mapeamento de fatores como assedio, sobrecarga e estresse crénico, além de incluir
a adocdo de medidas concretas de prevencdo e cuidado com a equipe de colaboradores
(Meneses, 2025).

Para Pinto Junior e Bomfim (2026), a iniciativa legislativa objetivou estimular
comportamentos proativos por parte dos empregadores, como a oferta de suporte psicolégico e
psicoterapico, programas estruturados de prevencdo ao burnout, ao boreout e a outros distdrbios
laborais, capacitacdo de gestores para identificacdo de sinais precoces de esgotamento
emocional, com intuito de promover ambientes saudaveis. Entretanto, a efetiva implementagéo
da norma exige uma transformacdo cultural e organizacional que ultrapassa a simples
adequacao documental, almejando a fiscalizacdo adequada por parte dos 0rgaos responsaveis
(Oliveira et al., 2025).

Com base nisso, é relevante que os gestores percebam o impacto da satde mental dos
liderados nos resultados organizacionais para assim poderem melhorar o desempenho

empresarial e 0 ambiente laboral, em consonancia com a legislacao e os objetivos institucionais.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de carater bibliografico e
exploratorio, com o objetivo de compreender a relevancia da saide mental dos colaboradores
dentro das empresas brasileiras e sua influéncia na produtividade e no ambiente de trabalho.
Essa abordagem permitiu reunir e analisar diferentes perspectivas teoricas e resultados de
pesquisas ja realizadas sobre o tema, proporcionando uma visdo ampla e fundamentada sobre a
importancia do cuidado psicoldgico nas relacbes de trabalho. A escolha pela pesquisa
bibliogréafica justifica-se pela necessidade de compreender o fenémeno a partir de estudos e
evidéncias existentes, sem a intervencao direta com os participantes.

O levantamento teorico foi realizado a partir de artigos cientificos, periddicos
académicos e trabalhos de concluséo de curso, que abordavam temas relacionados a saude
mental, gestdo de pessoas, produtividade e qualidade de vida no trabalho. A sele¢éo dos
materiais considerou publicacGes recentes e relevantes para o contexto brasileiro, garantindo

atualidade e consisténcia nas informacOes analisadas. Foram priorizadas fontes que
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apresentassem dados empiricos e reflexdes criticas sobre o impacto do ambiente organizacional
na salde mental dos trabalhadores.

Para a busca das referéncias, utilizou-se como principal ferramenta o Google
Académico, devido a ampla base de dados e acesso facilitado a producdes cientificas nacionais
e internacionais de acesso publico. As palavras-chave utilizadas nas pesquisas incluiram os
termos “salde mental no trabalho”, “produtividade e bem-estar”, “esgotamento mental €
ambiente organizacional”, entre outros. Além disso, foram consultados periodicos académicos
disponiveis em plataformas institucionais e repositorios digitais, buscando materiais que
tratassem do tema sob diferentes enfoques tedricos e metodoldgicos. Nesse sentido, 0 Quadro
1 relacionou os principais estudos selecionados para a discussdo tedrica.

Quadro 1 - Principais estudos selecionados para embasamento e discussao teorica.

AU‘IE\IFgES), TITULO RELEVANCIA PARA A PESQUISA
O trabalho é um ponto importante na vida das
pessoas e, as dificuldades enfrentadas na atuacdo
Andlise dos indicadores de laboral, como realizacéo profissional, liberdade de
prazer e sofrimento no expressdo, esgotamento profissional e falta de
Limaetal., trabalho associados a reconhecimento, sdo determinantes para as vivéncias
2023 ansiedade e depressao de prazer ou sofrimento. Uma percepg¢éo
entre agentes comunitérios insatisfatéria em relacdo as condicdes e relaces
de satde laborais interferem negativamente sobre a salde
mental e, por consequéncia, refletem nos resultados
operacionais das empresas.
As principais causas associadas ao burnout incluem a
alta jornada de trabalho, que resulta em exaustdao
fisica e mental devido a longas horas, plantdes e
Saude mental e horas extras, agravadas pela falta de pessoal, além da
Lima: esgotamento prof_issi_onal: infraestrutura_precéria, eq_uipamentos obsoletos,
L um estudo qualitativo escassez de insumos basicos e a remuneracao
Domingues . . P LA
Janior- sopre{ os fatores associados madequgdg afetam a motivagéo _dos profls§|c_)na|s. As
Gomes. 2’023 a sindrome de burnout estratégias de enfrentamento incluem atividades

entre profissionais da
saude

fisicas e de lazer, evidenciando a necessidade de uma
abordagem global da organizacdo para combater o
adoecimento, de modo a incluir fatores de trabalho e
promover o bem-estar mental e fisico dos
trabalhadores.

Freitas Neto,

Dignidade humana e
responsabilidade civil nos
transtornos mentais e

E reconhecida a relagéo entre trabalho e os
transtornos mentais e de comportamento,
principalmente nas condi¢des laborais marcadas pela
pressdo por resultados, sobrecarga e intensificacdo do
trabalho, violéncia simbdlica, precarizacdo e perdas

2024 . salariais. Além disso, a auséncia de atencao ao
comportamentais enquanto - . ; . -
LA ambiente psicossocial, propicia o surgimento de
doengas ocupacionais S ; .
quadros psicolégicos que afetam a satde e dignidade
do trabalhador, afetam o Estado, a ordem econdmica
e a sociedade.
. O estresse no ambiente de trabalho é um fendmeno
Zambuzzi; . . .
Gava: Gava Estresse no ambiente de recorrente que afgta diretamente a proc_iutlwdade e
2(')24 ' trabalho eficacia empresarial, além da sadde fisica e mental

dos trabalhadores. A sindrome de burnout, resultado

GETEC, v. 29, set.; p. 146 - 168 /2026

ISSN: 2238-4405




OLIVEIRA, G.P.; SANTOS, IL.R.; AMORIM, D.A.

do estresse cronico, se manifesta por exaustéo
emocional e despersonalizagdo do trabalhador, sendo
a mais comum no ambiente laboral. Em
contrapartida, a reducédo do estresse melhora a
produtividade, a satisfacdo e diminui as faltas.

Como as midias sociais
impactam na salide mental
da classe trabalhadora

5 Santos, 2024

A evolucdo para a industria 4.0 trouxe desafios que
vao além da adaptacdo tecnoldgica, assim, a atengédo
a salide mental dos trabalhadores tornou-se essencial
para mitigar os efeitos negativos da pressdo laboral e

adaptar a evolucdo tecnoldgica aliada ao progresso

social, para assim garantir producdo empresarial
aliada a satisfacdo dos empregados.

A importancia da
promog&o de bem-estar e
salde mental no ambiente
de trabalho

6 Foliassa;
Costa, 2024

A promogao do bem-estar beneficia os colaboradores
e fortalece a eficiéncia organizacional, pois, fatores
como sobrecarga de trabalho, falta de
reconhecimento e ambientes téxicos contribuem
significativamente para o estresse ocupacional.

Gestdo de pessoas:
perspectivas historicas e
desafios contemporéneos

7 Silva, 2025a

A globalizac&o, as inovagdes tecnoldgicas e as
transformagdes que impactam as organizagdes afetam
a salde e a satisfacdo dos colaboradores, assim, é
necessario que as empresas invistam na gestao de
pessoas como estratégia para preservar a
competitividade e sustentabilidade mercadoldgica.
Embora, ndo trate diretamente do tema salide mental,
a pesquisa demonstra que a gestdo adequada de
pessoas possibilita a satisfacdo da equipe,
contribuindo para a satde mental dos trabalhadores.

O reconhecimento da
depressdo como doenga

Apesar do aumento dos casos de depressao
relacionados ao ambiente de trabalho, ainda persiste a
dificuldade de se reconhecer a origem dessa
enfermidade como uma doenca ocupacional,
impactando, dentre outras situagdes, na concesséo de
afastamentos e beneficios acidentarios, nos quais a
entidade previdenciaria reconhece o nexo entre a
doenca e o trabalho. Essa situacdo causa ainda mais
pressdo no trabalhador que, mesmo insatisfeito e
adoecido, tem que se preocupar se sera remunerado
no caso de ter que se afastar.

Miranda; ocupacional: uma analise
8 Mello; dos processos em tramite
Wyzykowski, no 1° grau do Tribunal
2025 Regional do Trabalho da 52
Regido (TRT5) entre 2021-
2023
Os impactos da sindrome
9 Brunharo, de burnout na
2025 lucratividade e

produtividade empresarial

A Sindrome de Burnout é caracterizada pela falta de
motivagdo e pelo cansago extremo e suas
consequéncias preocupam as corporacdes, pois
funcionarios que sofrem com a sindrome enfrentam
dificuldades para manter o desempenho, o que pode
levar ao aumento do absenteismo, queda do
engajamento e ao turnover. O excesso de trabalho e a
pressao psicolégica limitam a satde mental dos
colaboradores, impactando diretamente nas falhas
operacionais, gerando atraso na execucgdo de tarefas e
reducdo da eficiéncia profissional, problemas que
acabam por afetar a produtividade e lucratividade
empresarial.

Sindrome de Burnout nas
organizacoes: a relacdo
entre carga horaria e
volume de trabalho no
bem-estar dos
colaboradores

10 | Silva, 2025b

O cenério competitivo global contribui para o
aumento dos casos de adoecimento ocupacional, com
destaque para a Sindrome de Burnout. A carga
horaria excessiva, 0 acimulo de tarefas, a auséncia de
pausas e a falta de apoio institucional s&o fatores
determinantes para o surgimento da sindrome. E
necessario o comprometimento das empresas com a
saude mental dos colaboradores, reconhecendo-a
como estratégia essencial para a sustentabilidade
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institucional, pois sdo eles que mantem o
funcionamento organizacional.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2026.

Apos a selecdo das fontes, o contetido foi analisado de forma qualitativa, buscando
identificar pontos de convergéncia entre os autores, principais desafios enfrentados pelas
empresas e praticas recomendadas para a promocao da saude mental dos trabalhadores. Essa
analise permitiu construir uma sintese tedrica sobre a importancia do tema na sociedade,
destacando como o cuidado com o bem-estar psicoldgico dos colaboradores é fundamental para
a sustentabilidade e o bom desempenho das organizagoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com intuito de compreender a relevancia da saude mental dos colaboradores para a
produtividade das empresas e satisfagcdo com o ambiente de trabalho é essencial identificar as
causas do adoecimento mental (Foliassa; Costa, 2024). As doencas mentais relacionadas ao
trabalho aumentaram drasticamente nos Gltimos anos, refletindo as maiores exigéncias da
cultura corporativa, pois, 0 estresse e a pressdo por desempenho, o excesso de trabalho e as
longas horas de obriga¢des profissionais levaram ao grande aumento no nimero do absenteismo
e licencas médicas por raz@es psicoldgicas (Santos, 2024).

Para Silva (2025a), os transtornos mais comuns entre as doencas mentais no local de
trabalho incluem, mas ndo se limitam, a depressdo, transtorno de ansiedade generalizada e
sindrome de burnout, incluindo tanto o esgotamento fisico quanto emocional, com o estresse
crénico e cumulativo relacionado a rotinas de trabalho. Miranda, Mello e Wyzykowski (2025)
citam que a depressdo é a maior causa de incapacidade laboral, estimando-se que cerca de 300
milhdes de pessoas, de variadas faixas etarias, de acordo com a Organizagdo Pan-Americana
da Saude, sofrem com essa enfermidade, além de que existem fartos dados estatisticos
apontando para o crescimento no numero de diagnésticos desses transtornos em todo o mundo.

Em todos os setores, tanto de servico publico quanto privado, essa situacdo pode ser
observada, o que demonstra que o transtorno mental do trabalhador ndo é um problema isolado,
pelo contrério, € um problema estrutural que afeta o desempenho dos trabalhadores, a qualidade
de vida e o equilibrio emocional (Santos, 2024). E preciso considerar que a depressdo
relacionada ao trabalho ndo afeta apenas o individuo, permeando a organizagdo e o mercado,
pois o trabalhador deprimido apresentara diminuicao da produtividade, erros, absenteismo, alta
rotatividade e relagdes interpessoais perturbadas (Brunharo, 2025).

Para Freitas Neto (2024), a ansiedade emergiu como um dos transtornos mentais mais
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comuns no ambiente de trabalho moderno e é amplamente reconhecida como um dos principais
contribuintes para o absenteismo e a reducgdo da produtividade entre os empregados. J&, para
Santos (2024), a repeticdo desses casos aponta para uma necessidade critica de implementar
politicas organizacionais voltadas para a prevencao, apoio psicolégico e um ambiente de
trabalho decente, para apoiar o bem-estar fisico e melhores condigdes de trabalho para todos os
funcionarios.

Entretanto, Miranda, Mello e Wyzykowski (2025), esclarecem que, apesar do aumento
significativo dos casos de depressdo de causa laboral, persiste a dificuldade de se reconhecer a
origem dessa enfermidade como uma doenca ocupacional, impactando, principalmente, na
concessao de afastamentos e beneficios acidentarios, causado ainda mais presséo no trabalhador
gue, mesmo adoecido, tem que se preocupar se sera remunerado pela Previdéncia Social no
caso de afastamento temporario.

Além disso, de acordo com Freitas Neto (2024), os transtornos mentais e de
comportamento mais recorrentes no ambiente de trabalho sdo os transtornos de ansiedade, a
sindrome de burnout e a depressdo. Somado a isso, 0 estresse agudo, insénia, problemas de
sono, bem como sindrome do panico, psicossomatica e até transtornos de panico tém
ocorréncias comuns, que se apresentam como sintomas da condicdo de tensdo emocional
cronica e manifestacOes fisicas, interferindo na concentragdo, disposicao e profissionalismo,
prejudicando os individuos e a propria empresas, dai a necessidade de compreender, reconhecer
e gerenciar essas doencgas para diminuir seu impacto (Santos, 2024).

Para Lima et al. (2023), o ritmo de trabalho e as normas impostas aos trabalhadores
apresentam-se como potenciais geradores de sobrecarga na jornada diéria, seja no setor publico
ou privado, comercial, industrial ou de servigos. De acordo com Silva (2025a), a depressdo no
local de trabalho foi identificada como um dos problemas mais graves da atualidade, seriamente
afetada pelas praticas das organizacGes e pelas mudancas na cultura de trabalho.

De acordo com Freitas Neto (2024), a pressé@o constante ao longo do tempo afeta ndo
apenas a mente, mas também o corpo, causando insbnia, palpitacdes, dores musculares,
irritabilidade e dificuldade de concentracdo que, alinhada com o ambiente corporativo
competitivo e hostil, piora gradativamente a situacdo, de modo que transtornos mentais e
comportamentais, como a ansiedade, sdo respostas quase inevitaveis as condi¢des laborais.

Em ambientes com demandas persistentes de desempenho, monitoramento diligente dos
resultados e precariedade das relag0es, a insatisfacdo e condigdes depressivas sdo praticamente
certas, pois a gestdo abusiva de competéncias, longas horas de trabalho, metas intensificadas

ou assédio moral colocam o empregado em um contexto vulneravel que torna o trabalho uma
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fonte de sofrimento psicoldgico (Silva, 2025a).

Lima, Domingues Janior e Gomes (2023), citam que o Brasil foi o segundo pais com
maior incidéncia de Burnout no cenario global em 2021, ficando atrds somente do Japao,
alertando ainda que cerca de 30% dos trabalhadores brasileiros enfrentam essa condicdo. Silva
(2025a) explica que a sindrome de burnout, conhecida como sindrome de exaust&o profissional,
é um transtorno emocional resultante de situacfes estressantes prolongadas no ambiente de
trabalho e surge quando um funcionério é continuamente exposto a pressdo, sobrecarga de
tarefas e exigéncias excessivas por resultados sem o devido reconhecimento ou apoio.

De acordo com Zambuzzi, Gava e Gava (2024), os transtornos mentais como a
ansiedade, depressdo, sindrome de burnout e a sindrome do péanico tém sido diretamente
correlacionados com uma maior rotatividade de funcionarios nas organizagdes, Vvisto que,
submetidos a um estresse constante de trabalhar em um campo sem reconhecimento, metas
inadequadas, abuso e falta de ajuda psicolédgica, os funcionarios se sentem desmotivados,
inseguros e emocionalmente esgotados.

Ao contrério da fadiga comum, o burnout resulta em um estado de exaustdo profunda,
fisica, mental e emocional, que prejudica a capacidade de realizar atividades diarias e manter
relagBes saudaveis no ambiente profissional, sendo reconhecido pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) como um transtorno ocupacional diretamente relacionado ao trabalho (Silva,
2025a). Para Silva (2025b), o Burnout além de se configurar como um problema individual, é
também um fendbmeno organizacional que expressa falhas estruturais na gestdo de pessoas, nas
politicas de salde ocupacional e na cultura corporativa, pois é nitido que a sobrecarga de
trabalho, associada a pressao constante por produtividade e a auséncia de suporte emocional,
cria condi¢des propicias ao esgotamento fisico e mental.

Conforme Zambuzzi, Gava e Gava (2024), trabalhadores sob condicdes estressantes
desenvolvem um estado de vigilancia permanente que pode causar ataques de panico durante o
horario de trabalho e fora dele, por meio de episddios de palpitacdes, falta de ar, tontura, suor
e sensacdo de morte iminente que afetam diretamente o desempenho e a autoestima do
funcionario, tornando o ambiente de trabalho um gatilho constante para o sofrimento. As
extensas jornadas, mdltiplas demandas simultaneas e falta de pausas para descanso
interrompem o0s processos naturais de recuperacgéo do trabalhador, o que culmina em um estado
crénico de estresse comprometendo a saude (Silva, 2025b).

Na maioria das vezes, segundo Silva (2025a), a ansiedade é o primeiro estagio de

sobrecarga emocional, caracterizado por preocupagdes excessivas, tensdo constante e uma
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sensacdo de estresse devido a pressdo no trabalho, porém, se os sintomas persistirem e o0
individuo ndo receber apoio adequado, a ansiedade progride para estados depressivos, marcados
por desinteresse, desanimo e exaustdo. Silva (2025b) complementa que, em ambientes de alta
demanda e baixa autonomia, tende-se ao surgimento dos sintomas de exaustdo emocional,
despersonalizacéo e sensacao de ineficécia, tornando-se uma realidade concreta, preocupante e
cotidiana.

Em sintese, as causas para o adoecimento mental dos trabalhadores sdo varias, porém,
a maioria delas relacionadas as cobrancgas por produtividade empresarial, assim, o Quadro 2

apresenta um compilado dos achados da pesquisa, organizado em categorias e causas principais.

Quadro 2 — Causas do adoecimento mental laboral categorizadas.

CATEGORIA CAUSAS PRINCIPAIS AUTORES

Santos, 2024; Lima;
Domingues Junior; Gomes,
2023; Silva, 2025b

Sobrecarga e ritmo de
trabalho

Excesso de tarefas, jornadas longas, multiplas
demandas, auséncia de pausas

Presséo por
desempenho

Cobranga por resultados, metas intensificadas,

) Santos, 2024; Silva, 2025a
monitoramento constante

Ambiente
organizacional

Cultura corporativa competitiva, ambiente
hostil, falta de empatia

Freitas Neto, 2024; Santos,
2024

Gestao e relacdes de
trabalho

Assédio moral, gestao abusiva, precariedade das
relacGes, falta de apoio psicolégico

Silva, 2025a; Zambuzzi;
Gaca; Gava, 2024

Falta de
reconhecimento

Auséncia de valorizag8o profissional, falta de

sentido no trabalho Silva, 2025a; Brunharo, 2025

Desequilibrio vida-
trabalho

Falta de tempo para lazer, dificuldade de se

desconectar do trabalho Silva, 2025a; Brunharo, 2025

Medo do desemprego, instabilidade nas
relacGes laborais

Inseguranga e

instabilidade Santos, 2024

Exigéncias emocionais
continuas

Estresse cronico, pressdo constante, vigilancia
permanente

Freitas Neto, 2024;
Zambuzzi; Gava; Gava, 2024

Falta de suporte
organizacional

Auséncia de politicas de salude mental, falta de
apoio institucional

Santos, 2024; Brunharo, 2025

Dificuldades legais e
institucionais

Dificuldade de reconhecimento da doenca
ocupacional, inseguranca quanto a beneficios

Miranda; Mello;
Wyzykowski, 2025; Silva,
2025a

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Diante dessas questdes, &€ uma necessidade para as empresas a implementacdo de
politicas contra doencas mentais e estratégias que protejam os trabalhadores, criando ambientes

de trabalho mais saudaveis e humanos, prevenindo, assim, que a depressao se desenvolva tdo
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facilmente como resultado de condices laborais exaustivas (Santos, 2024). Embora, a
depressdo ou a ansiedade tenham manifestagdes muito diferentes, as duas enfermidades estdo
intimamente relacionadas a questfes de satde ocupacional (Brunharo, 2025).

Além desses distarbios ja citados, outra enfermidade relacionada ao estresse
ocupacional é a sindrome do péanico, um tipo de transtorno de ansiedade que resulta em fases
rapidas e intensas de medo, desespero e sensacdo de perda de controle associadas a situacoes
de grande estresse ou pressdo (Zambuzzi; Gava; Gava, 2024). As crises geralmente sao
desencadeadas no local de trabalho em situacbes em que o ambiente e as cobrancas por
producdo sdo extremamente estressantes, ou seja, em ambientes profissionais, isso é
frequentemente associado a sobrecarga emocional, pressdo constante por resultados, medo do
fracasso e inseguranca quanto a estabilidade no emprego (Santos, 2024).

Ademais, a ansiedade, transtorno comum entre os individuos, pode ser agravada com as
situacBes rotineiras do ambiente laboral e, se descontrolada, pode causar sérios problemas
mentais, que tendem a evoluir para sindrome do pénico, depressdo ocupacional e burnout
(Brunharo, 2025). Além do mais, os transtornos mentais e comportamentais, como a depressao
ocupacional, ocorrem de forma mais negativa quando o individuo alinha a vida pessoal ao
trabalho, ndo tendo tempo para lazer ou descanso, agravados ainda mais pela auséncia de
reconhecimento, autonomia e significado no trabalho, levando o trabalhador a sentimentos de
inutilidade, perda de propoésito e desmotivacdo, sendo esses sentimentos os marcadores
fundamentais dos estados depressivos (Silva, 2025a).

Para Brunharo (2025), os transtornos mentais e de comportamento no ambiente laboral
influenciam diretamente a forma como os colegas interagem, bem como a motivagédo e a
capacidade de tomada de deciséo, diminuindo assim a dindmica do grupo e o desempenho geral
da equipe. Isso se deve, pois, a rotina diaria sempre ligada as cobrancas dos empregadores,
juntamente com multiplas demandas e a incapacidade dos individuos no local de trabalho de se
desligarem das obrigacGes, tende a levar o individuo a uma sensacdo de fadiga emocional,
insatisfacdo e, por consequéncia, a doenca ocupacional (Silva, 2025a).

Para Santos (2024), os transtornos laborais sdo desencadeados por um estado constante
de preocupacdo, medo e tensdo, geralmente associado a pressdo por resultados,
responsabilidades excessivas e instabilidade nas relacbes de trabalho, especialmente em
organizacOes em que agilidade, eficiéncia e tecnologia séo buscadas como forma de superar o
mercado competitivo.

Assim, a medida que as sindromes se desenvolvem de forma mais severa, 0S
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profissionais sentem-se compelidos a abster-se de certas atividades no ambiente de trabalho,
lugares e pessoas, levando ao isolamento, diminuicdo da produtividade ou completo
afastamento, resultando em absenteismo e desafios de concentracdo e, em casos mais graves, 0
abandono do emprego (Brunharo, 2025).

De acordo com Silva (2025a), os transtornos ocupacionais sdo caracterizados por
sintomas fisicos e mentais que envolvem inimeros sintomas, como fadiga extrema, insonia,
dores musculares, irritabilidade, incapacidade de se concentrar e ataques de ansiedade e, no
aspecto psicoldgico, pode apresentar apatia, baixa autoestima, isolamento, sentimentos de
ineficacia e, nos piores casos, pode chegar a uma depressdao profunda. Logo, muitos
trabalhadores estéo sobrecarregados mentalmente e ndo conseguem relaxar e desempenhar um
ritmo de produtividade saudavel (Santos, 2024).

Para Brunharo (2025), esses fatores resultam em afastamentos temporarios ou
permanentes do servigo e aumentam o nimero de pedidos de desligamento voluntério e de
licenca médica, pois, o tumulto mental que essas condi¢des produzem e a instabilidade
emocional que os trabalhadores suportam os levam a buscar novos empregos para proteger a
salde mental, levando a altas taxas de rotatividade e a perda de recursos humanos talentosos.
Silva (2025a), em complemento, confirma que o engajamento do funcionario em seu trabalho
cessa e ele se torna desmotivado, desvinculado de sua profissdo e o desempenho reduz, sendo
esses 0s sinais de enfermidades ignorados pelas empresas, ou seja, sdo avisos de que o0 ambiente
de trabalho se tornou prejudicial a saide mental dos colaboradores.

De acordo com Santos (2024), o cenéario enfatiza a necessidade de os empregadores
estarem alertas aos primeiros sinais de transtornos, para ajudar no aconselhamento psicoldgico,
aliviar as exigéncias de sucesso e cultivar um clima mais empatico e equilibrado, visto que a
preocupacdo com a saude mental deve ser uma prioridade empresarial.

Portanto, diante disso, € necessario que as empresas estabelecam politicas para
incentivar a promocao da salde mental por meio de prevencdo proativa, apoio psicoldgico e
incentivo ao equilibrio entre vida pessoal e profissional, reconhecendo os transtornos mentais
e de comportamento como problemas legitimos e pertinentes ao ambiente laboral com intuito
de construir locais de trabalho mais saudaveis, produtivos e humanizados (Brunharo, 2025).

Além disso, um problema adicional enfrentado pelos doentes ocupacionais € no dominio
juridico-ocupacional, pois estabelecer o nexo causal entre o trabalho e a doenca ocupacional é
muito complicado, pois é dificil comprovar se as causas do transtorno tém relagdo com o
ambiente de trabalho, sendo essa mais uma preocupacao para o trabalhador que néo consegue

trabalhar, mas ndo consegue a aprovacdo do afastamento por doenca (Silva, 2025a). Assim,
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deve-se adotar politicas de gestdo mais humanizadas para enfrentar as sindromes mentais que
acometem os trabalhadores, pois todos precisam priorizar o bem-estar e manter um equilibrio
entre a vida pessoal e profissional (Santos, 2024).

Para Lima, Domingues Junior e Gomes (2023), é importante que 0S proprios
trabalhadores tomem atitudes em busca de melhorar a saide mental por meio de atividades
fisicas, como corrida, academia ou jiu-jitsu, ou por meio de atividades de lazer, como cinema,
passeios a praca ou ao teatro, pois essas a¢cdes demonstram comprometimento com a busca do
equilibrio entre trabalho e qualidade de vida, bem como reconhecimento da importancia de
cuidar da saude fisica e mental.

De acordo com Santos (2024), politicas empresariais como pausas regulares, incentivo
ao descanso, valorizacdo do esforco individual, programas de apoio psicolégico, treinamento
de lideres para questfes emocionais e outras medidas sdo vitais, porém, é necessario criar uma
cultura organizacional de empatia, dialogo e respeito pelos limites individuais do trabalhador,
pois, esse tipo de abordagem pode minimizar as taxas de adoecimento mental e construir
ambientes de trabalho saudaveis, sustentaveis e produtivos.

Portanto, com intuito de sintetizar os achados da pesquisa e atender ao objetivo do
estudo em vistas de compreender a relevancia da saide mental dos colaboradores no contexto
das empresas brasileiras e sua influéncia na produtividade e no ambiente de trabalho, o Quadro
3 apresenta 0s principais impactos dos transtornos mentais e de comportamento para as
atividades laborais e as sugestdes dos estudos para reduzir o surgimento dessas enfermidades

no ambiente de trabalho.

Quadro 3 - Sintese dos achados da pesquisa.

AUTOR(ES), 'Mgﬁg;aspg%g‘a?ﬁﬁ:j'\gg\go SUGESTOES PARA REDUZIR O
ANO EMPRESARIAL ADOECIMENTO OCUPACIONAL
Atuacdo incisiva dos gestores sempre
A . que for detectada uma situagéo nociva ao
. Auséncia de engajamento nas - :
Limaetal., L . 4 - colaborador, além de maior suporte
! 2023 atividades realizadas; quanto mais anos técnico e emocional, visando uma correta
de atuacéo na &rea maior é o desanimo. o J s
atribuicdo de funcdes e valorizacdo dos
funciondrios.
. E necessario abordar questes inerentes
Lima; .
. ao trabalho, como alta jornada e
Domingues Falta de foco dos colaboradores e alta . L -
2 9 e infraestrutura fisica, e tracgar estratégias
Junior; rotatividade. ue promovam o bem-estar dos
Gomes, 2023 quep ot
uncionarios.
Maior atencdo ao surgimento de doencas
. Aumento do absenteismo, 0 que gera | psicossociais nos colaboradores, a fim de
Freitas Neto, . . .
3 2024 queda no desempenho geral e alta promover um ambiente mais acolhedor; é
rotatividade. necessario incentivar investimento em
pesquisas na area.
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Zambuzzi; Reducdo no desempenho e na eficéacia Suge_re-se promogaes de cargos, pausas
) . ) na jornada de trabalho, bonificaces,
4 Gava; Gava, da equipe, além de erros e falta de L .
2024 motivacio palestras motlv_acmnals e treinamento
' para gerenciamento de estresse.
Educacdo em salde mental, politicas
Maior rotatividade e diminui¢do no publicas Incisivas sobre o assunto e
5 | Santos, 2024 desempenho reducdo do estigma sobre essas doencas
P ' por meio de divulgacdo de matérias e
pesquisas sobre o tema.
Diminuicdo de cobrancgas excessivas e
Foliassa: Desmotivacdo do trabalhador, reducéo amenizacdo da jornada de trabalho;
6 Costa 2oé 4 na quantidade de metas batidas e baixa promover um ambiente empresarial
' adesdo nos objetivos empresariais. acolhedor que proporcione o bem-estar
dos trabalhadores.
Maiores investimentos na gestao de
e pessoas como vantagem estratégica no
7 Silva, 2025a Queesdaadg gzrzr%etlrg;/;dna:;i&earéjg de mercado. O gestor deve intervir e se
pag P ' empenhar para que os trabalhadores
estejam saudaveis.
M,\'Ar:ng?; C%r:ggrggofgsin;%%gﬁtg?i Identificacdo de casos de depresséo no
8 - . . . inicio, além do estabelecimento de uma
Wyzykowski, absenteismo, além do receio de .
2025 desamparo institucional. cultura laboral menos opressiva.
Aumento da qualidade de vida do
Aumento no absenteismo. além de trabalhador, valorizagdo dos vinculos
Brunharo, s ’ interpessoais, valorizacdo do
9 queda na produtividade geral e na .
2025 lucratividade da organizacio colaborador, aumento da autonomia e
g §a0. adequacdo das metas a realidade da
empresa e capacidade da equipe.
Menor desempenho, aumento de faltas Flexibilizagéo da jornada de trabalho,
_ e aUSENCias désmotivagéo o adequacéo do volume de ta_refas,
10 | Silva, 2025b dificuldade d’e relacionamentos concepgdo de espacgos para dialogo e
iNternessoais Na oraanizacio estabelecimento de uma rede de apoio
P g §a0. emocional.

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Como evidenciado por Freitas Neto (2024), ha a necessidade de estabelecimento de um
ambiente laboral mais acolhedor e focado no tratamento de doencas psicossociais a partir dos
primeiros sintomas notados, a fim de evitar absenteismo e queda no desempenho corporativo.
Além de, para Miranda, Mello e Wyzykowski (2025), as empresas devem estar atentas as
evolucdes juridicas no que diz respeito as doencas psicossociais, pois um gerenciamento pobre
destas pode acarretar em problemas na Justica Trabalhista, 0 que pode vir a acarretar perdas
financeiras e de imagem a organizacao.

E possivel também identificar que ha uma queda na competitividade de empresas que
ndo lidam bem com seu ambiente de trabalho, como evidenciado por Silva (2025a), e elas
acabam perdendo espaco de forma progressiva por baixa produtividade e auséncia de adeséo
de funcionarios doentes aos objetivos organizacionais.

Embora, ndo exista uma Norma Reguladora especifica sobre identificacdo do

adoecimento mental, admite-se, em casos especificos, a realiza¢do de avaliagdo psicoldgica no
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processo de admisséo, desde que a natureza do trabalho justifique essa exigéncia e que ndo haja
violacdo de direitos fundamentais (Pinto Junior; Bomfim, 2026), porém, o acompanhamento
periddico ainda deixa muito a desejar.

Assim, Meneses (2025), em concordancia com os achados desse estudo e para atender
a NR-01, em vigor desde maio de 2026, salienta que as empresas devem desenvolver métodos
internos de gestdo de riscos psicossociais, incluindo a realizacdo de avaliagBes periodicas,
implementacdo de canais de denuncia e acolhimento, adocdo de medidas corretivas como a
redistribuicdo de tarefas das equipes sobrecarregadas além da instituicdo de pausas e jornadas
flexiveis quando viavel, atencdo as praticas de assédio e treinamento dos gestores em
comunicagdo empatica.

De acordo com Oliveira et al. (2025), a NR-1 determina a avaliacdo de riscos
psicossociais periddica, a cada dois anos ou sempre que houver mudancas no ambiente de
trabalho, identificacdo de adoecimentos relacionados ao trabalho, falhas em medidas
preventivas, acidentes ou solicitacfes da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de
Assedio, CIPA, ou seja, a exigéncia vigente a partir de maio de 2026, reforca o compromisso
legal com a promocdo da salide mental e destaca a necessidade de um psicélogo institucional
como agente na construgdo, monitoramento e aplicacdo de estratégias de prevencdo, escuta e
cuidado coletivo no ambiente laboral.

Portanto, conforme evidenciado pela pesquisa, é de suma importancia que as empresas
mantenham maior vigilancia em relacdo ao ambiente de trabalho e a cultura organizacional, a
fim de evitar quedas na produtividade, alta rotatividade e aumento no absenteismo do quadro
funcional, além de todo o risco junto a justica do trabalho que €é acarretado com o surgimento

cada vez mais frequente de doencas psicossociais no ambiente laboral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi compreender a relevancia da saide mental dos colaboradores
no contexto das empresas brasileiras e sua influéncia na produtividade e no ambiente de
trabalho, assim, por meio da analise realizada comprovou-se evidente que a salde mental dos
funcionarios é um fator decisivo para o bom funcionamento das organizagdes, bem como para
a manutencéo de um ambiente de trabalho produtivo, saudavel e sustentavel.

As condigdes impostas pelo mercado competitivo, marcadas por pressdes constantes,
metas altas, intensificacdo das tarefas, uso ampliado de tecnologias e a precarizagcdo das

relacfes de trabalho, contribuem significativamente para o aumento de distdrbios mentais e
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comportamentais como depressao, ansiedade, burnout e sindrome do pénico. Essas condi¢des
comprometem o bem-estar individual dos trabalhadores e afetam diretamente os indicadores de
desempenho organizacionais como produtividade, engajamento, clima interno, absenteismo e
rotatividade.

O embasamento tedrico refor¢ou o ponto de que a doenca mental ndo pode ser uma
preocupacao isolada, pois € condicionada pelas formas como o trabalho é organizado e gerido.
Logo, empresas que ignoram aspectos emocionais e psicoldgicos enfrentam custos mais altos,
perdem talentos, tém desempenho inferior e sdo menos capazes de manter equipes estaveis. Em
contrapartida, as organizagdes que investem em préticas de valorizagdo humana, programas de
apoio psicoldgico, gestdo mais empética, equilibrio entre vida pessoal e profissional e
ambientes menos coercitivos, tendem a alcangcarem resultados mais consistentes e sustentaveis.

Por fim, recomenda-se que manter a saude mental nas organizacdes é importante e
estratégico, cabendo as empresas perceber que funcionérios emocionalmente saudaveis sao
mais inventivos, produtivos, engajados e capazes de agregar valor a organizacdo. Assim, é
importante avancar em condi¢Ges de trabalho justas, humanas e equilibradas, para evitar
doencas, minimizar a rotatividade de pessoal e incentivar uma cultura organizacional positiva.
Além disso, com a vigéncia da NR-01, o acompanhamento da satde mental dos trabalhadores
passou a ser obrigacdo dos empregadores.

Portanto, o estudo apoiou a importancia de ampliar o discurso de melhoria das condigdes
laborais e adesdo a politicas continuas e proativas de promoc¢do da saude mental, a fim de
cultivar organizagfes mais conscientes e responsaveis que correspondam as necessidades de
um mercado cada vez mais competitivo.

Observou-se, como limitagdo do estudo, que o olhar para a sade mental no ambiente
de trabalho é um fendmeno recente, o que acarreta em dados limitados para o trabalho. Assim,
para pesquisas futuras, se mostram necessarias constantes imersdes sobre o assunto e
observacfes em diferentes areas laborais, em busca de uma visdo mais ampla sobre o
adoecimento mental que busque abarcar diversas profissdes para uma melhora generalizada nos

ambientes de trabalho e culturas organizacionais.
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