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RESUMO:

A auditoria interna é uma ferramenta estratégica fundamental para assegurar a transparéncia,
a eficiéncia e a confiabilidade na gestdo publica. Diante das crescentes demandas por
controle e responsabilidade na administracdo dos recursos publicos, o estudo objetivou
identificar os beneficios e os desafios da auditoria interna em ¢rgdos publicos, visando
melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a confiabilidade dos processos e controles internos.
Para isso, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa por meio de uma revisao
bibliogréfica, selecionando fontes cientificas que abordaram os fundamentos, praticas e
desafios da auditoria interna no setor publico. Os resultados indicaram que fatores como a
adocdo da Auditoria Baseada em Riscos (ABR), a capacitacdo técnica dos auditores, 0 uso
de tecnologias da informacao e o fortalecimento da governanga institucional séo essenciais
para a efetividade dessa pratica. Contudo, desafios como a resisténcia a mudanca, a escassez
de recursos e a falta de apoio e interesse da alta administracdo ainda dificultam a adogéo da
auditoria interna no setor publico como uma prética rotineira. Assim, considera-se que 0
sucesso da auditoria interna depende do comprometimento institucional e da integragéo entre
tecnologia, qualificacdo profissional e cultura organizacional orientada ao controle e a
prestacdo de contas.
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ABSTRACT:

Internal auditing is a fundamental strategic tool for ensuring transparency, efficiency, and
reliability in public management. In light of growing demands for control and accountability
in the management of public resources, the study aimed to identify the benefits and
challenges of internal auditing in public sector entities, with the goal of improving the
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efficiency, transparency, and reliability of internal processes and controls. To this end, a
qualitative study was conducted through a literature review, selecting scientific sources that
addressed the fundamentals, practices, and challenges of internal auditing in the public
sector. The results indicated that factors such as the adoption of Risk-Based Auditing (RBA),
the technical competence of auditors, the use of information technologies, and the
strengthening of institutional governance are essential for the effectiveness of this practice.
However, challenges such as resistance to change, resource constraints, and a lack of
support and interest from senior management still hinder the adoption of internal auditing
as a routine practice in the public sector. Thus, the success of internal audit is considered
to depend on institutional commitment and the integration of technology, professional
qualifications, and an organizational culture oriented toward control and accountability.

Keywords: Internal auditing; public sector; governance.

1 INTRODUCAO

A auditoria contabil é uma das diversas areas de atuacdo do contador e tem se
desenvolvido de forma significativa (Bauer, 2024). Historicamente, a auditoria € uma pratica
contabil contemporanea, porém, tanto a ciéncia contabil quanto a auditoria progrediram, lado
a lado, com a evolucdo da civilizacdo e o crescimento do comércio entre os diferentes povos,
logo, a origem da auditoria reporta-se a um tempo pouco menos antigo que o da ciéncia
contabil e, considera-se que todos que desenvolveram a manutencao sistematica de registros
contabeis, também produziram algum tipo de verificacdo de contas (Cosenza; Silva, 2024).

Desse modo, a auditoria é o processo de confrontacdo entre uma situacdo encontrada
e um determinado critério e envolve a analise de documentos, livros contébeis, registros,
inspecdes e coleta de informagfes internas e externas, tudo relacionado ao controle do
patrimdnio da entidade auditada, pois, tem como objetivo verificar a precisao dos registros
e demonstracdes contabeis, garantindo que eles representem fielmente as alteragdes no
patrimonio (Araujo, 2020).

O foco da auditoria esta nos elementos de controle do patriménio, como registros
contabeis, documentos comprobatorios e atos administrativos, com intuito de expressar uma
opinido sobre determinado fato, ou seja, € um processo de verificacdo sistematica das
demonstragdes financeiras, em concomitancia com outras informacdes contabeis produzidas
na gestdo do negdcio (Cosenza; Silva, 2024). Além disso, de acordo com Araujo (2020),
fatos ndo documentados, mas relatados por pessoas envolvidas nas atividades relacionadas
ao patrimonio, também sdo considerados, atribuindo a auditoria a funcdo de assegurar a

confiabilidade e a integridade das informagdes financeiras e patrimoniais.
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A auditoria pode ser executada de forma interna ou externa (Dutra et al., 2025). A
auditoria interna € um processo que analisa e controla os registros e operacGes de uma
empresa, seja ela privada ou puablica, com o objetivo de identificar desvios, melhorar
processos e garantir que as atividades estejam alinhadas ao planejamento, sendo realizada
por funcionarios da propria organizacdo, mas de forma independente, para garantir uma
andlise imparcial (Silva, 2024). Ja, a auditoria externa utiliza-se da revisdo contébil e
financeira para fins de opiniao e orientacdo sobre situacfes patrimoniais, sendo realizada por
um auditor sem vinculo formal com a entidade (Lopes, 2022).

Ademais, todos os tipos de organizacfes sdo passiveis de auditoria interna ou externa,
independente do porte ou segmento, porém, a legislagdo nacional, por meio da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, determina a obrigatoriedade da auditoria externa para as
companhias abertas, e evidencia a importancia de que este segmento de empresas seja
auditado (Carmo, 2024). Em relagdo ao setor publico, a auditoria atua como um pilar
fundamental para a eficiéncia da gestdo estatal em busca de garantir que 0s recursos publicos
sejam aplicados de forma regular, legal, eficaz e eficiente, conforme determinam os
principios constitucionais (Silva; Hammes Junior; Pizzorno, 2025).

E importante destacar que a auditoria interna no setor piblico é uma ferramenta
essencial para uma gestéo eficaz, contribuindo para o controle, transparéncia e melhoria dos
processos administrativos e financeiros, além de ajudar na prevencdo de fraudes e erros,
otimizar 0 uso de recursos e promover a transparéncia na prestacdo de contas, sendo
fundamental para combater a corrupcdo e garantir a eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos (Machado, 2024). Esse controle prové a administracdo publica os meios para
auxilio a observancia e cumprimento de normas, a protecdo do patriménio, a eficiéncia no
gasto dos recursos publicos e o alcance do interesse social (Nakano, 2017).

Assim, a opinido do auditor sobre os controles internos permite planejar agoes,
avaliar sistemas de controle e coletar evidéncias que comprovem as informacGes, atendendo
as necessidades dos usuérios e evitando fraudes ou falhas no sistema (Fil6; Pereira; Costa,
2020). Logo, o objetivo do estudo foi identificar os beneficios e os desafios da auditoria
interna em érgdos publicos, visando melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a confiabilidade
dos processos e controles internos.

Por conseguinte, o estudo se justificou devido a importancia da auditoria
governamental que transcende o simples cumprimento de normas e regulamentos, pois esta

profundamente ligada a execucdo de uma administracdo publica transparente que atenda as
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necessidades e expectativas da sociedade de forma ética e eficiente (Silva; Hammes Junior;
Pizzorno, 2025).

Para alcancar o objetivo proposto foi realizada uma revisao bibliografica baseada em
pesquisas académicas selecionadas por meio do Google Académico. A estrutura do artigo
foi dividida em se¢des composta por essa Introducdo, seguida pelo Referencial Tedrico que
apresentou 0s conceitos sobre auditoria interna, seus principios e sua importancia. Em
seguida, foram apresentados o0s aspectos metodoldgicos do estudo e os resultados
encontrados na literatura. Por fim, foram apresentadas as consideracGes finais e sugestdes

para futuras pesquisas.

2 AUDITORIA E O SETOR PUBLICO

A auditoria € um processo sistematico de exame e avaliacdo das atividades
desenvolvidas por uma organizacao ou setor especifico, com o objetivo de verificar se as
operacdes estdo sendo conduzidas conforme as diretrizes previamente estabelecidas,
garantindo a eficacia da implementacdo e a adequacdo das préaticas adotadas (Dutra et al.,
2025). A funcdo da auditoria contabil € exercida por meio da analise criteriosa dos processos
contabeis e financeiros da entidade (Silva, 2024).

O auditor tem como responsabilidade avaliar a consisténcia, integridade e
conformidade das demonstracGes financeiras, por meio da obtencdo de evidéncias que
sustentem as informacdes nelas apresentadas, com objetivo de assegurar que os relatérios
contabeis reflitam de forma fidedigna a posicdo patrimonial e financeira da organizagédo
(Feitosa, 2024).

A auditoria pode ser classificada em interna e externa, sendo a interna realizada por
profissionais vinculados a propria entidade, com foco na melhoria dos controles internos e
da eficiéncia operacional, enquanto a externa é conduzida por auditores independentes, com
0 intuito de atestar a veracidade das demonstracBes financeiras apresentadas ao publico
externo (Silva, 2024).

Conforme Silva et al. (2025), a auditoria externa é uma atividade técnica voltada para
a verificacdo da integridade, consisténcia e conformidade das demonstragdes contébeis que,
por meio da aplicacao de procedimentos especificos, tem como finalidade emitir um parecer
sobre a adequacédo das informacdes contabeis em relagcdo aos Principios Fundamentais de
Contabilidade e as normas contabeis vigentes no Brasil. Essa auditoria é realizada por

profissionais ou empresas especializadas que ndo mantém vinculo com a empresa auditada,
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pois, a independéncia assegura a imparcialidade do processo, garantindo que os resultados
n&o estejam sujeitos a interesses internos ou pressoes da entidade auditada (Feitosa, 2024).

Por outro lado, a auditoria interna é caracterizada por ser realizada por profissionais
qualificados pertencentes a propria organizacdo e tem como principal funcdo verificar o
cumprimento das normas internas e, quando aplicavel, da legislacdo vigente, atuando como
um instrumento de controle e prevencdo (Silva, 2024). Além disso, conforme Feitosa (2024),
0 auditor interno possui um papel consultivo, contribuindo para a melhoria dos processos
organizacionais ao identificar falhas e propor solucdes que fortalecam a eficiéncia e a
governanca da empresa.

No setor publico, a auditoria auxilia no monitoramento como um instrumento de
gestdo para auxiliar no desempenho adequado das atribuicGes legais, com intuito de garantir
0 cumprimento dos principios constitucionais de eficiéncia, ética e conformidade legislativa
(Alves, 2025). A auditoria interna constitui um elemento fundamental para a promocao de
uma gestdo publica eficiente, transparente e responsavel e sua implementacdo em 6rgaos
publicos contribui diretamente para o fortalecimento da governanca, a melhoria dos servigos
prestados e o aumento da confianca por parte da sociedade nas instituicbes publicas
(Medeiros et al., 2025).

Com a promulgagdo da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), tornou-se imprescindivel a implementacdo de Unidades de
Controle Interno nos entes pablicos, visto que essa exigéncia visou assegurar a fiscalizacao
e a correta aplicacdo dos recursos publicos, promovendo maior eficiéncia na gestdo
financeira e garantindo que os investimentos atendam, de fato, &s demandas e necessidades
da sociedade (Santiago, 2023).

Dessa forma, a auditoria interna assegura a observancia de normativos, a protecdo do
patrimdnio publico, a eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos, a fidedigna prestacéo de
contas, o alcance dos resultados e o cumprimento do interesse social, contribuindo para a
prevencao de erros, fraudes e corrupgéo (Alves, 2025). Ademais, a LC n°101/2000 objetivou
normatizar a gestao fiscal, estabelecendo diretrizes para a responsabilidade na administracao
dos recursos financeiros pelos poderes e entes publicos, incluindo aqueles pertencentes a
Administracéo Indireta (Brasil, 2000) e, com isso, o controle interno passou a ser um forte
aliado para a gestdo publica.

Assim, a auditoria interna no setor publico caracteriza-se por um processo

estruturado de coleta e anélise de evidéncias, com o objetivo de avaliar se as informacdes
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relacionadas a um determinado objeto estdo em conformidade com os critérios estabelecidos
com a legislacéo (Santiago, 2023). A auditoria interna, fundamentada como controle interno,
encontra respaldo no Artigo 76, da Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964, na Constituicéo
Federal de 1988, na Lei Complementar n°® 101/2000, além de configurar uma indicacdo do
compromisso da administracdo publica com a politica de combate a fraude, com a ética, com
a integridade e com controles de corrupcéo eficientes e eficazes (Arruda, 2025).

O setor puablico brasileiro, como os demais segmentos, tem passado por diversas
transformacdes e inovacOes, especialmente em relacdo as fungdes estatais, as estratégias de
atuacdo e a provisdo e qualidade de servigos publicos, com intuito de fortalecer a
accountability, a credibilidade, a confianca e a transparéncia das contas publicas, sendo o
controle interno um aliado para isso (Souza; Gongalves; Ferreira, 2026).

Contudo, a auditoria no setor publico desempenha o papel de mediadora entre a
delegacdo de autoridade concedida aos gestores publicos eleitos e a confianga depositada
pela sociedade nesses gestores e, por isso, tem a funcdo de acompanhar e avaliar
minuciosamente a administracdo dos recursos publicos, a prestacdo de contas e, assim,
assegurar o controle dos riscos inerentes a gestdo publica (Silva; Hammes Junior; Pizzorno,
2025). Segundo Ferreira (2022), a utilizacdo da auditoria interna no setor publico aumentou
muito devido as exigéncias da sociedade por transparéncia dos recursos publicos, o que pode
ser facilmente alcancado com o auxilio da auditoria.

Para Santiago (2023), como ndo ha uma delimitacdo adequada para o setor de
controle interno e a auditoria governamental, € comum que a Controladoria do ente publico
realize a tarefa de analisar os programas provenientes da sua jurisdicdo, ou seja, as auditorias
internas séo realizadas pelos 6rgdos de controle interno de cada entidade, embora sejam
acoes distintas.

De acordo com Rozario (2026), o controle interno € um sistema estruturado de
politicas, procedimentos e praticas gerenciais destinado a garantir a integridade das acdes
publicas, a confiabilidade das informacbGes e a conformidade normativa, sendo um
componente essencial da governanca, enquanto que a auditoria interna é uma estratégia de
governanca atuando de forma independente e sisteméatica na avaliacdo da eficicia dos
processos internos, contribuindo na promog¢édo da melhoria continua dos controles internos.

Com base nisso, cabe a auditoria interna averiguar se os programas de fato estdo
sendo avaliados pela administracdo, e se as medidas de controle interno estdo sendo tomadas

a fim de que os processos de gestdo publica sejam realizados de acordo com 0s principios
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da Administracdo Publica, especialmente em relacdo a legalidade e a moralidade, além do
cumprimento das normas pertinentes (Santiago, 2023). Para Ferreira (2022), os 6rgdos
publicos alcangam transparéncia quando auxiliados pela auditoria, pois, suas atividades
servem como identificacdo de que todos os procedimentos internos estdo sendo devidamente
seguidos, além da constatacdo de que todos os dados registrados merecem credibilidade.
Para tanto, Silva, Hammes Junior e Pizzorno (2025) citam que as auditorias
especializadas podem ser categorizadas de varias formas e, na esfera da administracao

publica, pode ser dividida em quatro categorias distintas, conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1: Tipos de auditoria no setor publico.

Administrativas

Financeiras

Operacionais

Especiais (ad hoc)

Fonte: Silva; Hammes Junior; Pizzorno, 2025

Silva, Hammes Junior e Pizzorno (2025) salientam que a Auditoria Administrativa
ou de Gestdo avalia se as atividades e operagdes publicas estdo em conformidade com as
leis, regulamentos e politicas aplicaveis; a Auditoria Financeira ou Contabil revisa e avalia
as demonstrac6es financeiras da entidade governamental; a Auditoria Operacional ou de
Processos se concentra na revisdo das operacfes e processos para avaliar a eficacia,
eficiéncia e economia das atividades, identificando oportunidades de melhoria; ja, a
Auditoria Especial ou Ad Hoc atende a necessidades especificas ou circunstancias especiais
e, geralmente, sdo realizadas em resposta a eventos ou questfes especificas que requerem
investigacao.

Em complemento, Suzart (2023) cita trés tipos de auditoria governamental, sendo
eles a auditoria financeira; a auditoria operacional e a auditoria de conformidade, embora
ressalte que, alinhado ao contexto do setor publico, a combinacdo de mais um tipo de
auditoria (auditorias especiais) propicia uma melhor avaliacdo do objeto especifico a ser
auditado. Embora, possa-se nomear varios tipos de auditorias, o que realmente importa é

que, quando a atuacao é no setor publico a importancia da auditoria interna aumenta, pois, 0
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patriménio publico é propriedade de todos e deve ser controlado por toda a sociedade, que
cada vez mais exige a transparéncia dos gastos publicos (Ferreira, 2022).

Enfim, Suzart (2023) esclarece que a auditoria interna € de extrema importancia para
0 setor publico e deve se ocupar de avaliacbes que envolvam 0s sistemas gerenciais, a
confiabilidade das demonstracfes contabeis e os relatorios orcamentarios, para contribuir
com a eficiéncia e a economia das atividades organizacionais, pois deve garantir a

integridade e a qualidade das informacdes financeiras do ente pablico.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para alcangar o objetivo proposto, a pesquisa foi desenvolvida por meio de uma
revisao bibliografica, caracterizando-se como um estudo exploratério, com abordagem
qualitativa, tendo como foco identificar qual a importancia e os beneficios da adocdo da
auditoria interna cotidiana em 6&rgdos publicos, visando a melhoria da eficiéncia,
transparéncia e confiabilidade dos processos e controles internos.

Toda a investigacao foi realizada por meio da plataforma do Google Académico,
utilizando como critério de busca palavras chaves relacionadas ao tema, tais como:
“auditoria interna”, ‘“setor publico”, ‘“controle interno”, ‘“administragdo publica”,
“governanga publica”, “Lei de Responsabilidade Fiscal” e “transparéncia”. A sele¢do foi
feita a partir da leitura dos titulos, resumos e objetivos dos estudos selecionados. Como
critério de inclusdo adotou-se trabalhos completos, acesso publico, publicados nos ultimos
cinco anos.

O processo de busca e selecdo foi realizado nos meses de junho e julho de 2026.
Foram excluidas da analise as fontes que apresentavam informacdes repetitivas, superficiais
ou desatualizadas, bem como aquelas sem comprovacdo ou credibilidade académica. A
analise dos dados obtidos foi feita de forma interpretativa, com foco na identificacdo de
conceitos, fundamentos legais e boas praticas relacionadas a auditoria interna
governamental.

Um fato observado durante a busca e selecdo de pesquisas anteriores foi a quantidade
de resultados em que figuram a Auditoria Baseada em Riscos (ABR) como principal método
de auditoria interna para o setor publico, o que motivou os pesquisadores a incluirem um
topico sobre o método. Assim, as informacGes coletadas subsidiaram a construcdo do

referencial tedrico e das discussdes apresentadas ao longo do estudo, permitindo alcancar os
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objetivos propostos de forma estruturada e fundamentada. Assim, o Quadro 1 listou as

principais pesquisas que foram utilizadas para embasamento e discusséo.

Quadro 1 — Estudos incluidos na revisao bibliografica sobre auditoria interna no setor pablico.

AUTOR(ES) TITULO CONTRIBUICAO PRINCIPAL
Souza; A influéncia da estrutura de Atividade de auditoria interna realizada por
Gongalves; controle interno na opinido de profissional capacitado e qualificado tende a

Ferreira, 2026

auditoria do setor publico.

melhorar a credibilidade da gestdo publica.

Alves, 2025

Auditoria Interna no Setor
Publico: uma andlise da
formac&o dos profissionais
atuantes em Institutos Federais
de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia.

A auditoria interna impede irregularidades,
acompanha e verifica os controles internos e
confere as informag8es e documentos, como notas
fiscais, contratos, recibos e outros, além de
averiguar o patriménio e os ativos do ente publico.

Arruda, 2025

Controle Interno: o controle
interno como ferramenta de
governanca, no combate a
corrupgao, no poder executivo
do estado do Tocantins.

A auditoria interna governamental deve ser uma

atividade, independente e objetiva de avaliacao e

de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacdes, a partir da aplicacédo de

uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de

governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos publicos.

Silva; Hammes
Junior;
Pizzorno, 2025

Auditoria Interna
Governamental: A Importancia
do Auditor Independente no
Processo de Governanga,
Avaliacéo e Controle de Riscos
no Setor Publico.

A auditoria interna desempenha um papel de
destaque na fiscalizacdo do setor publico,
desvelando-se como um pilar fundamental nos
processos de governanca, avaliagéo e controle de
riscos que permeiam a gestdo governamental.

Medeiros et al.,
2025

Fortalecendo a qualidade na
auditoria interna para promover
a integridade publica: o papel
do programa de gestao e
melhoria da qualidade do
DenaSUS.

A auditoria interna de alta qualidade contribui para
o fortalecimento da integridade e credibilidade da
gestdo, além de impulsionar a confianca dos
cidad&os nos servicos publicos prestados.

Rodrigues,
2025

A contribuicdo da Auditoria
Interna, Gestdo Estratégica e
Gestédo de Risco no Modelo de
Governanca na Administracdo
Publica Federal Brasileira.

A auditoria interna atua sobre os sistemas de
controle interno e sobre 0s processos de gestdo das
instituicGes a que se vinculam; sua importancia
deriva da misséo de propagar beneficios a gestdo
organizacional, estabelecer normas e padrdes que
possibilitam melhorias na eficiéncia e eficicia no
processo de governanca publica.

Machado;
Carneiro, 2024

A auditoria baseada em riscos
no controle interno da

administracdo publica brasileira;

O caso da Controladoria-Geral
do Estado de Minas Gerais.

A auditoria interna é uma atividade formal em que
se averiguam a eficécia e a veracidade de
atividades, procedimentos e/ou processos ou atos
praticados pelas organizacGes publicas, sendo um
instrumento determinante no cumprimento das
atribuigdes dos 6rgéos de controle no pais, tendo
em perspectiva contribuir para a melhoria do
desempenho da Administracdo Publica.

Macédo et al.,
2023

Um olhar global sobre a
qualificacdo técnica na gestdo

A auditoria interna otimiza os processos com
intuito de mitigar o mau uso dos insumos,
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publica: énfase nas agdes de desburocratizar tarefas do dia a dia, diminuir
auditorias internas. custos excessivos entre outros fatores.
A auditoria interna publica tem se destacado nos
Gltimos anos devido a sua crescente importancia
Auditoria financeira é assunto como parte do sistema de gestdo e controle das
9 Suzart, 2023 L T ; - ~
da auditoria interna? organizacOes governamentais, por auxiliar a gestao
em melhorias na transparéncia e no uso eficiente
dos recursos publicos.
O papel da auditoria interna na
. implementagdo e . A pratica da auditoria interna é um pilar para a
aprimoramento do compliance | . x . !
. . . x implementacédo e aprimoramento do compliance no
10 | Santiago, 2023 | no ambito da Administracao > ] .
T P setor publico, além de ser um instrumento
Plblica direta, autarquica e - .
. : facilitador do controle social.
fundacional do Poder Executivo
Federal.
A . A Controladoria publica deve adotar préticas que
Influéncia do controle interno , x . L
. ) o envolvam as &reas de Gestdo de Riscos, Auditoria
Kinzler; Mello, | na efetividade da governanga e o
11 B L Interna, Comité de Auditoria, Controles Internos,
2023 publica nos municipios g . .
Orcamento, Administragdo Financeira e
paranaenses. .
Treinamento.
A auditoria interna fornece avaliagéo objetiva de
. Auditoria interna governamental | que os maiores riscos do negdcio séo gerenciados
Fusco; Cruz, . ’ L
12 2022 baseada em riscos: processos de | adequadamente e fornece a avaliacdo de que a
institucionalizacéo. estrutura de gerenciamento de riscos e controle
interno estdo operando de forma eficaz.
Melhorias no sistema de
Mattar- controle interno, para o apoio ao Controle interno e auditoria interna devem se
13 ' controle externo, pela complementar para garantir a boa gestéo dos
Fonseca, 2022 | . x LU L
implantacdo de auditoria interna recursos publicos.
governamental.
A Auditoria Contabil Interna - P
- - A auditoria contébil interna age como um
. como instrumento de apoio para | . . -~
14 | Ferreira, 2022 C instrumento de apoio para a tomada de decisdo na
tomada de decisdo na administracdo publica
Administracdo Publica. a0 p '

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Foi possivel observar que os estudos selecionados abordam temas complementares,

como auditoria baseada em riscos, governanca, tecnologia e capacitacdo técnica. Essa

diversidade de enfoques permitiu construir uma visdo abrangente sobre a auditoria interna

governamental, evidenciando avancos conceituais e praticos relevantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise da literatura cientifica com intuito de identificar os beneficios e os desafios

da auditoria interna em o6rgdos publicos revelou diversos fatores que influenciam a

implementacdo e o fortalecimento dessa acdo além de destacar a ado¢do de metodologias
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modernas, a capacitacdo técnica e o uso de tecnologias da informacdo, conforme
apresentando nos tdpicos seguintes.

4.1 Beneficios da Auditoria Interna para o Setor Publico

De acordo com Souza, Gongalves e Ferreira (2026), a implementacdo voluntaria de
um setor de auditoria interna com uma estrutura robusta e atuacdo alinhada ao controle
interno influencia o relatorio emitido pelas auditorias externas municipais aumentando a
credibilidade da gestdo, aléem de que esse alinhamento influencia significativamente nos
resultados e na governanca publica.

Para Alves (2025), a prética rotineira da auditoria interna possibilita a deteccdo de
excessos de controle e controles inadequados, identifica oportunidades de melhoria de
eficiéncia e economia nas operacdes e ineficiéncias ou desperdicios nos processos, além de
ser uma ferramenta para o fortalecimento da democracia, pois contribui com a melhoria dos
controles internos, atua no processo de transparéncia e controle social, proporciona a
prestacdo de contas e minimiza fraudes e erros.

Em complemento, Arruda (2025) enfatiza que a auditoria interna é um fator critico
para o sucesso governamental devido as mudancas do cenario de gestao de riscos, controles
internos e governanca publica no que diz respeito ao combate a fraudes e corrupgéo. Para
Silva, Hammes Junior e Pizzorno (2025), quando os gestores publicos implementam as
recomendacdes emitidas pelos auditores internos, sao observados beneficios significativos
para o0 ente publico, incluindo a economia de recursos publicos, o aumento na eficiéncia e
na melhoria da qualidade dos produtos e servicos estatais prestados a sociedade.

Com base nisso, a importancia que o ente publico atribui a auditoria interna é uma
indicacdo do compromisso da administracdo com politicas e planos de combate a fraude, a
gestdo de riscos, com é€tica, integridade e com controles efetivos contra a corrupcao (Arruda,
2025). Logo, os resultados da auditoria interna originam impactos positivos para a gestao
publica a partir da implementacdo, pelos gestores, das recomendacdes emitidas por meio da
pratica cotidiana da auditoria, refletindo uma colaboracdo eficaz entre os gestores e 0s
auditores internos (Silva; Hammes Junior; Pizzorno, 2025).

Ademais, ao alinhar as préaticas e acfes da auditoria interna com um propoésito
institucional bem definido, Medeiros et al. (2025), definem que a préatica auditora tem como
premissas evitar discrepancias e inconsisténcias na fungdo publica, promover praticas éticas

e transparentes, moralmente justificaveis e socialmente aceitaveis para, com isso, fortalecer
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a confianca dos cidad&os nas instituicdes publicas e reforgar a legitimidade para alcangar os
objetivos e contribuir para a melhoria da gestdo e da capacidade de servir ao interesse
publico.

De acordo com Rodrigues (2025), a atuacdo da auditoria interna no setor publico
possibilita a avaliacdo dos procedimentos administrativos e das estruturas organizacionais,
além de validar os processos realizados, identificar o excesso de controle que tende a gerar
desperdicios, morosidade e elevacdo de gastos e também serve de apoio aos 6érgdos de
controle externo. Para Machado e Carneiro (2024), a auditoria interna € uma atividade formal
para averiguar a eficacia e a veracidade de atividades, procedimentos e/ou processos ou atos
praticados pelos entes publicos, por meio da analise de documentos e registros, entre outros
elementos, para que sejam elaboradas recomendacdes de adequacBes ou melhorias para a
atuacdo publica.

Para Macédo et al. (2023), é inegavel a importancia das auditorias internas para a
gestdo publica, visto que sdo uma ferramenta essencial para o fortalecimento da governanca,
a protecdo dos recursos publicos e o atendimento as demandas sociais, pois, ao integrar
praticas eficazes, 0s governos comprovam Seu COmMpPromisso com a transparéncia, a
responsabilidade fiscal e a exceléncia na prestacdo de servigos publicos, possibilitando a
construcdo de uma gestdo publica eficiente, ética e alinhada aos interesses da sociedade.

De acordo com Rodrigues (2025), o acompanhamento e implementacdo das
recomendacdes feitas pela auditoria deve ser feito de forma cotidiana pelo gestor pablico,
para que ndo sejam esquecidas, além de que, 0s prazos propostos devem ser cumpridos e 0s
resultados precisam ser monitorados, tudo em virtude da eficiéncia dos servigos estatais.
Para Suzart (2023), a auditoria interna governamental possui o papel de avaliar de forma
objetiva e independente os controles internos para melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento, controle e governanca de uma entidade.

Para Machado e Carneiro (2024), as auditorias sdo instrumentos que analisam 0s
mecanismos de controle em uso nas organizacdes publicas e contribuem para o
aperfeicoamento da alocacdo dos recursos nas politicas por elas implementadas, sendo uma
atividade independente e objetiva de avaliagdo e consultoria, desenvolvida para adicionar
valor e melhorar as operac@es, com o intuito de auxiliar a gestdo na realiza¢ao dos objetivos,
no aprimoramento dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles

internos.
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Santiago (2023) salienta que os beneficios da pratica de auditoria interna para o setor
publico sdo inimeros, tanto para o0 ente quanto para a sociedade, pois, internamente,
possibilita-se o controle social, um autocontrole que colabora para a aplicacdo pratica dos
principios da gestdo publica, enquanto que externamente, impacta na formacdo de uma
cultura de participacéo social, pois, por meio de relatérios e analise é possivel impulsionar
uma gestéo integra.

Para Fusco e Cruz (2022), a auditoria interna tem a missdo principal de assessorar a
alta administracdo no desempenho de suas fungdes, por meio do exame e avaliacdo da
adequacdo e eficacia dos controles internos. Mattar e Fonseca (2022) concordam com isso e
complementam que o sistema de controle interno apoiado e em conjunto com a auditoria
interna tém efeito positivo na qualidade das demonstracdes financeiras, pois, a governanca
publica ganha mais relevancia, ao propiciar a otimizacdo dos resultados aos cidadaos
usuarios dos servicos publicos e agentes publicos.

Para Kinzler e Mello (2023), a auditoria interna desempenha um papel crucial na
promocdo da governanca publica eficaz, pois a presenca de sistemas de controle interno
robustos alinhados as praticas cotidiana de auditoria estdo associados a melhoria da
governanca, maior transparéncia e responsabilidade na gestao dos recursos publicos.

Além disso, Ferreira (2022) atribui que séo fungdes essenciais da auditoria interna a
observacdo da legislacdo especifica e as normas relacionadas ao setor publico, a verificacdo
do cumprimento dos principios fundamentais de planejamento, coordenacdo, delegacdo de
competéncia e controle, pelos érgdos e entidade, a avaliacdo e exame das transferéncias de
recursos orcamentarios e financeiros e o exame da execu¢do dos programas de governos,
contratos, convénios e acordos, tudo em funcéo de uma gestdo transparente e ética que atenda

aos interesses da coletividade.

4.2 Desafios da Auditoria Interna para o Setor Publico

Entretanto, a adocdo de auditoria interna nao setor publico enfrenta desafios para sua
implementacao efetiva, pois, 0 desempenho inadequado, em termos de recursos, tamanho,
independéncia financeira e o tipo de entidade, reduz a probabilidade de sucesso em caso de
auditorias externas realizadas pelos oOrgdos fiscalizadores dos entes publicos (Souza;
Gongalves; Ferreira, 2026).

Além disso, ha de se considerar os desafios e problemas estruturais de implantacéo e

manuten¢do, como a insuficiéncia de pessoal qualificado, resisténcia & mudancas, falta de
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colaboracdo e problemas com o processo decisorio, assim, € necessario o incentivo a
formacéo técnica complementar, visto que a busca por conhecimentos permitem o exercicio
da auditoria interna com exceléncia, zelando pelos interesses da gestdo publica e pelas
exigéncias da governanca publica em prol da sociedade (Alves, 2025).

De acordo com Arruda (2025), é necessario reconhecer a implantagdo da auditoria
interna como um desafio para se estabelecer e operacionalizar sistemas de avaliacdo e
controle que sejam exequiveis para o segmento publico e que ndo limitem a acdo do gestor
publico, além de que eles devem promover a transparéncia e considerar a dinamica da
relacdo entre a sociedade e o governo, permitindo ao cidadao usufruir os servigos publicos
eficientes de forma oportuna.

Silva, Hammes Junior e Pizzorno (2025) ressaltam a importancia da independéncia
no exercicio da auditoria, visto que o auditor deve ter autonomia e liberdade para apontar 0s
erros a serem resolvidos, sendo isso um dos pilares que sustentam a integridade e a
credibilidade das atividades auditoras, logo, a atuacdo limitada do auditor independente na
esfera governamental configura um obstaculo pratico, pois contradiz a funcdo de identificar
erros e fraudes para garantir uma gestdo ética.

Assim, Arruda (2025) enfatiza como desafios a serem enfrentados para o sucesso da
auditoria interna a necessidade de fortalecer a autonomia do auditor, a adogéo de indicadores
de desempenho e o aprimoramento dos mecanismos de governanca, para, dessa forma,
embasar melhorias nos processos e controles internos e no fortalecimento da transparéncia
e eficiéncia publica. Para Suzart (2023), o contexto global de mudancas e desafios cotidianos
afeta os profissionais de auditoria, que devem buscar aperfeicoamento continuo para a
atuacdo profissional com intuito de auxiliar a gestdo a ser mais eficiente, eficaz e econdmica,
tornando as politicas publicas mais efetivas e garantindo melhorias nas acdes a sociedade.

Entretanto, Santiago (2023) enfatiza que as caracteristicas e distor¢fes culturais
peculiares aos entes publicos representam obstaculos na promocao de mudancas, inovagdes
tecnoldgicas e na formacao de valores e crencas, devido ao apego as regras, as rotinas e ao
poder, da valorizacdo hierarquica, centralizacdo, corporativismo e paternalismo nas relaces
funcionais, da desconsideracdo dos avancos, da descontinuidade administrativa, da perda de
tecnologia e da desconfianca generalizada, sendo esses aspectos 0S maiores entraves para a
implementacéo da auditoria governamental plena.

Mesmo com todas as dificuldades, Silva, Hammes Junior e Pizzorno (2025) reforgam

0 papel estratégico do auditor interno independente nos processos de fiscalizacdo, avaliagdo
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e controle de riscos relacionados a gestdo dos recursos publicos e, ressaltam sua relevancia
para a promocdo da transparéncia, da responsabilidade e da eficiéncia no setor estatal.

Em contrapartida, Ferreira (2022) esclarece que um dos maiores problemas
enfrentados na auditoria pablica é o fato de os poderes ndo gostarem de ser fiscalizados,
mesmo que a auditoria interna governamental seja uma ferramenta efetiva de controle social
formada por um conjunto de técnicas e procedimentos que objetivam examinar a adequacéo
e eficacia dos controles internos, das informacdes contébeis, financeiras, fisicas e
operacionais do patrimonio publico.

Para Medeiros et al. (2025), os maiores desafios da implementacdo da auditoria
interna no setor publico dizem respeito a priorizacéo das auditorias, @ manutencéo e melhoria
de gualidade e a abrangéncia da realizacdo de atividades, considerando as limitacdes de
recursos financeiros, além de reconhecer desafios como a resisténcia a mudanca, as
dificuldades na sensibilizacéo, a participagéo e o compromisso dos envolvidos ao longo do
tempo.

Fusco e Cruz (2022) complementam que, para a efetiva implementacdo da auditoria
interna governamental, principalmente a baseada em riscos (ABR), vai além da simples
normatizacdo, pois o sucesso dependera de parametros adequados de governanga, recursos
estratégicos, revisdo de processos, adequacdo de sistemas, realizacdo de treinamentos,
ampliacdo da transparéncia, além da superacdo da resisténcia de diversos envolvidos.

Mattar e Fonseca (2022) esclarecem que mesmo que 0 ente ndo possua um setor
especifico para auditoria interna, seus processos podem ser realizados pelo responsavel pelo
Controle Interno, visto que, embora a auditoria possua enfoque no gerenciamento de riscos
corporativos, o Controle Interno pode utilizar as orientagfes do Tribunal de Contas do
Estado em suas analises para melhorar a gestdo financeira e patrimonial do ente publico.

Para Rodrigues (2025), um dos grandes desafios da auditoria publica é envolver a
sociedade de forma efetiva, no intuito que os servicos publicos sejam prestados da melhor
maneira possivel e com menor probabilidade de riscos, pois, a partir de uma nova perspectiva
de controle, a gestdo publica contemporanea tem énfase na mudanga de comportamento da
gestdo responsavel pela normalizacao e fiscalizacdo de temas ou segmentos especificos da
administracdo, sendo a auditoria um instrumento melhoria nos processos governamentais.

Ademais, Medeiros et al. (2025), esclarecem que, ao identificar e enfrentar os
obstaculos para a implementagdo da unidade de auditoria interna, ela podera maximizar as

chances de sucesso na promocao da cultura de qualidade e exceléncia e, 0 comprometimento
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continuo da gestdo com o monitoramento, a avaliacdo e a adaptacdo das estratégias de
implementacdo sdo essenciais para garantir a sustentabilidade e a eficicia ao longo do tempo.

A partir disso, Mattar e Fonseca (2022) verificaram que € essencial realizar estudos
periddicos sobre esses processos, a fim de seguir o principio da eficiéncia, e manter o
controle para se atingir os objetivos, assim, recomendam a implementagédo de instrucoes
normativas para conduzir os processos, além de reconhecerem que houve um avango no
nivel de maturidade nas relacdes entre os Controles Internos dos entes publicos e os controles
externos fiscalizadores, no que diz respeito a avaliagdo da conformidade, transparéncia e

desempenho da gestdo publica.

4.3 Auditoria Baseada em Riscos - ABR

Embora a literatura aponte alguns tipos de auditoria interna a serem realizadas no
setor publico (Silva; Hammes Junior; Pizzorno, 2025), é o método de auditoria baseada em
riscos (ABR) que se destacou nos estudos anteriores selecionados (Machado; Carneiro,
2024; Maia; Oliveira, 2020; Fusco; Cruz, 2022; Brito, 2016). Porém, Machado e Carneiro
(2024) alertam que, ao implementar a ABR, esse método se apresenta como um desafio para
0s 6rgdos de controle interno, pois sua realizacao requer uma mudanca de natureza estrutural,
técnica e operacional, exigindo um conhecimento amplo do funcionamento das organizagoes
auditadas e de seus objetivos principais.

De acordo com Santos (2022), a auditoria baseada em riscos (ABR) é um método
que associa a auditoria interna ao arcabouco global de gestdo de riscos organizacional, ou
seja, ela identifica, analisa, avalia, trata e monitora os riscos que podem atrapalhar o alcance
dos objetivos e, por isso, busca contribuir para o melhorar o desempenho do ente,
identificando oportunidades, reduzindo a probabilidade e/ou impacto dos riscos inerentes, e
apoiando principios éticos e as normas legais vigentes.

A implementacdo da ABR tem sido uma estratégia eficaz para aprimorar o controle
interno na gestdo publica, visto que permite uma abordagem mais proativa na identificacdo
de riscos e na alocacdo de recursos de auditoria, resultando em maior eficiéncia e eficacia
nos processos de controle (Machado; Carneiro, 2024). Ademais, € um método reconhecido
por institui¢des internacionais como o Instituto de Auditores Internos (I11A), e vem sendo
incorporada por oOrgdos de controle, como a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o

Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), instituicGes que estimulam sua aplicacdo para fortalecer
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0S mecanismos de controle interno e promover uma gestdo publica mais eficiente e
transparente (Fusco; Cruz, 2022).

Entretanto, a adocdo da ABR enfrenta desafios significativos, pois, conforme Brito
(2016), a existéncia de uma estrutura de gestdo de riscos inadequada na organizagdo € um
dos principais obstaculos para a implementacao eficaz da ABR, além da falta de aceitacdo e
entusiasmo por parte dos membros da alta administracdo e a auséncia de uma politica formal
de gestdo de riscos no ente publico tambeém sdo fatores que dificultam a adocdo dessa
abordagem.

Por outro lado, a ABR oferece beneficios significativos para a administracao publica,
pois permite uma alocagéo mais eficiente dos recursos de auditoria, concentrando esforgos
nas areas de maior risco e potencial impacto, além de contribuir para a melhoria continua
dos processos organizacionais, promovendo uma cultura de gestdo de riscos e fortalecendo
a governanga institucional (Maia; Oliveira, 2019).

Contudo, para superar os desafios associados a implementacdo da ABR, é
fundamental que as organizacfes publicas invistam na capacitacdo técnica de seus
profissionais e no desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para a gestdo de
riscos, pois, a adogdo de politicas formais de gestdo de riscos e 0 engajamento da alta
administracdo sdo essenciais para 0 sucesso e para a promog¢ao de uma gestao publica mais
eficiente, transparente e responsavel (Brito, 2016).

Ademais, a qualificacdo dos auditores internos é fundamental para o sucesso da
auditoria, pois, a falta de capacitacdo técnica compromete a qualidade das auditorias e a
confianca nas informagdes produzidas, logo, os investimentos em desenvolvimento
profissional sdo acOes essenciais para fortalecer a auditoria interna (Ribeiro, 2019). Para
Macédo et al. (2023), a capacitacdo continua dos auditores internos é essencial para
acompanhar as constantes transformacdes legislativas e praticas de governanca publica, visto
que a atualizacdo continua promove maior eficiéncia na identificacdo de riscos, fortalece os
controles internos e contribui diretamente para a melhoria dos processos de gestdo publica.

Além disso, deve se considerar as desvantagens associadas a capacitacdo técnica,
como os custos financeiros e o tempo exigido pelos treinamentos, visto que ha resisténcia de

servidores, principalmente a modalidade digital de aprendizado, como o e-learning®, por

S Eletronic learning é uma modalidade de ensino que surgiu no meio educacional e abrange um método de
educacdo corporativa on-line, tendo sua origem a partir de necessidades de qualificar colaboradores que nao
dispunham de tempo para se instruirem de forma presencial (Mendes; Lima; Aradjo, 2022).
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fatores como falta de motivacgéo, preferéncia por interagdo presencial e complexidade das
plataformas, e isso tende a comprometer a efetividade dos programas de capacitacdo
institucional (Mendes; Lima; Aradjo, 2022).

Para Machado (2024), a incorporacdo de tecnologias da informacao nas atividades
de auditoria interna contribui para a melhoria da transparéncia e eficiéncia nos processos de
controle, pois o uso de ferramentas digitais permite a analise de grandes volumes de dados
e a identificacdo de padrdes que podem indicar irregularidades, facilitando a tomada de
decisbes informadas. Por outro lado, a implementacdo de tecnologias apresenta desafios,
pois a dependéncia excessiva de sistemas automatizados pode levar a negligéncia de
aspectos qualitativos importantes e a falta de compreensdo sobre o funcionamento das
ferramentas pode resultar em interpretac6es equivocadas dos dados (Silva, 2023).

Para Santos (2022), a Auditoria Baseada em Riscos foi o desenvolvimento histérico
mais significativo da atividade de auditoria interna e possui o potencial de alavancar para
niveis altissimos a reputacdo e o valor agregado da profissdo de auditor, pois a ABR tem
papel relevante por examinar os controles internos e se estes estdo alinhados aos objetivos,
politicas e normas internas da organizacgdo, visando promover a eficiéncia e a eficacia dos
processos e a protecdo do patriménio publico.

Porém, Machado e Carneiro (2024) ressaltam que a mudan¢a no modo de fazer
auditoria demanda do auditor uma precisao e conhecimento técnico mais elevados, além de
alterar os objetivos e, especialmente, os resultados dos trabalhos, pois a ABR reveste-se de
maior complexidade que as auditorias convencionais ou de conformidade, uma vez que, para
que possa ocorrer de forma efetiva, depende de fatores ndo apenas internos, mas também
externos, em especial da colaboracdo da alta gestdo dos 6rgaos auditados.

Assim, a auditoria interna, seja a ABR ou a adoc¢do de outros métodos, contribuem
para a melhoria da governanca publica (Medeiros et al., 2025). Por isso é essencial esclarecer
que a Governanca Publica é fundamentada em principios essenciais que orientam a atuacdo
da administracdo publica e, de acordo com o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017,
Art. 3°, seus principios incluem a capacidade de resposta, a integridade, a confiabilidade, a
melhoria regulatoria, a prestacdo de contas e responsabilidade, e a transparéncia (Brasil,
2017).

De acordo com Meira e Silva (2020), responsaveis por elaborar o Referencial
Teécnico sobre Governanca Publica, destacam que a governanca no setor publico compreende

0s mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar
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e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducgdo de politicas publicas e a prestacdo
de servicos de interesse da sociedade. Logo, o Quadro 2 apresenta, de forma sintética, a
relacdo entre os principios de governanca publica definidos no Decreto n° 9.203/2017, e as

contribuicdes da auditoria interna para o fortalecimento da gestéo publica.

Quadro 2 - Auditoria Interna e os Principios de Governancga Publica (Decreto n° 9.203/2017).

PRINCIPIO DEFINICAO CONTRIBUICAO DA AUDITORIA

- Identifica gargalos operacionais;
1 Capacidade de Atender com agilidade as - Sugere solucBes tempestivas;
resposta demandas da sociedade. - Acelera a adaptacéo da entidade a novas
demandas sociais ou legais.
- Promove a cultura ética;
. Agir com retiddo, éticae | - Combate desvios por meio de testes de controles;
2 Integridade

honestidade. - Valida a eficacia de programas de conformidade e
anticorrupgéo.
- Assegura que relatorios financeiros e gerenciais

expressem a realidade exata;

- Reduz erros e distor¢des em dados cruciais para a

tomada de decisdo.
- Avalia os impactos de normativos internos e

procedimentos operacionais;

Gerar seguranga e
3 Confiabilidade credibilidade nas
informacdes e atos.

. Buscar o aprimoramento
Melhoria P

4 - continuo das normas e AP -
regulatoria regras - Recomenda a simplificacdo e desburocratizacdo
' de regras ineficientes.
Assumir os atos - Verifica se os gestores justificam adequadamente
5 Prestacdo de contas praticados e prestar 0 uso de recursos publicos;
e responsabilidade esclarecimentos - Delimita com clareza papéis, deveres e 0
(accountability). cumprimento de metas institucionais.
- Assegura a preciséo das informagdes divulgadas
I Dar visibilidade as acbes as partes interessadas e 6rgdos de controle;
6 Transparéncia . Ly
do governo. - Inspeciona o acesso adequado a dados publicos e

a relatorios de gestéo.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa, 2026.

Dado que a gestdo publica deve se pautar em principios éticos, o0 Quadro 2 demonstra
que a auditoria interna cotidiana contribui para a consolidagdo de uma cultura de integridade,
transparéncia e responsabilidade na administracdo publica, pois, ao alinhar suas préaticas aos
principios da governanca, a auditoria fortalece os mecanismos de controle e melhora a
capacidade de resposta dos 6rgdos publicos (Medeiros et al., 2025). Para Rodrigues (2025),
aauditoria interna, ao avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,
controles e governanga, contribui para o fortalecimento desses principios, atuando como um
instrumento de aprimoramento, reforcando a transparéncia, a accountability e o desempenho
publico.

Apesar dos beneficios, a implementacéo da auditoria interna enfrenta desafios, como

a resisténcia a mudancga, a escassez de recursos e a falta de interesse e apoio da alta
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administragdo e, para superar esses obstaculos é necessario o comprometimento institucional
e uma cultura organizacional que valorize a importancia do controle interno e da auditoria
como acao rotineira (Mattar; Fonseca, 2022). Mesmo que a auditoria interna se apresente
como uma estratégia essencial, sua implementacdo em 6rgaos publicos enfrenta barreiras
culturais significativas, pois, muitos servidores percebem auditores como fiscais punitivos e
resistem a préaticas que envolvem fiscalizacdo, prejudicando a funcéo preventiva da auditoria
(Kinzler; Mello, 2023).

Outro desafio importante é a escassez de recursos financeiros e humanos
qualificados, que dificulta a formag&o de equipes técnicas e a adogdo de praticas modernas
de auditoria, cisto que em muitos 6rgdos publicos, as estruturas de controle interno sdo
reduzidas e carecem de autonomia, 0 que compromete a eficiéncia e a abrangéncia das
auditorias, alem de que a auséncia de planejamento e investimento em capacitacdo limita a
profissionalizacdo do controle interno e enfraquece a consolidagdo da auditoria como
instrumento de gestdo eficaz (Gomes, 2024).

Para Kinzler e Mello (2023), quando o controle interno é fragilizado por préaticas
administrativas, falta de clareza de papéis e pouca colaboracao institucional, a auditoria
acaba operando de modo reativo, com alcance limitado, logo, tais fatores culturais
comprometem a efetividade da auditoria interna enquanto ferramenta de governanga publica.
Adicionalmente, a auséncia de apoio da alta administragdo tem sido apontada como fator
critico, pois, quando as liderancas publicas ndo demonstram comprometimento com politicas
de governanca ou subestimam a importancia das recomendacdes da auditoria, enfraquece-se
o0 papel da auditoria como agente de melhoria na gestdo publica (Rodrigues, 2025).

Por fim, a inexisténcia de politicas formais de gestdo de riscos e de um planejamento
estratégico alinhado aos objetivos da auditoria interna reduz a capacidade preditiva e
preventiva das acdes realizadas (Silva, 2024). Nessas condi¢des, a auditoria tende a atuar de
maneira operacional e reativa, distanciando-se de sua funcdo de suporte a governanca e a
tomada de decisdo, além de que, a auséncia de uma cultura institucional voltada a gestdo de
riscos compromete a eficiéncia dos controles internos e limita o desenvolvimento de préaticas
de auditoria mais proativas e estratégicas, fundamentais para o fortalecimento da governanca
publica (Silva et al., 2021).

Com base nisso, 0 Quadro 3 sintetiza algumas vantagens da adoc¢do da auditoria

interna no setor publico como uma pratica cotidiana.
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Quadro 3 - Vantagens da adogéo de auditoria interna no setor publico.

FATOR A =
IDENTIEICADO DESCRICAO REFERENCIA
Adocio da ABR Permite foco em areas de maior risco e melhor Mat_:hado;
alocacdo de recursos. Carneiro, 2024
Capacitacio Técnica Essencial para a quall_dad_e e credibilidade das Ribeiro, 2019
auditorias.
Uso de Tecnolc~>g|as da Melhora a ef|C|en<_:|a ea ca_pamdade de deteccdo de Machado, 2024
Informagéo irregularidades.
Impacto na Governanga Contribui para maior transparéncia e responsabilidade Kinzler; Mello,
Publica na gestdo publica. 2023
Desafios na Incluem resisténcia a mudanca e falta de apoio Mattar; Fonseca,
Implementacéo institucional. 2022

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa, 2026.

Enfim, conforme apontado por Brito (2016) e Rodrigues (2025), a eficacia da
auditoria interna estd diretamente relacionada ao comprometimento institucional, a
maturidade dos sistemas de governanca e a cultura organizacional voltada para a integridade,
a prestacdo de contas e a transparéncia, além de que, o investimento em auditoria interna
representa um mecanismo de controle e uma alavanca para a melhoria continua dos servi¢os

publicos prestados a sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi identificar os beneficios e os desafios da auditoria interna
em 0Orgdos publicos, visando melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a confiabilidade dos
processos e controles internos, o que foi alcangado por meio de uma revisao bibliografica
que permitiu compreender os principais fatores que influenciam a eficicia da auditoria
interna no setor publico, com base em pesquisas atuais, legislacdes aplicaveis e experiéncias
institucionais bem-sucedidas.

Foi verificado que o método de auditoria interna mais expressivo é a Auditoria
Baseada em Riscos (ABR). Outro achado importante é relativo a capacitacdo técnica, que
ainda é um obstéaculo ao sucesso da auditoria interna, e ao uso de tecnologias da informacéo
pelos auditores, que, em conjunto, potencializam a eficiéncia e a transparéncia da gestao
publica. Esses fatores fortalecem o papel da auditoria interna como instrumento estratégico
de governanca e controle.

Com base nas informac0es analisadas, a pesquisa constatou que a implementacao e
o fortalecimento da auditoria interna em orgdos publicos dependem de um conjunto
articulado de fatores institucionais e operacionais. A ado¢do de metodologias modernas,

como a Auditoria Baseada em Riscos (ABR), a capacitacdo técnica continua dos auditores
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internos, o uso de tecnologias da informacdo e o impacto positivo na governanga publica
foram os principais elementos identificados como essenciais para a efetividade desse
processo.

Nesse contexto, o estudo sistematizou os principais fatores discutidos na literatura.,
0 que facilita a compreens&o e a aplicabilidade dos conceitos abordados, funcionando como
um instrumento préatico de apoio a gestdo publica interessada em aprimorar suas estruturas
de controle interno. Ademais, com a ado¢do do método ABR, as auditorias passam a ser
mais estratégicas e orientadas pelos riscos reais, resultando em maior eficiéncia e foco nas
areas criticas. 1sso demonstra que, embora ainda existam desafios relacionados a qualidade
dos dados e a dependéncia de tecnologia, a abordagem baseada em riscos representa um
avanco significativo na maturidade do controle interno publico.

Adicionalmente, foi observado que as principais lacunas em relacdo ao sucesso das
auditorias internas estdo relacionadas a auséncia de politicas de riscos, a baixa maturidade
dos dados e a insuficiéncia de capacitacdo técnica. Essas fragilidades indicam a necessidade
de maior integracdo entre os setores de auditoria, tecnologia da informacdo e gestdo de
pessoas, de modo a promover a melhoria continua e a profissionalizacao das atividades de
controle interno.

Além disso, foi possivel identificar que tais praticas contribuem diretamente para o
alcance dos objetivos da governanca publica brasileira, quais sejam: aumentar a eficiéncia,
garantir a transparéncia e elevar a confiabilidade dos processos e controles internos. A ABR,
por exemplo, permite uma aloca¢do mais estratégica dos recursos, priorizando areas de
maior risco. A qualificacdo técnica, por sua vez, eleva a qualidade das auditorias realizadas.
O uso de tecnologias da informacéo amplia a capacidade de analise dos dados, enquanto o
fortalecimento da governanca publica se traduz em maior prestacdo de contas e integridade
na gestao.

Contudo, observou-se que a auditoria interna ainda enfrenta entraves significativos,
como a resisténcia a mudanca por parte dos servidores, a escassez de recursos financeiros e
humanos e, principalmente, a auséncia de apoio e interesse da alta administracdo. Tais
obstaculos comprometem a consolidacdo de uma cultura institucional orientada para o
controle, a transparéncia e a integridade.

Dessa forma, considera-se que o fortalecimento da auditoria interna no setor publico
requer esforcos coordenados entre capacitagdo profissional, inovagdo tecnoldgica,

engajamento institucional e adog¢éo de metodologias modernas. Apenas com esses elementos
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sera possivel alcancar maior eficiéncia, confiabilidade e transparéncia na administracdo
publica, promovendo uma gestdo orientada ao interesse publico e a boa governanca.

Entretanto, uma das principais limitacdes do estudo foi o tempo restrito disponivel
para aprofundar a pesquisa e realizar analises empiricas, além da abordagem de um dnico
método de auditoria ao priorizar apenas a ABR. A auséncia de estudo de caso pratico ou de
entrevistas com profissionais da area limitaram a aplicacdo direta dos conceitos tedricos a
realidade de 6rgdos publicos especificos. A pesquisa bibliografica, embora solida, restringe
a compreensdo de contextos operacionais distintos, o que poderia ser enriquecido com
abordagens metodologicas mistas em futuras investigacgoes.

Dessa forma, sugere-se para pesquisas futuras o aprofundamento da teoria sobre
auditoria interna no setor pablico a partir da analise de casos concretos, comparagdes entre
diferentes esferas governamentais (municipal, estadual e federal), bem como estudos sobre
a efetividade da auditoria interna em contextos de crise fiscal ou em situagdes de elevada
complexidade administrativa. Também se recomenda a investigacao sobre os impactos reais
do uso de tecnologias digitais e inteligéncia artificial na préatica cotidiana dos auditores
publicos ou, ainda, o aprofundamento em outros métodos de auditoria interna para o setor

governamental.
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