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RESUMO:

Desde os tempos dos primeiros grupos humanos, que se organizavam para obter sucesso na
caca, até os dias atuais, em que se busca o sucesso empresarial, a gestdo de pessoas ndo é uma
tarefa simples, pois cada individuo tem seus costumes e maneiras distintas de enfrentar
problemas e resolver situagfes. Diante das constantes transformagdes no ambiente
organizacional, especialmente no que se refere a gestdo de equipes, o estudo da lideranca bem
desenvolvida tornou-se um fator determinante para o sucesso organizacional, sobretudo em um
cenario marcado por alta competitividade, inovacao tecnologica e exigéncias por praticas mais
humanizadas nas relagdes de trabalho. Logo, o estudo teve como objetivo analisar as principais
mudancas ocorridas na gestdo de pessoas, destacando o modelo de lideranca estratégica. Para
isso, foi realizada uma revisdo bibliografica com abordagem qualitativa. Os resultados
evidenciaram que a valorizacdo do capital humano, a comunicacéo eficaz, a motivacdo e o
desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas séo fatores essenciais para 0 sucesso
organizacional. Observou-se que lideres estratégicos exercem papel central na integracdo das
equipes, na conducdo de processos e no alcance das metas institucionais, promovendo
ambientes colaborativos e produtivos. Com base nisso, ficou claro que a lideranca estratégica é
um instrumento indispensavel para a sustentabilidade, competitividade e crescimento das
organizagoes.
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ABSTRACT:
From the time of the first human groups, who organized themselves to achieve success in
hunting, to the present day, where the pursuit of business success is paramount, people
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management is not a simple task, as each individual has their own customs and distinct ways
of facing problems and resolving situations. Given the constant transformations in the
organizational environment, especially regarding team management, the study of well-
developed leadership has become a determining factor for organizational success, particularly
in a scenario marked by high competitiveness, technological innovation, and demands for more
humanized practices in work relationships. Therefore, the study aimed to analyze the main
changes that have occurred in people management, highlighting the strategic leadership model.
To this end, a literature review with a qualitative approach was conducted. The results showed
that valuing human capital, effective communication, motivation, and the development of
individual and collective skills are essential factors for organizational success. It was observed
that strategic leaders play a central role in team integration, process management, and the
achievement of institutional goals, promoting collaborative and productive environments.
Based on this, it became clear that strategic leadership is an indispensable tool for the
sustainability, competitiveness, and growth of organizations.

Keywords: People Management; Organizational Leadership; Motivation.

1 INTRODUCAO

A Administracdo, do ponto de vista histérico, € uma ciéncia recente, em que seus
primeiros estudos foram publicados no inicio do século XX (Santos, 2024). Contudo, ela tem
sido estudada em todas as épocas, ainda que em diferentes percepc¢des, niveis de intensidade e
métodos utilizados (Gomes; Paiva Junior, 2024). Desde os primeiros agrupamentos humanos,
a organizacao coletiva para atividades como a caca exigia planejamento, divisdo de tarefas e
lideranca, evidenciando praticas iniciais de gestdo de pessoas, pois, para que essas atividades
tivessem éxito, era fundamental tomar decisdes relacionadas ao planejamento, a divisdo de
tarefas e a logistica, algo possivel gracas a presenca de um lider (Souza, 2015).

Desde os tempos dos primeiros grupos humanos, que se organizavam para obter sucesso
na caca, até os dias atuais, em que se busca o sucesso das empresas, a gestdo de pessoas ndo é
uma tarefa simples, pois cada individuo tem seus costumes e maneiras distintas de enfrentar
problemas (Scalcon, 2020). Com o passar dos anos, 0 setor de gestdo de pessoas foi se
moldando e aprimorando a relacdo entre empregadores e colaboradores, porém, a evolucao foi
impulsionada com a Revolucédo Industrial, na qual os proprietarios das empresas observaram a
necessidade de inovacéo em suas fabricas (Ribeiro; Santana, 2015).

Com as novas tecnologias nos processos de producgéo, construgédo e funcionamento das
maquinas, além da crescente legislacdo voltada para a protegdo da salde e integridade fisica
dos trabalhadores, a administracdo e a gestdo das empresas industriais passaram a ser uma
preocupacdo dos proprietarios (Lima, 2025). Entretanto, a gestdo de pessoas e a coordenacéo
do esforco produtivo ainda eram aspectos de pouca relevancia, pois os donos das fabricas se

GETEC, v.29, jun.; p.105-123 /2026 ISSN: 2238-4405



DIAS, G. C.,; AMORIM, D. A.,; CHAVES, P. V. A.

concentravam em produzir mais, com menos custos (Souza, 2015).

Ao longo dos anos, a gestdo de pessoas passou por uma transformacdo cada vez mais
acelerada e, embora as mudancas sempre tenham feito parte da evolucdo humana, hoje elas
ocorrem com uma intensidade e impacto ainda mais significativos (Silva, 2025a). As
organizagOes enfrentam constantes mudangas decorrentes de fatores econdmicos, sociais,
tecnoldgicos e ambientais, exigindo adaptacdo continua na gestdo de pessoas que atuam de
maneira integrada, gerando resultados inesperados e trazendo incertezas e imprevisibilidades
para as organizacgdes (Chiavenato, 2014).

Diante das constantes transformacgdes no ambiente organizacional, especialmente no
que se refere a gestdo de pessoas, surgiu o interesse no seguinte problema de pesquisa: como a
administracdo de pessoas evoluiu da chefia tradicional para a lideranca estratégica nas
organizacOes contemporaneas? A partir desse questionamento, o estudo objetivou analisar as
principais mudancas ocorridas na gestdo de pessoas, destacando o modelo de lideranca
estratégica.

A justificativa pela escolha do tema se deu pela crescente relevancia da lideranca bem
desenvolvida como fator determinante para o sucesso organizacional, sobretudo em um cenario
marcado por alta competitividade, inovacdo tecnoldgica e exigéncias por praticas mais
humanizadas nas relagdes de trabalho (Souza, 2024).

Os métodos empregados para o desenvolvimento do estudo consistiram em uma revisao
de literatura com abordagem qualitativa, visando a analise interpretativa dos temas abordados.
O trabalho foi estruturado em se¢des organizadas de forma ldgica e progressiva. A primeira
secdo corresponde a Introducdo, em que foram apresentados o tema, o problema de pesquisa,
0s objetivos e a justificativa. Em seguida, a metodologia de pesquisa exp06s os procedimentos
metodoldgicos adotados para a realizacdo do estudo. A terceira secdo foi dedicada a analise e
discussao dos resultados, com base nas publicacdes selecionadas que trataram da evolugédo da
chefia tradicional para o lider atual. Por fim, a Gltima secdo apresentou as consideraces finais,
sintetizando os principais achados e reflexdes do estudo.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa adotou 0 método de reviséo de literatura com uma abordagem qualitativa,
voltada a interpretacdo e compreensao dos fenbmenos sociais relacionados a gestdo de pessoas
nas organizacdes ao longo das décadas. Tratou-se de uma investigacdo de natureza béasica, cujo

objetivo principal foi analisar as transformacdes ocorridas na area de gestdo de pessoas, com
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foco na transi¢cdo do modelo tradicional de chefia para uma lideranca estratégica, mais alinhada
as demandas contemporaneas do mercado de trabalho.

A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma analise aprofundada do tema,
considerando aspectos subjetivos, comportamentais e contextuais que nao podem ser
quantificados, mas que sdo essenciais para compreender as praticas e dindmicas humanas no
ambiente organizacional.

A investigacdo foi conduzida por meio de pesquisa bibliografica, com levantamento de
fontes secundarias em bases académicas, especialmente no Google Académico. Foram
consultados livros digitais, periodicos cientificos, artigos, dissertacfes e teses publicadas no
periodo entre 2005 até junho de 2026 e disponiveis para acesso publico. A escolha do recorte
temporal teve como objetivo assegurar que os estudos selecionados refletissem as mudancas
recentes e relevantes na gestao de pessoas. Os critérios de selecdo consideraram a atualidade, a
relevancia tematica e a contribuicdo tedrica dos materiais para a area da administracdo. As
informacdes obtidas foram analisadas de forma critica e sistematizada, permitindo a construcdo

de uma base tedrica solida e coerente com o problema de pesquisa proposto.

3 DISCUSSAO TEORICA
3.1 Evolugdo historica da Gestédo Estratégica de Pessoas

A gestdo estratégica de pessoas constitui um modelo de administracdo que visa alinhar
0s objetivos e as metas organizacionais ao desempenho e as praticas mais adequadas para sua
efetiva concretizacao, promovendo a integracdo entre os resultados esperados pela instituicéo e
0 desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas dos colaboradores (Pinheiro et al.,
2025). O foco central consiste na definicdo dos resultados almejados, no planejamento das
estratégias e no acompanhamento sistematico das acdes necessarias para sua concretizacdo
(Marques, 2015).

Segundo Ribeiro (2022), a area de gestdo de pessoas integra um processo voltado ao
planejamento, a organizacdo e a orientagdo das atividades dos colaboradores dentro da
instituicdo, com o proposito de potencializar sua eficiéncia e, consequentemente, contribuir
para o0 alcance das metas e dos objetivos organizacionais. De acordo com Silva (2025a), a gestéo
de pessoas é necessaria para auxiliar as organizagdes nas transformacdes cotidianas, visto que,
uma equipe bem estruturada facilita a tomada de decisdes essenciais, logo, se alinhada ao
planejamento estratégico possibilita projetar como a entidade selecionara e utilizara seus
recursos humanos para alcance dos objetivos organizacionais.

Entretanto, o gestor deve possuir inteligéncia emocional, ou seja, entender as pessoas,
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0S grupos sociais e a comunidade em que a empresa esta inserida, pois, seu principal objetivo
é promover a integracdo entre os colaboradores e coordenar de forma eficiente suas atividades
(Pinto, 2025). As pessoas possuem limitacdes individuais, assim, para algumas alcancar certos
objetivos sozinhas € quase impossivel, assim, nesse contexto, as organizacfes existem para
sobrepor as limita¢Ges individuais por meio da cooperacado, interagcdo e objetivos em comum
(Souza, 2015).

Ao longo dos anos, todo o contexto relacionado a evolucdo da gestdo de pessoas e aos
aspectos comportamentais nas organizac6es passou por significativas transformacées, ao passo
que a relacéo entre empresa e empregado sofreu mudancas tanto em aspectos tangiveis quanto
praticos nas Ultimas décadas (Silva, 2025a). Gradualmente, compreendeu-se que as
organizacbes sdo formadas por pessoas e para pessoas, € que o capital humano constitui o
principal recurso para a conquista do sucesso empresarial (Aradjo, 2022).

De acordo com Marques (2015), o principal desafio da gestdo de pessoas consiste em
disponibilizar a organizacdo profissionais qualificados, experientes, motivados e
comprometidos, capazes de contribuir para o desenvolvimento de uma cultura organizacional
voltada ao alto desempenho, mantendo-se, a0 mesmo tempo, uma postura disciplinada e
alinhada as diretrizes estabelecidas. Estrategicamente, essa area surgiu nas organizaces em
decorréncia da necessidade de atender as exigéncias legais trabalhistas e de implementar
mecanismos de controle, sobretudo no que diz respeito a disciplina e a conformidade das
praticas internas (Nobre; Rodrigues; Braga, 2025).

O ato de administrar pessoas estd ligado a cooperacdo entre individuos desde o0s
primérdios da humanidade, visto que os grandes feitos realizados ao longo da histéria sempre
envolveram grupos de pessoas trabalhando em conjunto, coordenadas por alguma forma de
lideranca (Silva, 2025a). Entretanto, o estudo cientifico da administracdo é relativamente
recente, mesmo que, ao longo da histéria, a administracdo sempre foi objeto de observacéo e
pratica, embora suas abordagens, intensidades e métodos tenham variado de maneira
consideravel ao longo do tempo (Souza, 2015).

De acordo com Rabelo (2016), para se compreender a administracdo moderna é
essencial conhecer sua evolucéo historica, visto que, embora as praticas administrativas existam
h& mais de cinco mil anos, desde registros no Egito Antigo, sua formalizacdo como ciéncia
tedrica ocorreu ha cerca de cem anos. A administracdo formal passou a ser estudada e
estruturada em distintas escolas tedricas, refletindo a adaptacdo da pratica administrativa as

demandas de cada periodo histdrico e aos avancos tecnoldgicos e econémicos (Silva, 2025a).
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Conforme Rossés (2014), a filosofia exerceu papel fundamental ao oferecer importantes
contribuigdes para o desenvolvimento da administracdo, como Platdo (429 a.C. - 347 a.C.),
filésofo grego e discipulo de Sécrates, que contribuiu muito para o pensamento administrativo,
enquanto Aristoteles, filosofo grego e seguidor de Platdo, aprofundou-se no estudo da
organizagéo do Estado.

Com a Revolucdo Industrial, entre os séculos XVIII e XIX, houveram profundas
transformacdes econémicas, sociais e tecnologicas, influenciando a organizacéo do trabalho e
a estrutura das empresas, em vista da transicdo de uma economia do campo para uma economia
urbana mecanizada e producdo em larga escala, o que afetou as condigdes culturais, sociais e
politicas do mundo (Lima, 2025). A Igreja Catélica também contribuiu com a evolucéo
administrativa, pois incorporou normas administrativas e principios de organizacgdo publica, em
sua estrutura organizacional, adotando elementos como a hierarquia de autoridade, o estado-
maior (assessoria) e a coordenacao funcional (Rossés, 2014).

Para Souza (2015), a Revolugdo Industrial foi a influéncia fundamental para o
surgimento e evolucdo da ciéncia administrativa, pois possibilitou a transformacdo da
economia, até entdo essencialmente agraria e manufatureira, para uma economia industrial com
sistemas operacionais mecanizados. A Revolucao Industrial provocou uma rapida expansdo das
empresas, muitas vezes desordenadas, evidenciando a necessidade de métodos cientificos para
otimizar recursos e processos, além de propiciar trabalhadores insatisfeitos com as condicGes
nas fabricas, que se revoltaram e pressionaram por melhores condi¢des, o que motivou a
necessidade da gestdo de pessoas (Silva, 2025a).

Os recursos disponiveis eram utilizados de maneira inadequada, 0 que evidenciava a
necessidade de maior eficiéncia e da substituicdo do conhecimento baseado na experiéncia por
métodos cientificos passiveis de comprovacado, logo, nesse contexto, emergiram as chamadas
teorias, concep¢des ou abordagens organizacionais, que visavam sistematizar o estudo e a
pratica da administracdo, inclusive os estudos de Hawthorne que liderou 0 movimento das
relacfes humanas desenvolvido a partir de uma série de estudos realizados na Western Electric
Company, entre 1924 e 1933 (Rossés, 2014).

De acordo com Souza (2015), as profundas transformagbes econdmicas e tecnoldgicas
ocorridas durante a industrializacdo em larga escala modificaram de maneira significativa a
sociedade, fazendo com que a administracdo comecasse a ser reconhecida como ciéncia,
disciplina e, posteriormente, como profissdo. Nesse cenario, formou-se gradualmente um
campo de conhecimentos voltado inicialmente ao estudo das tarefas, depois a gestdo das pessoas

e, por fim, a propria administragéo, pois, a preocupac¢do com a eficiéncia despertou o interesse
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de estudiosos, que sistematizaram 0s principios que dariam origem as teorias administrativas
(Figueiredo; Rodrigues, 2022).

Frederick Taylor e Henry Ford, nos EUA, e Henri Fayol, na Franca, estabeleceram 0s
fundamentos da Administracdo Cientifica, propondo técnicas de otimizacdo do trabalho,
especializacdo de fungdes e principios organizacionais estruturados (Torres, 2024). Taylor
visava otimizar os esforcos aplicados na producdo, elevando a eficiéncia e a produtividade,
enquanto Ford defendia a especializacdo das tarefas, atribuindo a cada funcionario uma funcgéo
especifica, acompanhada de melhores salarios e reducdo da jornada de trabalho e, Fayol
formulou uma doutrina administrativa fundamentada nos principios de planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar (Cabral et al., 2010).

As contribuicdes dos trés pioneiros da Administracdo Cientifica foram decisivas para o
avanco da produtividade industrial e influenciaram de forma marcante as modernas teorias
administrativas e da Gestdo de Pessoas (Andrade, 2024). Com o surgimento da Teoria das
Relacdes Humanas, os antigos conceitos de lideranca autoritaria, hierarquia, racionalizacdo do
trabalho, departamentalizacdo e principios gerais passaram a ser fortemente contestados, dando
lugar para lideranca focada na comunicagdo, motivacéo, organizacao informal, dindmica de
grupos e cooperagdo (Souza, 2015).

Assim, Taylor defendia o estudo anatémico e fisioldgico da fadiga humana, visando a
execucao dos movimentos Uteis de forma sequencial e adequada, eliminando os movimentos
desnecessarios (Torres, 2024), Marques (2015) salientou que, na abordagem comportamental,
o foco era nos atributos individuais que permitiam ao individuo atingir um desempenho
considerado superior ao realizar suas tarefas.

De acordo com Araujo (2022), a teoria de Gestdo de Pessoas surgiu em meados de 1930,
a partir dos estudos realizados que enfatizaram as relagdes humanas, principalmente em
questdes relacionadas ao psicolégico e a produtividade. Logo, de acordo com Andrade (2024),
a qualidade de vida no ambiente de trabalho e as relagOes interpessoais chamaram a atencéo, ao
identificar, a partir do Experimento de Hawthorne, que o aumento da produtividade tinha

ligacdo direta com as questdes sociais e relacdes interpessoais.

3.2 Chefe vs Lider
De acordo com Silva (2018), na década de 1960, o conceito de chefe era amplamente
utilizado e associado a capacidade de planejar, organizar, agir, controlar e corrigir, associado a

um modelo de gestdo marcado pelo uso abusivo da autoridade, com o objetivo de manter total
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controle sobre seus subordinados, o que, por consequéncia, gerava insatisfagcdo. Cruz (2024)
salienta que, no passado, a gestdo era caracterizada por um modelo autoritario, baseado no
poder delegado e na hierarquia, em que o chefe ordenava e esperava que seus subordinados
cumprissem sem questionamento.

Ribeiro (2022), lembra que o surgimento da Teoria Classica Administrativa em conjunto
com a Teoria Burocrética, iniciou uma nova fase na organizacdo empresarial, surgindo, desta
forma, o setor de gestdo de pessoas, de modo piramidal, em que 0s tracos marcantes eram 0
autoritarismo e o0 mecanismo. Porém, existe uma vasta diferenca entre lideranca e chefia,
mesmo que inimeras pessoas consideram esses dois conceitos como sinbnimos, talvez por falta
de conhecimento ou experiéncia, entretanto, um lider pode exercer a funcdo de chefe, mas um
chefe s6 se torna lider quando desenvolve as competéncias necessarias para liderar de forma
eficaz (Barbosa, 2015).

Para Silva (2018), na década de 1980, com o aumento da concorréncia, tornou-se
necessario abandonar o conceito de chefe e adotar o de lider, pois o crescimento organizacional
sO seria possivel mediante o investimento em profissionais capacitados, motivados e focados
nos objetivos da empresa (Silva, 2018).

Para Cruz (2024), na atualidade é necessario um novo modelo de lider, mais
democrético e participativo, que tenha as habilidades de motivar e inspirar os colaboradores a
alcancarem 0s objetivos organizacionais para que assim, tanto os empregados quanto a
organizacdo, alcancem seus objetivos.

Ademais, Souza (2015, p. 94) ressalta que “¢ importante ressaltar que nem todos os
chefes sdo lideres. A lideranga ndo se baseia somente na autoridade formal imposta pelo cargo,
mas em diversos fatores que geram obediéncia e respeito dos liderados”. Assim, o
comportamento de um chefe estd associado a emissdo de ordens, com a expectativa de que
sejam rigorosamente cumpridas, sem erros, além de que sua atuacao organizacional é voltada a
resultados e lucros, utilizando-se da sua hierarquia e, por receio de serem dispensados, 0s
colaboradores acabam cumprindo as ordens, mesmo se sentindo desmotivados (Barbosa, 2015).

Segundo Chiavenato (2014), as organizagdes bem-sucedidas sdo aquelas que
reconhecem as pessoas como seu principal ativo, pois sem elas ndo haveria a continuidade do
trabalho. Ele destaca que os funcionarios podem aumentar ou diminuir suas forcas e fraquezas,
influenciando diretamente o sucesso ou fracasso da organizacdo, dependendo da forma com a
qual séo tratadas.

Durante muito tempo, acreditava-se que o capital financeiro representava o principal

recurso de uma organizacdo (Silva, 2025b). No entanto, com o passar dos anos, mediante
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diversas pesquisas e debates sobre o tema, além do fracasso de muitas empresas, tornou-se
evidente que o capital humano possui igual ou até maior relevancia do que 0S recursos
financeiros (Leal et al., 2022). Essa constatacdo decorreu do fato de que muitas empresas,
mesmo dispondo de significativo capital monetario, acabaram desaparecendo do mercado em
razdo das dificuldades enfrentadas para manter sua estabilidade em um ambiente empresarial
cada vez mais competitivo e dindmico (Ribeiro, 2022).

Para Barbosa (2015), todas as pessoas ja nascem lideres de si mesmas, visto que podem
tomar decisbes das mais simples até as mais complexas, entretanto, nem todos desenvolvem
essa capacidade no ambiente organizacional. Por isso, é preciso que os individuos sejam
inspirados a despertar seu potencial de lideranga, visto que essa habilidade é considerada
elemento fundamental no contexto organizacional, pois interfere no alcance de metas,
superacdo de obstaculos e demais desafios que as empresas enfrentam no seu dia a dia (Souza,
2024).

Além disso, conforme Burin e Nascimento (2021), observa-se uma escassez de lideres
na sociedade atual, evidenciando que muitos individuos demonstram dificuldades em assumir
posicBes de gestao e liderar equipes de trabalho. Ademais, 0s autores ressaltam que o lider deve
ir além da determinagdo ao sucesso, pois é necessario ter visdo holistica, comprometimento,
dominar a comunicacdo, ser integro, tomar decisdes que estejam dentro da realidade da
organizacao e varias outras caracteristicas importantes, como levar motivacao para a equipe,
consideracao e respeito.

De acordo com Barbosa (2015, p. 19), “o lider do século XXI esta cada vez mais
preocupado com as pessoas, 0 ativo mais importante da organizacgao; ele percebe a importancia
de ser o exemplo aos seus liderados”. Assim, durante o processo de selecdo, a organizagdo deve
levar em consideracdo os tracos de personalidade dos candidatos, pois influenciam seu estilo
de lideranca, afetando a interacdo com grupos, equipes e colaboradores (Burin; Nascimento,
2021).

No contexto empresarial, as pessoas sdo essenciais para o pleno funcionamento da
organizacdo, seja na producédo de bens ou prestacdo de servicos (Silva, 2025b). Para 0 sucesso
organizacional é fundamental que a equipe esteja capacitada, preparada, motivada e satisfeita
(Burin; Nascimento, 2021). A produtividade e o comprometimento sdo diretamente
influenciados pelo grau de satisfacdo dos colaboradores, tornando-se, portanto, indispensavel a
valorizagcdo do capital humano para o desenvolvimento da organizacdo (Ribeiro; Santana,
2015).
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Para Leal et al. (2022), liderar uma equipe néo se trata de enxergar as pessoas como
objetos a serem direcionados ou controlados, mas sim, trata-las como parceiros que contribuem
para o sucesso organizacionais. De acordo com Hahn (2024), colaboradores que exercem suas
tarefas motivados e em harmonia produzem mais, pois, quando ndo ha conflitos e autoritarismo,

0 ambiente se torna acolhedor e propicia a parceria e a colaboragédo entre as pessoas lideradas.

3.3 Beneficios da Lideranca Estratégica para as Organizacgdes

A lideranca estratégica pode ser entendida como um instrumento para influenciar os
liderados a tomarem decisdes de forma esponténea e rotineira, contudo, essas decisdes
aumentarao a possibilidade de sucesso organizacional em longo prazo ao passo que mantém o
aporte financeiro para o alcance dos objetivos estratégicos propostos (Gongalves, 2021). Assim,
a lideranca estratégica deve ser uma acao cotidiana da empresa para que seus colaboradores se
identifiqguem e se comprometam com 0s objetivos institucionais (Silva, 2023).

Para Almeida (2025), a lideranca como estratégia empresarial constitui um elemento
essencial em todos os tipos de organizacfes, uma vez que exerce influéncia direta sobre 0s
resultados organizacionais, sendo determinante para o seu sucesso ou fracasso. Além disso, 0s
lideres devem ser capazes de desenvolver uma visdo de futuro que sirva de inspiracéo e estimulo
para seus liderados, além de possuir competéncia para gerenciar as atividades cotidianas e
estruturar processos de maneira eficiente (Ferreira; Martins; Santos, 2021).

De acordo com Gongalves (2021), para que seja bem utilizada, a lideranca estratégica,
necessita de habilidades essenciais para influenciar os liderados, assim, os modelos antigos,
com base em hierarquia vertical, rigida, procedimentos padronizados, treinamento padréo e o
chefe como Unica referéncia, ja ndo funcionam. Logo, as empresas atuais buscam o modelo
participativo, horizontal, flexivel, diferenciado e global, em que os individuos sejam
cooperativos e motivados (Pereira, 2023).

O papel do lider é fundamental na gestdo do capital humano, sendo essencial que ele
desenvolva uma comunicagdo eficaz, atue com transparéncia e mantenha uma postura
motivadora e dindmica, além de pautar suas acdes na ética e no exemplo, tornando-se uma
referéncia de conduta e comprometimento com intuito de fortalecer o engajamento e a
produtividade organizacional (Silva, 2015).

Nesse sentido, a lideranca é compreendida como um conjunto de comportamentos e
competéncias que possibilitam ao individuo aprimorar o desempenho de sua equipe, por meio
de uma abordagem adequada ao tratamento e a valorizagdo do ser humano no ambiente

organizacional (Ferreira; Martins; Santos, 2021).
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Segundo Leite (2015), é fundamental que o lider conheca bem seus subordinados, de
modo a identificar as estratégias mais adequadas para motiva-los a pensar e agir de forma
produtiva, em prol dos objetivos organizacionais. A capacidade de direcionar as ideias e
esforcos da equipe para o alcance das metas institucionais, a0 mesmo tempo em que promove
o desenvolvimento individual e coletivo, ¢ uma das principais competéncias da lideranca eficaz
(Silva, 2023). Dessa forma, o lider estratégico deve, necessariamente, conquistar credibilidade
e aceitacdo junto a sua equipe, garantindo um ambiente de cooperagdo e confianca mutua
(Hahn, 2024).

Para Silva (2025c), o lider estratégico é um diferencial para o desenvolvimento e a
sustentabilidade organizacional em um ambiente cada vez mais dindmico, competitivo e sujeito
a transformacoes, logo, a capacidade de antecipar tendéncias, estabelecer metas, mobilizar
recursos e tomar decisdes assertivas é essencial para o sucesso do empreendimento.

De acordo com Ferreira, Martins e Santos (2021), para que uma organizagdo obtenha
éxito em suas atividades, ndo é suficiente que apenas o proprietario ou o gestor apresentem
qualificacdes e dedicacdo, pois, torna-se imprescindivel que todos os colaboradores estejam
engajados e comprometidos com 0s objetivos institucionais. Nesse contexto, Pinto (2026)
esclarece que o lider exerce papel estratégico ao incentivar sua equipe e as demais areas da
empresa, estimulando a cooperagdo e promovendo o alinhamento necessario para o alcance do
sucesso organizacional.

Com base nisso, o0 Quadro 1 apresenta, de forma sintetizada, o papel da lideranca e como

sua adocao de forma estratégica impacta as organizagoes.

Quadro 1: Papel e Impacto da Lideranga Estratégica nas organizacgdes.

AUTEI\TC()ES) J PAPEL DA LIDERANCA IMPACTO ORGANIZACIONAL
Instrumento de influéncia para INSPITArOS | Garante o estabelecimento, cumprimento e
Gongalves subordinados a exercerem suas funces de . .
A o . desempenho efetivo dos objetivos
(2021) forma esponténea e rotineira em beneficio RN
. institucionais.
da equipe.
Acéo cotidiana que gera identificagdo do
. lider com os liderados com o intuito de O lider influencia o comprometimento dos
Silva (2023) - S . A
conciliar os objetivos individuais aos da liderados com as metas institucionais.
empresa.

Exerce influéncia direta no sucesso ou
fracasso empresarial ao conduzir os
liderados na conducédo adequada das tarefas
organizacionais.

Elemento essencial para o
Almeida (2025) | desenvolvimento da equipe e na conducdo
das mudancas organizacionais.

Capacidade de influenciar um grupo de
Ferreira, Martins | pessoas a seguir um caminho em direcdo & | O engajamento coletivo impulsiona o éxito

e Santos (2021) conquista de determinados objetivos da das atividades.
empresa.
Direcionador historico de equipes capaz Proporciona motivacdo, sendo essencial

Pereira (2023)

de orientar, inspirar e direcionar a energia para a otimizacdo da produtividade,
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coletiva para o alcance de metas contribuindo para o sucesso e a
compartilhadas. sustentabilidade organizacional.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 1 esclarece a importancia de uma lideranga adequada para que a empresa
alcance seus objetivos, ao passo que consegue inferir que os objetivos individuais estdo
alinhados aos objetivos institucionais. Ademais, o lider estratégico, alinhado as demandas do
contexto atual, é capaz de identificar problemas e oportunidades que muitas vezes passam
despercebidos pelos demais membros da organizacao (Silva, 2023).

O lider estratégico deve manter uma postura confiante, construida a partir de
experiéncias pessoais e profissionais, permitindo propor novas diretrizes, inspirar a equipe e
indicar caminhos mais seguros para alcancar os objetivos organizacionais, ao passo que suas
decisdes impactam diretamente o ambiente de trabalho e toda a estrutura empresarial,
refletindo-se nas relagdes com clientes, colaboradores e acionistas (Leite, 2015).

De Acordo com Silva (2025c), os lideres estratégicos sdo responsaveis por inspirar e
engajar suas equipes, além de promover um ambiente organizacional que estimule a inovacéo,
a criatividade e o comprometimento dos colaboradores. A autora analisa que esses lideres
enfrentam desafios complexos em suas funcgdes, pois precisam lidar com a resisténcia a
mudanca, administrar conflitos, gerenciar recursos escassos e tomar decisdes rapidas e eficazes,
mesmo em cenarios de incerteza, exigindo deles o desenvolvimento continuo de competéncias,
pensamento critico, capacidade de analise sistémica, habilidade de comunicag&o e inteligéncia
emocional.

De acordo com Barbosa, Costa e Silva (2023), ndo existe um unico modo correto de
exercer a lideranca, sendo essencial que o lider ajuste seu estilo de acordo com a situacdo e as
necessidades especificas de seus seguidores e da organizacdo. O Quadro 2 apresenta algumas
competéncias e posturas importantes para que o lider seja admirado e aceito por seus liderados

e, com isso, seja seguido.

Quadro 2: Habilidades, Competéncias e Postura do Lider Estratégico
AUTOR(ES) /

ANO COMPETENCIAS E POSTURAS IMPACTO ORGANIZACIONAL
Silva (2015) Comunicacdo eficaz, transparéncia, Fortalece o0 engajamento e a
dinamismo, ética e exemplo de conduta. produtividade.

Conjunto de comportamentos adequados ao

Ferreira, Martins e ;
tratamento do ser humano, como a empatia e 0

Aprimora o desempenho geral da

Santos (2021) ; . equipe por meio da valorizagao.
incentivo.
Conhecimento profundo dos subordinados, Promove o desenvolvimento
Leite (2015) confianca e identificacdo de individual e coletivo; propde novas
problemas/oportunidades. diretrizes.

GETEC, v.29, jun.; p.105-123 /2026 ISSN: 2238-4405



DIAS, G. C.,; AMORIM, D. A.,; CHAVES, P. V. A.

Garante um ambiente de cooperagéo e

Hahn (2024) Conquista de credibilidade e aceitacéo. - ,
confianca matua.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 2 apresentou algumas posturas que um lider estratégico deve possuir. Silva
(2023) esclarece que a lideranga estratégica € caracterizada por habilidades e competéncias
especificas para o ato de liderar, para poder contribuir para o desenvolvimento mutuo e
promover o bem-estar de todos os envolvidos nos processos, ou seja, o lider deve inspirar ideias
inovadoras, impulsionar o grupo de trabalho a produzir com vontade e determinacéo,
desenvolvendo a satisfacdo e motivagéo pelas fungdes que exercem.

Para tanto, é fundamental que o lider estratégico domine diferentes abordagens de
lideranca, definindo metas claras e compartilhando sua visdo com a equipe, comunicando de
maneira eficaz as informacdes e os direcionamentos necessarios para o alcance dos objetivos
(Almeida, 2025). A capacidade de adaptacdo aliada a clareza na comunicagdo garante que a
equipe se mantenha engajada, motivada e alinhada as metas institucionais (Silva, 2023; Hahn,
2024).

De acordo Silva (2025c), a lideranca estratégica reflete a habilidade de antecipar
situacOes e tendéncias e, por isso, mantem a postura de flexibilizacdo e capacitacdo dos
colaboradores a trabalharem de forma inovadora e alinhada aos objetivos da empresa, além de
que, eles conseguem promover um ambiente de aprendizado organizacional devido as suas
habilidades comportamentais.

Portanto, a lideranca estratégica reflete em todas as areas da vida humana, ja que desde
0 deslocamento do homem do campo para as cidades, para as indUstrias e para o crescimento
econémico, o direcionamento de equipes impulsiona o sucesso empresarial (Souza, 2024). A
administracdo de recursos e pessoas se difundiram para todos os paises, transformando a vida
do homem e a forma de sobrevivéncia, ao passo que, nas organizacdes ha, de um lado o
empregador, que fornece o equipamento e supervisionava o seu Uso €, de outro, o colaborador,
que fornece sua forca de trabalho para que os objetivos sejam alcancados (Souza, 2015).

Dai a necessidade constante de disciplinar e organizar a relacdo entre patrdes e
colaboradores, quanto aos processos do trabalho e, principalmente, a ado¢éo da liderangca como
estratégia de gestao para direcionar e inspirar a equipe para que 0s objetivos organizacionais se

alinhem aos objetivos individuais dos individuos.

4 CONSIDERACOES FINAIS
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O estudo objetivou analisar as principais mudangas ocorridas na gestdo de pessoas,
destacando o0 modelo de lideranca estratégica, logo, a revisdo de literatura realizada demonstrou
que a evolucdo da gestdo de pessoas ao longo dos anos foi motivada pelas necessidades
organizacionais e pelas transformacdes constantes no mercado competitivo. Isso colaborou com
a justificativa pela escolha do tema, ao esclarecer que a crescente relevancia da lideranca
estratégica é um fator determinante para o sucesso organizacional, sobretudo em um cenério
marcado por alta competitividade, inovagdo tecnologica e exigéncias por praticas mais
humanizadas nas relacGes laborais.

Ao longo do estudo, foi possivel compreender que a administracdo de pessoas passou
por um processo continuo de transformagdo, acompanhando as mudangas sociais, econémicas
e tecnologicas que marcaram o desenvolvimento das organizacdes. O modelo tradicional de
chefia, baseado na autoridade e no controle, mostrou-se limitado diante das novas demandas do
ambiente corporativo, que exige flexibilidade, comunicagéo e sensibilidade no tratamento de
seus liderados.

Essa evolucdo demonstrou que a gestdo de pessoas deixou de ser apenas uma funcéo
operacional e passou a representar um fator estratégico para o alcance dos objetivos
organizacionais. Nesse contexto, a figura do lider assumiu um papel essencial no fortalecimento
das relagdes interpessoais e no direcionamento das equipes para resultados mais expressivos. O
lider contemporéaneo precisa ser capaz de inspirar, motivar e desenvolver seus colaboradores,
valorizando suas competéncias e estimulando a cooperacao.

Assim, a lideranca estratégica vai além da simples gestdo de tarefas, tornando-se um
instrumento de transformacdo capaz de integrar os objetivos individuais e coletivos,
promovendo um ambiente de trabalho mais participativo e produtivo. Portanto, considera-se
gue o sucesso das organizacdes esta diretamente relacionado a valorizacdo do capital humano
e a formacdo de liderancas preparadas para enfrentar os desafios da atualidade. Investir no
desenvolvimento de lideres estratégicos significa investir na sustentabilidade e na
competitividade da empresa.

A gestdo de pessoas, quando pautada na ética, no respeito e no reconhecimento das
potencialidades humanas, consolida-se como um dos pilares fundamentais para o crescimento
organizacional e para a construcao de uma cultura corporativa solida e inovadora. Apesar disso,
ainda ha muito a ser feito para que as organizacdes entendam que o recurso humano é o fator
essencial para o sucesso organizacional, ao passo que é a forca de trabalho dos colaboradores
gue movem as entidades.

Como limitagéo do estudo, cita-se 0 método de revisao bibliografica, que se limitou a
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estudos anteriormente publicados. Assim, sugere-se para trabalhos futuros, o desenvolvimento
de estudos de caso para analisar o impacto da lideranca estratégica em empresas bem-sucedidas.
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