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RESUMO:

As empresas enfrentam novos desafios a todo instante e, cada vez mais, se deparam com
ambientes de incertezas, que podem comprometer sua salde financeira. Para 0 sucesso
organizacional, os empresarios necessitam do maior nimero possivel de informacdes claras e
objetivas a respeito do desempenho do empreendimento. Assim, a auditoria demonstra ser uma
aliada importante ao acompanhar e identificar as informacGes sobre 0s recursos gerados e
aplicados, o resultado operacional e a variagdo patrimonial. Com base nisso, o estudo explorou
a importancia da auditoria contabil como uma forma relevante de apoio a gestao organizacional.
Foi realizada uma andlise bibliografica e pesquisa em repositdrios digitais para identificar
conceitos, caracteristicas e a importancia da auditoria como uma rotina nas empresas. A analise
verificou que a auditoria contribui para que os objetivos organizacionais sejam atingidos, além
de contribuir para aprimorar 0s processos internos nas areas auditadas. Foi evidenciado que a
auditoria é um recurso relevante, sendo crucial para apoiar a decisdo dos gestores. Além de
aprimorar 0s controles e processos internos, a auditoria atua na identificacdo de riscos que
possam impactar a continuidade da empresa, contribuindo para a gestdo de riscos. Por fim,
demonstrou-se que os auditores internos desempenham um papel necessario ao avaliar
imparcialmente a empresa. Eles vdo além dos aspectos financeiros e relatérios, ao buscar
maneiras de impulsar o crescimento. Sua contribuicéo se reflete na obtengé@o de informacdes
precisas sobre a situacdo econdmica, financeira e patrimonial da organizacéao, contribuindo para
0 sucesso e crescimento por meio de estudos e consultorias, além de ser uma ferramenta Util no
combate a fraude e erros.
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ABSTRACT:

Companies face new challenges all the time and are increasingly faced with uncertain
environments that can compromise their financial health. For organizational success, business
owners need as much clear and objective information as possible about the company's
performance. Thus, auditing proves to be an important ally in monitoring and identifying
information about the resources generated and applied, the operating result and the change in
equity. Based on this, the study explored the importance of accounting auditing as a relevant
form of support for organizational management. A bibliographic analysis and research in
digital repositories were carried out to identify concepts, characteristics and the importance of
auditing as a routine in companies. The analysis found that auditing contributes to achieving
organizational objectives, in addition to contributing to improving internal processes in the
audited areas. It was demonstrated that auditing is a relevant resource, being crucial to support
managers' decisions. In addition to improving internal controls and processes, auditing helps
identify risks that could impact the company's continuity, contributing to risk management.
Finally, it has been demonstrated that internal auditors play a necessary role in impartially
evaluating the company. They go beyond financials and reporting to look for ways to drive
growth. Its contribution is reflected in obtaining accurate information about the organization's
economic, financial, and asset situation, contributing to its success and growth through studies
and consultancy, in addition to being a useful tool in combating fraud and errors.

Keywords: Internal Audit; External Audit; Business Management.

1 INTRODUCAO

O crescimento acelerado das organizagdes resultou na necessidade de uma gestdo mais
eficiente aliada a uma auditoria interna cada vez mais relevante devido a crescente
complexidade dos ambientes de negdcios e as exigéncias regulatérias (Machado, 2024). As
empresas enfrentam novos desafios a todo instante e, cada vez mais, se deparam com ambientes
de incertezas, que podem comprometer sua salde financeira (Santos, 2024).

Para 0 sucesso organizacional, 0s empresarios necessitam do maior nimero possivel de
informac0es claras e objetivas a respeito do desempenho do empreendimento (Rodrigues et al.,
2024). Assim, a auditoria demonstra ser importante ao acompanhar e identificar as informacoes
sobre os recursos gerados e aplicados, o resultado operacional e a varia¢do patrimonial, para
definir se os valores encontrados estdo de acordo com os padrbes necessarios e esperados para
a operacao empresarial (Feitosa, 2024).

A auditoria é uma especializacdo contabil e tem por objetivo o controle patrimonial por
meio da analise e comprovacgdo da veracidade dos registros e da legalidade dos atos e fatos
administrativos (Monge; Nogueira, 2024). Modernamente, tem sido utilizada para a avaliagéo
da qualidade do processo gerencial de organizagdes publicas e privadas (Oliveira; Carmo Filho,
2023). De acordo com Feitosa (2024), nos procedimentos organizacionais aplicados, todas as

informacdes internas e externas que merecam credibilidade devem ser consideradas para
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garantia do sucesso e sobrevivéncia mercadologica.

A auditoria é classificada em interna e externa. A auditoria interna é um processo
independente e objetivo que agrega valor e melhora as operagdes organizacionais, ao passo que
ajuda a empresa a atingir os objetivos almejados por meio de uma abordagem sistematica de
avaliacdo e melhoramento da eficacia dos processos de gerenciamento de risco, controle e
governanca (Machado, 2024). Em contrapartida, a auditoria externa é o processo de analise das
demonstracdes contabeis e registros financeiros empresariais executada por profissionais
independentes, sem ligacdo com o quadro da empresa (Farinelli; Saquetto, 2024).

Dado a contexto, o estudo direcionou seu foco na auditoria dentro das organizagdes para
demonstrar a importancia e a necessidade da prética para responder a seguinte questdo de
pesquisa: qual a contribuicdo da auditoria interna para as organizacGes? Com base nisso, 0
objetivo do estudo foi identificar a importancia da auditoria adotada como rotina para as
organizacOes em geral.

A relevancia do tema se d& em virtude de que, mesmo com toda a evolugdo dos
processos produtivos e gestdo de pessoas e recursos, as organizagdes buscam constantemente o
aperfeicoamento para obtencdo de melhores resultados e manutencdo da competitividade,
assim, ao se pensar na tomada de decisdes, a auditoria interna possui a capacidade de gerar
relatorios que auxiliem os administradores, revelando condi¢des patrimoniais e financeiras para
embasar as escolhas de gestédo (Rezende, 2022).

O desenvolvimento da pesquisa se deu por meio de uma revisdo bibliografica com
analise qualitativa, em que foram selecionados estudos anteriores sobre a tematica abordada.
Os dados tratados foram apresentados na se¢do de Resultados e Discussdo, na qual foram
discutidas a importéancia e vantagens da adog¢édo da auditoria interna nas empresas em geral.

2 AUDITORIA

Com a popularizagdo das préticas de auditoria em empresas de varios portes e
segmentos, é necessario observar a aplicacdo das normas que regulam sua aplicacdo com a
finalidade de garantir aos usuarios informacdes tempestivas e claras com todas as caracteristicas
necessarias (Neiverth; Oliveira, 2024). Assim, a auditoria contabil € um processo por meio do
qual sdo analisados a rotina e os procedimentos empresariais, com intuito de atestar se a
metodologia de trabalho esté alinhada com a legislagdo em vigor (Rezende, 2022).

Logo, a auditoria € uma area contabil que analisa, confere e atesta se 0s registros,

demonstragdes e quaisquer informes ou elementos contabeis estdo de acordo com as normas
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vigentes, para apresentar opinides, conclusdes, criticas e orientacdes por meio de pareceres
(Vieira; Heleodoro, 2023). Para Attie (2009), a auditoria € uma especializacdo contébil que
objetiva testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado na organiza¢do com o
intuito de expressar uma opinido sobre determinado dado.

Segundo Santos e Vilas Boas (2017), a auditoria é o estudo contébil de avaliagdo de
métodos referentes a empresa, bem como uma forma de revisdo de todas as demonstragdes
financeiras e contabeis, registros e operacdes, objetivando enquadrar a organizagao nas normas
e legislacdes vigentes. Em consonancia, para Oliveira et al. (2020), a auditoria é uma
especializacdo contabil que busca testar a eficiéncia do controle patrimonial, expressando uma
opinido sobre determinado dado e, por isso, muitas empresas tém investido em novas
ferramentas de gestdo, incluindo a auditoria, com a intencao de auxiliar na tomada de decisdes,
em busca de maior destaque no mercado competitivo.

Entretanto, Neiverth e Oliveira (2024) alertam que é preciso melhorar a confianca e a
credibilidade das informacgdes divulgadas pelas organizacOes, identificar fraudes e erros,
reduzir riscos, melhorar a eficiéncia operacional, o cumprimento das normas e
regulamentacfes, alem do apoio a tomada de decisdes, acbes essas disponibilizadas pela
auditoria interna. Para Feitosa (2024), o objetivo geral da auditoria é avaliar a adequacdo e
eficacia dos controles internos, politicas e procedimentos empresariais, justamente para garantir
que demonstracGes financeiras, relatorios e outras informacbes divulgadas sejam precisas,
confiaveis.

As praticas de auditorias podem assumir diversos enfoques. Para Franco e Marra (2001),
a auditoria pode ser financeira, cumprimento e operacional, em que a primeira analisa em
especifico todas as demonstracdes financeiras, para que o auditor exponha a opinido de
conformidade com os principios da contabilidade. J4, a auditoria de cumprimento abrange a
revisao, comprovacao e avaliacdo dos controles e procedimentos operacionais de uma entidade,
enquanto que a operacional apresenta um exame mais detalhado da administracdo, dos recursos
técnicos e do desempenho organizacional, em busca de medir o grau em que as atividades
alcancam os objetivos planejados (Oliveira et al., 2020).

De acordo com Rodrigues, Barbosa e Silva (2022), os servigos de auditoria podem ser
classificados em auditoria interna e externa, porém, com relagdo aos assuntos contabeis, tanto
o0 auditor interno quanto o auditor externo trabalham no mesmo campo e possuem o interesse
na verificacdo da existéncia de um sistema de controle interno que funcione de forma

satisfatoria e de acordo com as normas legais e internas da empresa, assim, a diferenca entre
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eles é o vinculo institucional, em que o interno faz parte do quadro empresarial e, o externo,
pertence a um prestador de servigos externo.

De acordo com Farinelli e Saquetto (2024), a auditoria externa tem como funcéo
principal utilizar métodos para verificar a conformidade das demonstracbes contabeis com a
legislacdo e normas contabeis vigentes, ou seja, executa a analise de todos os dados apurados e
mensurados nas escrituragdes e confirmam se os dados sdo verdadeiros e atendem as
normativas. Segundo Sachet e Nardi (2023), a auditoria externa é realizada por profissionais
gue ndo possuem vinculo com a empresa, sdo auditores contratados para esse Servico e, 0
trabalho é acordado por meio de contrato de servicos.

Para Franco e Marra (2001), a auditoria externa é aquela realizada por profissional
liberal, auditor independente, sem vinculo de emprego com a entidade auditada e que podera
ser contratado para auditora permanente ou eventual. Para Pinheiro e Cunha (2003), a auditoria
externa é aquela exercida por profissional liberal ou independente, sem qualquer subordinacao
com a empresa, com o objetivo de analisar se as demonstragdes financeiras foram apresentadas
de acordo com principios contabeis geralmente aceitos e se esses principios foram aplicados de
forma consistente em relacéo ao periodo anterior.

Em contrapartida, a auditoria interna é uma atividade que garante a eficécia de melhoria
nas organizagGes por meio de processos que viabilizam a gestdo do risco de controle e
governacgdo da entidade (Feitosa, 2024). A auditoria interna agrega valor a empresa e aos seus
controles e normas internas, pois verifica a possibilidade de reajustar os mesmos a fim de
aperfeicoa-los (Silva, 2024). Para Oliveira e Carmo Filho (2023), a auditoria interna é uma
atividade de avaliagdo independente dentro da empresa, destinada a revisar as opera¢fes, como
um servico de controle gerencial prestado a administracao.

De acordo com Pereira e Nascimento (2005), a auditoria interna se baseia na inspe¢do
contabil voltada a seguranca de qualidade e a transparéncia do controle interno para a protecédo
do patriménio dos acionistas, embora a estrutura esteja ligada ao setor interno da empresa
auditada. Segundo Moura (2022), a auditoria interna objetiva contribuir e embasar os gestores
na tomada de decisbes, além de servir para detectar problemas, fraudes e, a0 mesmo tempo,
buscar solucdes para as empresas. Assim, os procedimentos de auditoria tendem a melhorar as

operacgdes empresariais e aumentar a credibilidade organizacional.

3 METODOLOGIA
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O estudo teve como objetivo identificar a importancia da auditoria como rotina para as
organizacOes em geral, e para isso selecionou estudos anteriores que abordaram a relevancia e
as vantagens da realizacdo da auditoria interna como uma prética cotidiana. Para isso, a pesquisa
adotou o método de revisdo bibliografica. A pesquisa bibliogréfica foi feita utilizando-se o
Google académico.

A busca no repositério digital foi feita com os termos "importancia™ and "auditoria
interna” or "auditoria externa™ and "organiza¢des". Foram aplicados os filtros de “paginas em
lingua portuguesa”, “por relevancia” e o periodo de publicagdo foi do ano de 2020 a 2024. A
selecdo se deu pela andlise do titulo, resumo e relevancia ao tema de estudo. Utilizou-se como
critério de excluséo artigos apresentados como concluséo de curso técnico, teses, dissertacoes
e artigos incompletos. Para incluséo, adotou-se artigos cientificos publicados em perioédicos ou
repositorios institucionais. Foram selecionados 12 artigos cientificos que atenderam aos

critérios, com acesso publico, conforme apresentado no Quadro 01.

Quadro 01 - Estudos anteriores selecionados para embasar a discussdo tedrica.

- AUTORIA,
TITULO ANO OBJETIVO
1 A importancia da auditoria Rezende, Identificar as contribuices que a auditoria interna
interna nas organizacgoes 2022 pode fornecer para as empresas.
A importancia da auditoria . Apresentar a importancia da aplica¢do da auditoria
2 . . Silva, 2020 - N
interna nas organizagdes interna dentro das organizagoes.
A importancia da auditoria Demonstrar a importancia da auditoria interna como
3 . o Santos, 2021 ~ R
interna para as organizagdes ferramenta de gestdo para as organizacdes.
Apresentar a importancia da auditoria no controle
A importancia da auditoria . interno, proporcionando uma melhor seguranca e
4 . o Feitosa, 2024 T N
interna para as organizagoes eficiéncia na realizagéo dos planos e metas
estabelecidos pela empresa.
A importancia da auditoria
interna no processo decisério Compreender a importancia da auditoria interna nas
5 N Mota, 2021 o
das organizacBes organizagoes.
A importéncia da auditoria
interna no processo de Dias et al., Relacionar a Auditoria Interna no processo de obtengéo
6 x . - . ~ PP
adequacé&o das informacdes 2020 de informagdes contabeis fidedignas.
contabeis
. Demonstrar como a auditoria interna pode se
A L Amarante; - . o
A Importancia da Auditoria Bocardi: diligenciar para buscar sanar as fragilidades que
7 Interna e dos Controles Faqun deé levam a atos improbos de evasdo e sonegacdo
Internos em uma Organizacgao 2022 ' fiscal em uma empresa de grande porte do ramo
siderurgico.
Analisar a importancia da auditoria interna e externa no
A importéncia da auditoria Rodrigues; desenvolvimento operacional e financeiro das
8 interna e externa nas Barbosa; organizages, em relagdo a minimizar falhas e evitar
organizacdes Silva, 2022 problemas que coloquem em risco a imagem da
entidade no mercado em que esta inserido.
A importancia da auditoria Compreender sobre o papel da auditoria interna na
9 interna na gestdo das Collins, 2024 | gestéo eficaz, levando em consideracédo os desafios e
empresas oportunidades presentes no cenario dindmico e
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altamente competitivo.

A importancia da auditoria

i - Oliveira, Tratar da importancia da auditoria interna no processo
10 | interna no processo decisério L o
o 2021 decisério das organizacdes.
das organizagdes
A Importancia de uma Vieira; Demonstrar a importancia para auditoria interna para
11 auditoria interna para as Heleodoro, o .
- . as organizacdes atuais.
organizagoes atuais 2023
12 A importancia da auditoria Coelho, 2020 Demonstrar a relevancia da auditoria interna nos

interna nas organizacgdes processos decisérios das organizagdes.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os estudos selecionados foram analisados e comparados entre si para sistematizacdo em
quadros explicativos no tépico de Resultados e Discussdes. Além dos artigos relacionados no
Quadro 01, foram utilizados outros trabalhos para enriquecer a argumentacdo sobre a

importancia da auditoria no contexto empresarial.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na maioria das empresas, 0 administrador ou proprietario, ndo consegue acompanhar os
procedimentos rotineiros, logo, na intencdo de verificar se 0s mesmos séo aplicados de forma
correta por seus colaboradores, surgiu a necessidade da auditoria interna, em que serdo emitidos
relatdrios, nos quais o auditor apresentara informacGes sobre as rotinas e o cumprimento das
legislacGes vigentes (Rodrigues; Barbosa; Silva, 2022).

A auditoria é uma pratica fundamental na area dos negocios e das financas, pois garante
a transparéncia, a confianca e a conformidade nas operacdes empresariais, além de
desempenhar um papel essencial na avaliagdo da integridade dos registos financeiros, na
identificagdo de riscos e na melhoria dos processos internos (Loureiro, 2024).

Certamente, as diferencas entre o trabalho do auditor interno e do auditor externo séo
significativas. O auditor externo € um profissional independente contratado pela organizacao
para avaliar a confiabilidade dos registros contabeis, e sua principal funcdo é emitir um parecer
sobre as demonstraces financeiras (Sachet; Nardi, 2023). Em contraste, o auditor interno é um
funcionario da empresa que se concentra em testar a eficiéncia dos controles internos e sistemas,
visando melhorar o funcionamento do negécio (Silva, 2024).

Assim, o auditor interno tem um papel mais amplo no desenvolvimento da entidade,
enquanto que o auditor externo esta focado na revisdo das informagdes financeiras (Feitosa,
2024). Apesar de atuarem em niveis diferentes de profundidade, a auditoria interna e a auditoria
externa compartilham interesses similares, o que cria uma ligacdo entre ambas (Mendonga,
2024).
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No ambito contabil, ambos os tipos de auditoria, embora com objetivos distintos,
empregam métodos semelhantes em suas avalia¢fes, assim, a auditoria externa, devido ao seu
papel de assegurar a precisdo das demonstracfes financeiras, pode incorporar elementos dos
servigos prestados pela auditoria interna, desde que isso nao prejudique a realizacdo de sua
finalidade principal (Matunaga, 2022). Portanto, é crucial que em empresas que adotam os dois
tipos de auditoria, haja coordenacéo entre as atividades de forma a alinhar os programas com
0s procedimentos, evitando a duplicidade de tarefas (Feitosa, 2024).

A auditoria é baseada em normas e padrdes, e sua execucao € dividida em etapas
especificas que devem ser seguidas em todos os processos para obtencdo das informacdes
necessarias para a apuracao de opinides sobre as demonstracdes contébeis, logo, sdo utilizados
procedimentos técnicos preestabelecidos (Morais, 2022). Para que o processo de auditoria seja
bem-sucedido, é necessario que sejam definidos alguns detalhes prévios, como a escolha de
qual tipo de auditoria e, por conseguinte, o auditor (Almeida, 2022).

Assim, o auditor deve planejar a elaboragdo do trabalho, revisar todos os controles
internos, analisar o balanco patrimonial da empresa, seguir 0s procedimentos a serem utilizados
para alcancar o objetivo esperado e emitir o relatorio (Feitosa, 2024). O planejamento é
considerado a fase mais importante de todo o processo, pois garante que a auditoria sera
conduzida de maneira eficaz e eficiente, logo, influencia em toda a realizagdo do trabalho
(Dotto, 2022). Na realizacdo dessa fase, o auditor determina os objetivos e 0s procedimentos
para alcanca-los, além de analisar informacbes sobre a empresa, processos e controles
realizados, para assim planejar suas acoes (Neiverth; Oliveira, 2024).

O planejamento da auditoria define as metas para realizacdo do trabalho de maneira
eficaz e eficiente, minimizando os custos envolvidos, assim, € preciso compreender a natureza
das operacbes empresariais, determinar o tempo de realizacdo, obter a colaboracdo dos
funcionarios, estabelecer os testes a serem realizados e identificar problemas explicitos (Morais,
2022). Nessa etapa, 0 auditor adquire conhecimento dos negdcios da empresa a ser auditada,
avalia seus controles internos e os riscos associados a gestao e, com base nessas informacdes,
delineia todo o trabalho, desde a definicdo dos objetivos até a escolha dos procedimentos, a
forma de execucgéo e o cronograma das atividades (Feitosa, 2024).

Apos o planejamento, é feita a avaliagdo de controles internos, etapa em que o auditor
define a natureza e a abrangéncia dos procedimentos de auditoria, utilizando a analise dos
controles internos e do sistema contabil da empresa como base (Silva, 2024). A avaliacdo dos

controles internos desempenha um papel critico, pois uma avaliacdo inadequada pode
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comprometer o restante do trabalho da auditoria (Morais, 2022). Isso porque, ao ndo identificar
e corrigir as falhas nos controles internos de forma oportuna, o restante da auditoria fica
comprometida, logo, o maior risco de auditoria envolve a ndo identificacdo e a anélise
incompleta dos riscos de gestdo (Mendonga, 2024).

Entretanto, existe também o risco de auditoria, que € a possibilidade de o auditor emitir
uma opinido equivocada ou inadequada pelo fato de ndo ter detectado erros significativos ou
deficiéncias materiais nos controles avaliados e documentos apresentados e, por isso, ndo foram
incluidos em seu relatorio (Vieira, 2022). Assim, conforme Togni, Imassaki e Natali (2024), a
avaliacdo de riscos desempenha um papel crucial na gestdo da empresa, pois permite a
administracdo identificar potenciais riscos que podem afetar as operac¢fes do negocio.

Para Loureiro (2024), apos a fase de planejamento, o auditor desenvolve o programa de
trabalho, no qual estabelece a abrangéncia dos testes, os métodos de coleta de dados e as
técnicas de amostragem, além de analisar e interpretar a documentagdo disponivel e considerar
o nivel de risco da empresa auditada. O programa de auditoria é um guia baseado na avaliacdo
dos controles internos, que o auditor segue ao realizar os trabalhos (Feitosa, 2024), pois fornece
uma visdo geral do processo e orienta os procedimentos de cada area (Silva, 2024).

De acordo com Mendonga (2024), para o desenvolvimento do programa de auditoria, a
capacitacao técnica do auditor deve ser levada em consideracao, pois o conhecimento sobre 0s
sistemas contébeis e controles internos, a compreensao das atividades operacionais da empresa
auditada e a confiabilidade dessas atividades auxiliam-na elaboracdo do parecer. Além disso, 0
know-how e os conhecimentos especificos adequados permitem ao auditor identificar desvios
em relagdo aos procedimentos estabelecidos anteriormente com maior seguranga (Loureiro,
2024).

A etapa final da auditoria consiste na emissdo do Relatério da Auditoria, cujo proposito
principal é fornecer a opinido do auditor a respeito das demonstracdes contabeis (Pereira, 2021).
As normas de auditoria estabelecem que, apos realizada a auditoria, o auditor deve fornecer
uma explicacdo clara e concisa dos principais assuntos de auditoria por meio da emissdo de
relatorios (Loureiro, 2024). Mesmo que a auditoria seja interna ou externa, € necessario que o
profissional responsével elabore um documento formal detalhando seus achados (Mendoncga,
2024).

O relatorio elaborado pelo auditor interno tem objetivos especificos e evidencia a
importancia da auditoria, aponta falhas nos processos, nos controles e sugere melhorias, sendo

direcionado a administracdo, oferece sugestdes para aprimorar 0S processos e 0s controles
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internos (Feitosa, 2024). Nesse momento, o auditor pode ressaltar o valor da auditoria interna
para a administracdo da empresa, pois ela contribui para maximizar os lucros, aprimoramento
dos processos e controles internos e reducao dos riscos para a organizacao (Silva, 2024). Para
Mendonca (2024), é necessaria uma comunicacgdo eficaz com a administracdo e, por isso, 0
relatdrio de auditoria deve ser claro, preciso e direto.

Por outro lado, o Relatério de Auditoria Independente do auditor externo tem como
objetivo emitir uma opinido sobre as demonstragcdes contabeis, indicando se estas estao livres
de distorgdes relevantes (Ferreira, 2024). Esse relatdrio é de grande importancia para todas as
partes interessadas no negocio da empresa (Mendonca, 2024), e, essencialmente, possui uma
estrutura composta por trés paragrafos, sendo o primeiro a introdugdo, em que sao apresentadas
as demonstracdes examinadas e a responsabilidade do auditor, no segundo paragrafo, o escopo,
que descreve a conducdo dos trabalhos de auditoria, e, por fim, no Gltimo paragrafo, o auditor
emite sua opinido sobre as demonstragdes analisadas (Ramos, 2017).

Com base nas defini¢des e funcbes da auditoria contabil, o Quadro 02 apresenta as
principais caracteristicas que diferem as auditorias interna e externa, conforme as informacoes

copiladas durante a pesquisa.

Quadro 02 - Diferencas Bésicas entre as auditorias.

CRITERIOS

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

INDEPENDENCIA

E realizada por profissionais internos a
organizacdo, muitas vezes funcionarios
da empresa. Isso pode afetar sua
dependéncia, uma vez que podem
enfrentar pressées internas.

E conduzida por auditores independentes
sem vinculo com a organizacao. 1sso
proporciona alto grau de independéncia, que
¢ fundamental para a imparcialidade na
avaliag8o das informagdes financeiras e dos
controles internos.

PUBLICO ALVO

E direcionada principalmente para a
alta administracéo, conselhos de
administracéo e gerentes internos. O
objetivo principal é auxiliar na gestdo
eficiente dos processos e na avaliacdo
dos riscos operacionais.

E destinada a partes externas a organizagio,
como acionistas, credores e 6rgaos
reguladores. O foco principal esta na
verificacdo das demonstrages financeiras.

ESCOPO

E mais amplo e pode incluir uma
variedade de &reas, como operacdes,
conformidade regulatoria, eficicia dos
controles internos e gestao de riscos.

Escopo mais especifico e concentra-se na
revisdo das demonstracdes financeiras da
empresa para certifica-se de que estdo em
conformidade com os principios contabeis e
regulamentacGes aplicaveis.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Embora, os dois tipos de auditoria sejam diferentes, elas se complementam, pois, as
empresas que adotam a rotina de auditoria interna, agilizam e facilitam o trabalho da auditoria

externa, visto que essa Ultima procura se apoiar nos trabalhos ja realizados pelo auditor interno
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para melhor avaliar os sistemas de informacdes e os procedimentos de controles internos
(Vieira; Heleodoro, 2023).

Para Rodrigues, Barbosa e Silva (2022), os auditores, sejam internos ou externos,
trabalham no mesmo campo e possuem o interesse na verificacdo da existéncia de um sistema
de controle interno que funcione de forma satisfatoria e de acordo com as normas legais e
internas da empresa, bem como de um sistema contabil que forneca dados permitindo a
preparacdo das demonstracdes contabeis conforme regulamentacgéo vigente.

Assim, conforme Vieira e Heleodoro (2023), a auditoria interna deixa de lado a vertente
de andlise das demonstracfes financeiras, e prioriza as andlises e controles para que a
organizacéo alcance os objetivos predefinidos, por meio de uma agdo integrada em diferentes
esferas empresariais, com enfoque no gerenciamento dos riscos e apoio as decisdes
administrativas,

E fundamental ressaltar como as diferencas entre as auditorias internas e externas
impactam o propésito e o valor dos procedimentos para a organizacdo, enfatizando a
complementaridade das duas abordagens na busca pela transparéncia, conformidade e eficacia
operacional (Feitosa, 2024). Além disso, a auditoria interna e a externa sao processos diferentes

com objetivos distintos, mas ambas seguem etapas gerais, como apresentado no Quadro 03.

Quadro 03 - Etapas Gerais das Auditorias.

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA
PLANEJAMENTO Definicdo dos objet_lvo_s, escopo e Definicdo dos Obje'FIVO_S, escopo e
abordagem da auditoria interna. abordagem da auditoria externa.
Revisdo de processos, controles internos e Revisdo de documentos, registros e
COLETADE - I ; ~
- outras atividades para obter evidéncias informacdes relevantes para obter
EVIDENCIAS s ; SN o
sobre a eficécia e a conformidade. evidéncias confiaveis.
B Identificacéo e avaliagdo de riscos Identificaco e avaliagdo dos riscos
AVALIACAO DE operacionais, financeiros e de significativos que podem afetar as
RISCOS conformidade que podem afetar a demonstragdes financeiras da organizagédo
organizagéo. auditada.
. Avaliagdo dos controles_lnteﬂrnos Realizag&o de procedimentos detalhados
implementados pela organizacgdo para e . .
TESTES . e A : para verificar a precisdo e validade das
garantir a eficacia na mitigacdo dos riscos X . g :
. . informagdes financeiras apresentadas.
identificados.
” Comunicagdo dos resultados por meio de Comunicacdo dos resultados por meio de
RELATORIO um relatério que destaca as areas de aG resuttados p
. ~ um relatério que inclui opiniBes sobre a
FINAL melhorias e recomendagdes para ~ . L .
- i adequacao das demonstraces financeiras.
aprimorar 0s processos internos.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

De acordo com Quadro 03, os dois tipos de auditoria s&o distintos, porém
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complementares, visto que, organizagfes que mantém a auditoria interna como uma rotina

cotidiana possibilitam a melhoria dos processos internos e garantem a credibilidade das

informacdes contabeis e financeiras para apoiar a realizacdo eficiente da auditoria externa
(Feitosa, 2024; Farinelli; Saquetto, 2024; Mendonga; 2024, Vieira; Heleodoro, 2023;
Rodrigues; Barbosa; Silva, 2022; Matunaga, 2022).

Assim, o0 Quadro 04 apresenta a importancia da auditoria adotada como rotina para as

organizac6es em geral, conforme objetivo predefinido pelo estudo.

Quadro 04 - Beneficios da adogéo de auditoria com rotina organizacional.

AUTOR/ANO

BENEFICIOS

1 Rezende, 2022

O auditor interno contribui na prevencdo de fraudes, uma vez que conhece métodos
e procedimentos apropriados para estabelecer e manter um controle interno eficiente.
E uma importante ferramenta de gest&o de negocios e planejamento estratégico. A
prevencao € um trabalho continuo, por isso é necessario ter um bom controle interno
e sempre adapta-lo a realidade, logo, a auditoria interna desenvolve papel
fundamental de avaliacdo permanente dos controles empresariais.

2 Silva, 2020

A auditoria interna agrega valor e confiabilidade. E importante para as organizacoes
e essencial para o crescimento financeiro. Suas atividades evitam fraudes e erros,
trazem confiabilidade. A atuacdo do auditor interno tem o propdsito de
desenvolvimento organizacional e financeiro.

3 Santos, 2021

A auditoria interna fornece analises, apreciagdes, recomendagdes, sugestbes e
informacdes, desempenha o papel de gestdo de riscos e de rentabilidade dos recursos
disponiveis, cumpre os objetivos prévios fixados pelas organizagdes, observa como

as demonstragdes contabeis podem contribuir na tomada de decisdo. E uma das
principais ferramentas facilitadoras das tomadas de decisdes, pois, além de detectar
fraudes e erros, exerce uma funcéo de parceria na busca de melhorias que, quando
bem executada, torna-se um sistema de controle e planejamento, contendo
informacdes valiosas, sendo essencial para a solu¢éo de problemas administrativos.

4 Feitosa, 2024

A auditoria externa é importante na manutenc¢do da integridade financeira,
conformidade legal e confianga organizacional, confirmando sua relevancia para a
governanga corporativa e a prote¢éo dos investidores. J4, a auditoria interna
desempenha um papel crucial ao verificar se o trabalho esta sendo executado
adequadamente, conforme as necessidades da empresa, além de promover avango e
continuidade para alcance de melhores resultados. Além disso, a auditoria interna é
fundamental para orientar futuras modificagcdes nas atividades operacionais ja
existentes. A adog¢do da auditoria interna como rotina é vital para a gestdo
empresarial, abrangendo todas as areas administrativas que contribuem para o
aumento patrimonial.

5 Mota, 2021

A auditoria interna cotidiana possibilita uma melhor transparéncia quanto aos
procedimentos e movimentagdes dos diversos setores que existem na empresa,
sendo essencial para o controle e o rendimento. Ela assegura um desempenho
satisfatorio ao instrumentalizar o controle organizacional, impedindo a ocorréncia de
possiveis riscos, ineficiéncia, erros ou fraudes, bem como faz a verificacdo do
cumprimento de regulamentacdes. E importante nos processos decisorios ao
possibilitar que a empresa melhore ao detectar a possibilidade de problemas, suas
origens e como podem ser corrigidos.

Dias et al.,
2020

A auditoria interna analisa e recolhe informacdes pertinentes a eficiéncia, adequacao
e elaboracéo de diversos procedimentos, possibilitando o fornecimento de sugestdes
ou solucdes para entidade, reduzindo as deficiéncias processuais, aumentando a
fidedignidade do setor em questdo, produtividade, rentabilidade do negécio e,
consequentemente, reduzindo impostos. Quando o auditor trabalha como parceiro da
auditada, € possivel reconhecer o valor agregado ao negécio exercido, por meio da
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extingcdo de perdas financeiras, a imagem da empresa, atualizagao das rotinas
internas, ajuda na eficacia das operagGes que envolvem pagamento, recuperacéo e
isencdo de tributos, rentabilidade do negdcio, eficacia das demonstragdes contabeis e
superacao das expectativas dos clientes internos e externos.
A existéncia de auditoria interna cotidiana objetiva avaliar a eficiéncia dos
processos, principalmente a eficacia da aplicacdo dos controles internos para
avaliacdo dos setores que compde a companhia, assegurando que as atividades sejam

Amarante; realizadas conforme as diretrizes e regras estabelecidas. A auditoria produz dados
7 Bocardi; confiaveis por meio da aplicacdo dos controles internos, porém, ndo consegue
Fagundes, 2022 extirpar todas tentativas as fraudes e de atos ilicitos em uma organizacéo.

Entretanto, a implantacéo e adesao a esse dispositivo legal é uma op¢éo para garantir
a legitimidade e seguranca na avaliacdo dos controles e riscos empresariais,
proporcionando maior credibilidade as informac@es publicadas.

A auditoria deve zelar pela verdade, agindo com principios éticos e morais,
auxiliando a empresa a agir com integridade, cumprir as obrigac6es financeiras e
operacionais. Sua funcao é gerenciar e reunir recursos fisicos e humanos, fazendo

Rodrigues; com que a organizacao atinja seus objetivos e metas, atendendo a necessidade do
8 Barbosa; Silva, | mercado e de seus clientes, pois deve sempre passar uma imagem de confianca. Para
2022 a boa salde das organizagdes, os controles internos sdo ferramentas que permitem

identificar erros e fraudes, auxiliando na prevencao, tomadas de decisdes e registro
de fluxos contabeis, proporcionando ao administrador uma visdo mais clara da
empresa.

A auditoria interna faz parte da gestdo e nos processos de gestdo de riscos. Ela
desempenha um papel crucial na prevencao de perdas e na identificacdo de
oportunidades para aprimorar 0s instrumentos de gestdo e controle operacional,
resultando em impactos positivos. Os procedimentos de auditoria garantem que as
demonstragdes contébeis sejam fidedignas e estejam em conformidade com os
principios de contabilidade geralmente aceitos. E essencial que a auditoria interna
atue como um “agente visionario”, orientado para impulsionar resultados, indo além
das atividades de controles internos. Os auditores devem se atualizar por meio de
estudos continuos, adaptando-se as exigéncias do mercado. A auditoria interna é
uma ferramenta essencial para auxilio administrativo, pois garante a execucao habil
dos controles internos e das rotinas de trabalho, assegurando que os dados contabeis
sejam confiaveis.

A auditorias interna atua como um fornecedor de informagdes para tomada de
decisdes estratégicas. Ela estd em mudanca constante e acompanha a evolugéo da
organizacdo, com foco na gestéo. De forma criativa, a auditoria interna embasa a
escolha de a¢des que provocardo mudancas internas e que deverdo ser avaliadas.

10 | Oliveira, 2021 Com a avaliacéo, a empresa aprenderd a agir, para reforcar os ciclos virtuosos do
sucesso e anular os eventuais erros cometidos. Assim, a auditoria contribui no
processo decisério, pois tem conhecimento abrangente da entidade auditada para
propor melhorias e ajudar os administradores a alcangarem os objetivos de eficiéncia
e eficacia das rotinas e operacgdes envolvidas.

A auditoria interna é importante para as organizagdes empresariais, pois possibilita
avaliar a qualidade e o nivel dos controles utilizados no ambiente interno, de modo a

9 Collins, 2024

Vieira; verificar se as operac0es realizadas estdo em conformidade com as normas por ela
11 Heleodoro, constituidas. Ela é essencial para fornecer orientacdo para a tomada de decis0es,
2023 para identificar a efetividade de todas as formas de controle, mitigar riscos, eliminar

desperdicios e contribuir para rever e aprimorar processos de execucao do
planejamento estratégico, para atingir os objetivos tracados.

A auditoria interna € uma atividade continua que revisa as operacdes e o controle
interno da empresa. Ela atua em conjunto com a administracdo em funcéo do
alcance dos objetivos que a entidade pretende alcancar de maneira eficaz e eficiente.
A auditoria rotineira se destaca cada vez mais por meio dos dados importantes
extraidos do controle interno e dos processos, disponibilizados para auxilio aos
gestores que adotardo as medidas apropriadas para resolver erros ou falhas.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

12 Coelho, 2020
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Para o sucesso, conforme Dias et al. (2020), as empresas precisam estruturar um setor
de auditoria interna que sera responsavel por sugerir melhorias na corre¢do de calculos,
implantacdo de procedimentos que suportem os riscos e proporcionem o alcance dos objetivos,
para assim, eliminar perdas, melhorar procedimentos ineficientes, criar controles integros e
definir normas e politicas que envolvam todos os individuos da organizacéo.

De acordo com Amarante, Bocardi e Fagundes (2022), é importante que as empresas
tenham e desenvolvam controles internos consistentes e eficientes para embasarem os agentes
que atuam na gestdo, logo, um setor de auditoria interna integro, capacitado e comprometido
com as avaliagBes rotineiras sera essencial para elevacdo da qualidade da gestdo, mediante
andlises, com intuito de aprimorar a funcionalidade dos controles e na otimizagao dos processos
realizados

Conforme Rodrigues, Barbosa e Silva (2022), o auditor é responsavel por realizar
investigacOes dentro da empresa, zelando pela veracidade e credibilidade dos registros e pelo
cumprimento das normas contébeis, fazendo com que a entidade tenha crescimento continuo
por meio das informacBes obtidas e manutencdo adequada dos procedimentos nela
estabelecidos, trabalhando dentro dos conformes e zelando pelo patrimonio a ele confiado.

Com a velocidade da inovagdo tecnoldgica, Collins (2024) exaltou que a auditoria
interna é singular, pois consolidou-se como um pilar fundamental no apoio a administracéo
organizacional, ao passo que quanto mais contribui com insights, maior sera a credibilidade e
relevancia atribuidas a essa area dentro da organizacdo. Para Oliveira (2021), as empresas se
deparam com diversos desafios, tornando o mercado mais exigente e competitivo, assim, para
enfrentarem esses desafios e tomarem as melhores decisoes, elas devem manter um sistema de
controle que envolva um processo de planejamento para garantir a integridade da organizagéo,
sendo esse o papel da auditoria rotineira.

Para Coelho (2020), a auditoria interna influéncia de maneira positiva 0s gestores no
processo decisorio, por meio de analises e gestdo de informacdes quando é necessario proceder
a identificacdo de eventuais problemas. As organizacdes precisam adotar controles eficazes nas
atividades operacionais e, para tanto, necessitam de um profissional qualificado, para assessorar
e monitorar tais controles, utilizando procedimentos de auditoria para a obtengédo de elementos
suficientes e adequados para embasamento das conclusGes, com intuito de reduzir os erros e
aumentar a confiabilidade em seus controles internos (Vieira; Heleodoro, 2023).

Em um mundo em que a globalizac&o da economia se faz cada vez mais presente, de

acordo com Oliveira (2021), os procedimentos experimentais, rudimentares ou técnicos, ndo
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sdo suficientes para a sobrevivéncia das entidades, logo, é necessério a ado¢do de um
monitoramento permanente feito pela auditoria interna, de forma agil e voltada para todos os
aspectos da gestdo administrativa. Para Vieira e Heleodoro (2023), devem ser adotados
procedimentos especificos para a avaliagdo dos controles internos, ocorrendo conforme a
necessidade organizacional, para a aplicacdo dos testes, porém, € o auditor que deve decidir
qual o melhor método a ser utilizado para se atingir os objetivos tracados.

Assim, conforme os diversos estudos anteriores apresentados, ficou nitido que a adocao
da auditoria como uma funcéo constante da organizacional é essencial para a prevencao de
fraudes e erros, melhoria dos processos e redugéo de custos ao cumprir adequadamente as
legislacBes pertinentes a cada segmento empresarial, aléem de ser um diferencial competitivo ao

melhorar a imagem e a credibilidade organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou identificar a importancia da auditoria adotada como rotina para as
organizacbes em geral. A escolha do tema se deu a partir da importancia da auditoria para as
organizagbes como uma ferramenta eficaz para a gestdo, prevencdo e combate a fraudes e
irregularidades praticadas por meio de uma avaliacdo cuidadosa sistematica das atividades,
visto que, com base na andlise de documentos, consegue direcionar as decisdes da empresa,
impondo-lhes diversos pontos negativos, tanto financeiros, como na imagem organizacional,
perante a sociedade.

As contribuicbes da pesquisa foram a identificacdo dos principais beneficios
relacionadas a auditoria como uma pratica cotidiana, ao passo que a auditoria pode fornecer
garantia e seguranca aos investidores, credores e outras partes interessadas na empresa, desde
que seja conduzida de forma independente e imparcial.

A auditoria contabil pode ser realizada de forma interna ou externa, em que a principal
diferenca entre as duas é que a auditoria interna é realizada por funcionarios da prépria
organizacao para avaliar e melhorar processos internos, enquanto que a auditoria externa é
conduzida por uma empresa de auditoria independente para fornecer uma opinido imparcial
sobre as demonstracOes financeiras da organizacao.

Ambos os tipos de auditoria desempenham papéis criticos na garantia da integridade e
eficacia das operacgdes organizacionais. A escolha entre a auditoria externa e interna depende
dos objetivos e necessidades especificas da entidade. Ambas tém sua importancia e podem

fornecer beneficios significativos para gestdo empresarial. Em muitos casos, uma combinagéo
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de auditoria interna e externa pode ser adotada para obter-se uma visdo abrangente da saude
financeira e operacional da organizagé&o.

E de conhecimento que, ao longo dos anos a concorréncia empresarial se intensificou,
tornando cada detalhe crucial para a continuidade dos negdcios. A necessidade de otimizar
resultados e reduzir riscos de fraude e erros motivou a adocao da pratica de auditoria como uma
forma de prevenir problemas e fornecer informag6es confidveis a administragdo. Desse modo,
o0 estudo forneceu uma breve explicacdo das caracteristicas e diferencas entre auditoria interna
e externa, alem de esclarecer que, a auditoria € um processo de investigacao sistematica que
independente de seus objetivos, se baseia no planejamento, coleta e analise de evidéncias,
culminando na preparagdo e divulgagéo de relatorios.

A auditoria, quando realizada com competéncia e seriedade, desempenha papel
fundamental ao contribuir para o bom funcionamento das rotinas empresariais e reforca a
credibilidade das informagdes contdbeis. Embora os controles internos desempenhem papel
essencial na protecdo da empresa contra irregularidades, a motivagéo e a conscientizagdo dos
funcionarios também séo fatores cruciais. O trabalho do auditor na avaliacdo das atividades e
dos controles mantidos pela empresa é de importancia fundamental.

Os auditores internos desempenham um papel necessario ao avaliar imparcialmente a
empresa. Eles vdo além dos aspectos financeiros e relatérios, ao buscar maneiras de impulsar o
crescimento. Sua contribuicdo se reflete na obtencdo de informacdes precisas sobre a situagao
econbmica, financeira e patrimonial da organizacao, contribuindo para o sucesso e crescimento
por meio de estudos e consultorias.

Por fim, o estudo destacou a importancia da auditoria como uma ferramenta crucial para
gestores, tornando-se uma parte essencial na busca pela melhoria e competitividade em um
mercado cada vez mais desafiador. Logo, demonstrou-se que a auditoria é indispensavel para
apoiar os administradores nas tomadas de decisdes que influenciam diretamente o futuro da

empresa.
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