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RESUMO:

O planejamento financeiro ainda ndo é um habito comum entre os brasileiros, e sua auséncia
pode acarretar consequéncias negativas, como o endividamento, que afeta diretamente o
bem-estar de individuos e familias. O consumismo desenfreado é considerado um mal social
e tem contribuido para a consolidacdo do fenbmeno do superendividamento, no qual as
pessoas gastam além de suas receitas. A falta de educacdo financeira é apontada como a
principal causa tanto do consumismo quanto do endividamento. Diante desse contexto, este
estudo teve como objetivo demonstrar as consequéncias do consumo excessivo, que leva ao
endividamento e a inadimpléncia e apresentar ferramentas acessiveis para a elaboracéo de
uma boa gestao financeira. A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, de carater
exploratorio. Constatou-se que o endividamento estd presente em 78% das familias
brasileiras, sendo que 29% dos endividados estdo inadimplentes, ou seja, ndo conseguem
pagar suas dividas. Os resultados indicam que os brasileiros enfrentam problemas
financeiros, causados principalmente pela auséncia de educacao financeira. Para lidar com
esses desafios, existem ferramentas que auxiliam no controle do consumismo e na prevencao
do endividamento e da inadimpléncia. A principal delas é o controle sistematico de todos o0s
gastos e recebimentos, que pode ser feito de maneira simples, por meio de um caderno de
anotaces, planilhas eletronicas como o Microsoft Excel ou aplicativos especificos. Além
disso, manter uma reserva de emergéncia é fundamental, pois, mesmo com planejamento,
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imprevistos podem ocorrer.

Palavras-chave: Consumismo; Educacédo Financeira; Gestdo Financeira

ABSTRACT:

Financial planning is not yet a common habit among Brazilians, and its absence can lead to
negative consequences such as debt, which directly affects the well-being of individuals and
families. Uncontrolled consumerism is considered a social issue and has contributed to the
growing phenomenon of over-indebtedness, where people spend beyond their income. The
lack of financial education is identified as the main cause of both consumerism and
indebtedness. In this context, the objective of this study was to demonstrate the consequences
of excessive consumption particularly its role in promoting indebtedness and default and to
present accessible tools for effective financial management. The methodology used was a
bibliographic review with an exploratory approach. Findings show that debt affects 78% of
Brazilian families, and 29% of those in debt are in default, meaning they are unable to repay
what they owe. The results indicate that financial problems among Brazilians are largely
due to a lack of financial education. However, there are tools available to help control
consumerism and prevent indebtedness and default. The most important of these is the
systematic monitoring of all income and expenses, which can be done using a notebook,
Microsoft Excel spreadsheets, or specific mobile applications. Additionally, maintaining an
emergency fund is essential, as unforeseen events may occur even with careful planning.

Keywords: Consumerism; Financial education; Financial management.

1 INTRODUCAO

O planejamento financeiro ndo € um habito comum dos brasileiros e a sua auséncia
pode trazer consequéncias negativas (Cerbasi, 2004). A principal delas é o endividamento
que pode afetar de forma direta o bem-estar das pessoas e familias, ocasionando
consequéncias ao longo prazo para a saude financeira desses individuos. Cita-se também,
que a auséncia de planejamento pode ser a chave para objetivos e metas quase impossiveis
de serem alcancadas (Lima; Bertoncello, 2010). Vale ressaltar que o vildo para o descontrole
financeiro, na maioria das vezes, € o consumismo descontrolado.

Segundo Kiyosaki (2018), os problemas financeiros estdo relacionados a falta de
educacao financeira. A mesma ndo esta presente na cultura escolar, embora esteja prevista
desde o Decreto n° 10.393, de 09 de junho de 2020, as aulas sobre educacgéo financeira no
ensino fundamental ainda ndo chegaram a grade de todas as escolas no Brasil e 0s
professores ndo obtiveram o treinamento necessario para ministrar tais aulas. Com isso, 0s
alunos ficam prejudicados, por perderem a oportunidade de aprender a controlar seus gastos
ainda na infancia, que seria algo essencial para uma gestdo financeira saudavel no futuro.

O consumismo é considerado por muitos uma doenca do século XXI, na qual, o que
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era apenas uma agdo para suprir as necessidades, tornou-se algo para satisfazer desejos.
Atualmente, viu-se consolidado o fendmeno do superendividamento, em que as pessoas
gastam além de suas receitas, na busca incessante do prazer de consumir. O chamado
consumismo nasceu do pensamento irracional das pessoas, de que consumir € uma saida
para suprir 0s vazios existenciais, ascender socialmente ou serem reconhecidos como
cidadéos (Marimpietri, 2009).

Claudino, Nunes e Silva (2009), afirmam que a educacdo financeira compreende a
inteligéncia de ler e interpretar nimeros e transforma-los em informacéo para elaborar um
planejamento financeiro que garanta um consumo saudavel e um futuro equilibrado nas
financas pessoais. Assim, a gestdo financeira adequada pode ser definida como um conjunto
de técnicas e estratégias que moldam a forma como se ganha, economiza e investe o dinheiro
(Cerbasi, 2004).

Tendo como base as informacdes apresentadas, é notério que o controle sobre o
consumo leva a uma melhor gestdo financeira e, consequentemente, um menor risco de
endividamento e uma melhor qualidade de vida (Claudino; Nunes; Silva, 2009). Logo, o
estudo objetivou apresentar ferramentas fundamentais para obtencdo de controle das
finangas pessoais por meio da educagéo financeira. Para o desenvolvimento do estudo foi
realizada uma revisdo bibliogréfica.

Foram selecionados artigos cientificos que abordaram sobre o tema, em que foram
extraidos o contetdo relevante e os resultados obtidos, os tendo assim como base da
discussdo. Os materiais académicos utilizados foram encontrados em bibliotecas on-line,
principalmente no Google académico. Foram consultados enderecos eletronicos de acesso
publico especializados em gestdo financeira, justamente para encontrar as melhores
ferramentas disponiveis de auxilio as pessoas para uma boa gestao financeira.

Diante disso, o trabalho apresentou relevancia para a sociedade consumidora, que
esteja a procura de resolver sua situacdo financeira, livre de endividamentos e com objetivos

a serem alcangados, se conscientizando sobre gastos.

2 CONSUMISMO

Segundo Marimpietri (2009), as necessidades humanas sao finitas, mas os desejos
sdo infinitos. 1sso quer dizer que as pessoas tém limites em suas necessidades, ou seja, elas
sabem o que precisam para sobreviver, como se alimentar, beber, dormir. Porém, os desejos

ndo tém limites, visto que podem surgir a qualquer momento, repentinamente por diversos
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fatores: como roupas da estacdo, sapatos, brinquedos, presentes, novos langamentos de
telefones, carros e outros. Se o individuo ndo tiver controle, comprara sem necessidade. “O
estimulo ao consumo é constante, e a tomada de decisdo do consumidor é influenciada
externamente e internamente” (Claudino; Nunes; Silva, 2009, p. 5).

Para Marimpietri (2009), o consumismo passa a iluséo de que apenas com 0 consumo
as pessoas serdo felizes e realizadas. I1sso € motivado pelas campanhas de marketing, que
demonstram, por exemplo, uma pessoa feliz por comprar um novo celular ou uma outra
pessoa aparentemente popular porque comprou um carro novo. Esse tipo de propaganda faz
com que as pessoas sejam influenciadas a acreditarem que o consumismo é a solucdo para
mudar de vida. Esse comportamento ndo resolve abalos psicoldgicos ou sociais, por mais
gue uma compra alivie o problema de imediato, devido ao préprio pensamento de solucéo,
logo o impulso passa, sendo necessario acompanhamento médico ou psicologico.

Segundo Rangel (2016), o consumismo também pode ser considerado como a causa
de outros problemas sociais, como o0s assaltos e furtos, pois eles ocorrem devido a
importancia que se da a bens materiais. Algumas pessoas, por terem esse pensamento de que
serao melhores ou mais felizes por terem determinado bem, mas ndo terem o dinheiro
suficiente para compra-lo, optam por recorrer ao crime, e tomarem indevidamente o bem
desejado para si ou terceiros.

O consumismo € simbolo do capitalismo, em que as pessoas buscam satisfazer seus
desejos com consumo, porém, o problema esta no fato de que quando um desejo é realizado,
surge um novo, pois os desejos sdo infinitos, o que gera 0 consumismo. As pessoas compram
apenas por comprar, sem uma razdo légica, apenas por prazer, status ou vaidade e, tém a
falsa ilusdo que consumir é sindnimo de felicidade. Esse € o real apelo do consumismo, pois
a pessoa ndo tem controle de seus desejos, e mesmo sem ter condi¢Bes ou necessidade, surge
um novo desejo e, de imediato, sem pensar na real necessidade de comprar, consume por
consumir, sem explicagdes plausiveis (Marimpietri, 2009).

Para Bauman (2008), o consumismo pode ser considerado uma caracteristica do ser
humano. Trata-se do resultado de vontades, sonhos e anseios em realizar desejos,
transformando-se em uma forca compulséria de consumir sem controle, levando o ser
humano a produzir desejos interminaveis de obtencdo de bens materiais, muitas vezes,
desnecessarios.

A falta de controle sobre o consumo, torna as pessoas manipulaveis a compras

desnecessarias e contrair dividas. Assim, como podem ser manipulados a aceitarem ofertas
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de crédito facilitadas pelos bancos. Logo, o consumidor € levado a cometer erros, como ndo
analisar taxas de juros, multas e prazos, consequentemente, induzindo ao endividamento
(Porto; Butelli, 2015).

Para Lima e Bertoncello (2010), o consumismo pode ser separado em dois tipos,
consumismo geral e consumismo de crédito. O consumismo geral refere-se ao desejo ao
consumo comum, a compra imediata, gastando os seus préprios recursos financeiros,
enguanto que no consumismo de crédito, o consumidor ndo tem recursos financeiros
suficientes para satisfazer suas necessidades e recorre a ofertas de créditos como o cartéo de
crédito, cheque especial, empréstimos ou financiamentos para as realiza¢des imediatas, o
que gera o endividamento cada vez maior.

Vive-se em uma sociedade de consumo, em que o ato de consumir é uma atividade
necessaria para que o homem possa sobreviver, se reproduzir e se relacionar socialmente.
Porém, esse consumo se apresenta de formas distintas entre os individuos, a medida que
outras intencdes se apresentam, como a atribuigdo de status, a diferenciagdo e exclusdo
social, a identificacdo e pertencimento a determinados grupos, ou uma gratificacdo pessoal,
por exemplo (Rangel, 2016). Logo, 0 consumo € necessario, mas deve ser planejado para

que ndo cause endividamento excessivo e prejudicial a convivéncia social e familiar.

2.1 Endividamento

De acordo com Frade (2007), o endividamento é quando se utilizam recursos
financeiros de terceiros, para fins de consumo, contraindo-se uma divida, em que
normalmente o pagamento ao credor, em cota Gnica ou em parcelas, sdo acrescidos juros.
Caso essa divida com terceiros ndo seja paga, surge a inadimpléncia por parte do devedor.
A pior fase do endividamento acontece em casos em que o devedor ndo tem recursos
suficientes para pagar as dividas, causando insolvéncia ou faléncia.

O endividamento pode ocorrer por diversos fatores, desde gastos mais essenciais
como alimentacdo, moradia, satde e educagdo, como também com gastos mais supérfluos,
como roupas, telefone e veiculo. Além disso, o endividamento ocorre devido a problemas
financeiros, causados por desemprego, atraso de salario, crise econdmica e excesso de
dividas, ou seja, contrair uma divida para pagar outra (Fiorentini, 2004).

Para Claudino, Nunes e Silva (2009), o endividamento pode ser causado pelas
diversas opcdes de crédito disponiveis no mercado, como cartdo de crédito, cheque especial,

crediario, crédito consignado, crédito imobiliario etc. As diversas op¢Ges no mercado
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crediticio, cada vez mais facilitadas por empresas e institui¢des financeiras, podem levar as
pessoas a gastar mais do que tém, e ficarem endividadas. Além disso, 0 atraso em
pagamentos de contas fixas € uma das causas de endividamentos, como de planos de saude,
mensalidades escolares e seguros.

J4, para Cerbasi (2004), o endividamento é causado pela falta de educacdo financeira.
A falta de planejamento financeiro € comum entre a maioria das pessoas, porém as
consequéncias podem ser sentidas por diferentes grupos. Como exemplo, um jovem casal se
depara com muitos gastos, que vao desde os gastos com o casamento, com festa, bufé, roupas
e cartorio, até os novos gastos do casal, como aluguel ou financiamento de uma casa, compra
de mdveis e eletrodomésticos. Além disso, a chegada de um filho elevara mais os gastos do
casal, com atendimento médico, leite, fraldas e roupas. Portanto, o casal que assume o
compromisso de viver juntos deve fazer um planejamento financeiro.

Segundo Claudino, Nunes e Silva (2009), o endividamento é causado pela influéncia
das empresas que incentivam cada vez mais o consumo. O incentivo acorre por meio de
investimentos em estratégias de marketing, que tém o poder de convencimento, e induzem
as pessoas a comprarem produtos ou servicos desnecessarios, gerando assim dividas
desnecessérias, que geram complicacfes financeiras futuras. Os impostos também causam
endividamento, principalmente para trabalhadores autdbnomos e empresarios, pois sem
capital de giro suficiente para pagar todos 0s gastos, atrasam ou até mesmo ndo pagam 0s
tributos devidos, contraindo dividas com o Estado.

Conforme Pereira e Souza Junior (2021), a culpa do endividamento € das instituicdes
bancarias, que aumentam a oferta de crédito e facilita a aprovacéo, através do cartdo de
crédito, empréstimo e financiamentos, o que leva as pessoas a gastarem mais do que a sua
renda permite. Além disso, 0s bancos normalmente ndo transmitem clareza, pois 0s juros sao
colocados em letras mitdas nos contratos, sem explicacdes suficientes, eles se aproveitam
da falta de conhecimento financeiro da populagao.

O endividamento afeta todas as classes sociais, em especial as mais baixas, devido a
falta de educacdo financeira, mas, também por causa da falta de conhecimento sobre os
precos, elas sdo mais facilmente influenciadas, portanto quando veem uma promogédo por
exemplo, sdo auto estimuladas a comprar, mesmo nao sendo necessario. Além disso, pessoas
de classe baixa também costumam pagar suas compras parceladamente, 0 que na maioria
dos casos incide juros (Silva, 2021).

As consequéncias do endividamento sdo graves, por isso, devem ser evitadas.
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Conforme Garbi (2022), ao se acumular dividas e ndo as pagar, o individuo ficara insolvente,
perdendo credibilidade no mercado e, em algum momento, ndo receberd mais crédito de
empresas ou bancos para compras parceladas ou empréstimos e podera ter o nome inscrito
em orgdos que fiscalizam o crédito, como o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) ou

Servigos de Assessoria S.A (SERASA), dificultando a vida financeira do inadimplente.

2.2 Educacéo Financeira

Segundo Lucci et al. (2006), o termo “financeira” se refere ao dinheiro utilizado pelas
pessoas em seu cotidiano, enquanto que a educagdo no campo das finangas refere-se ao
conhecimento para interpretar dados financeiros, por meio de ferramentas como a
Matematica Financeira, para tomar decisdes corretas quanto ao uso do dinheiro.

De acordo com Pereira e Souza Junior (2021), a educacdo financeira é necessaria
para o0 exercicio da cidadania e autonomia. Para Silva (2022), a educagdo financeira tem a
funcdo de mostrar a importancia do dinheiro, assim como a melhor forma de administra-lo.
Por meio de conhecimento sobre como ganhar mais, como gastar de forma consciente,
poupar sempre alguma parte e como investir pensando no futuro.

Nessa linha, Camargo (2007), esclarece que a educacdo financeira se refere a
administracdo do dinheiro, pois trata-se da gestdo e planejamento dos recursos financeiros,
por meio do conhecimento sobre estratégias que visem a ampliacdo do patrimonio a médio
e longo prazo. Consiste em seguir estratégias que visem ndo gastar o dinheiro de forma
deliberada, sem controle, além de pensar sempre no futuro financeiro da pessoa ou familia.

Para Cerbasi (2004), a riqueza do individuo ndo se trata de quanto ele ganha, mas
sim de quanto e como ele gasta, pois é possivel que uma pessoa de baixa renda viva de forma
digna, se tiver controle sobre os seus gastos, ndo extrapolando 0s seus recebimentos.
Inclusive, ele pode viver com mais conforto do que uma pessoa com renda superior a sua,
mas que nao tem controle, gasta mais do que recebe e acaba por se endividar.

A educacdo financeira tem ganhado cada vez mais relevancia em funcdo do
desenvolvimento dos mercados financeiros, do alto indice de endividamento e do aumento
das faléncias familiares e individuais. Logo, a educagdo financeira tende a auxiliar na
prevencdo do endividamento, por meio do planejamento orcamentario, do controle das
despesas e da escolha de produtos de crédito mais acessiveis (Vieira, 2017).

Cerbasi (2004), alerta que as altas rendas nao significam a garantia de conforto, pois,

normalmente, quanto mais se recebe, mais se gasta e, por isso, para sustentar um bom padréo
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de vida, é importante saber como gastar o dinheiro de forma inteligente. Para se ter riqueza
é importante saber investir, o que se difere de poupar. Poupar € apenas guardar o dinheiro,
que fica parado, inclusive pode se desvalorizar devido a inflacdo e, 0 acimulo de mais capital
dependera exclusivamente de mais aportes. Por outro lado, o investimento oferece
rendimentos, que sdo acrescidos ao capital inicial. Dai a importancia da educacéo financeira
para saber investir, visto que a lucratividade do investimento é diretamente proporcional ao
risco.

Para Savoia, Saito e Santana (2007), a educacdo financeira € importante, inclusive
foi devido a programas de educacdo financeira, a partir dos anos 1980, que surgiram 0s
planos previdenciarios, aderidos por trabalhadores, devido a garantia de renda futura. Isso
se deu, pois, a aposentadoria pelo regime geral ndo € vista como uma garantia devido as
constantes mudancas nas regras, como a idade minima e o tempo de contribui¢éo necessaria.
Além disso, na maioria das vezes, 0 aposentado recebera valores inferiores ao que recebia
antes, pois se trata de uma média das contribui¢des pagas. J4, na previdéncia privada hd mais
seguranca, pois se sabe a partir de quando e quanto ira receber.

De acordo com Pinheiro (2008), a obrigacdo de fornecer educacgdo financeira aos
cidaddos compete ao governo, nas escolas por meio de livros, palestras e aulas especificas
sobre o tema financeiro, mas também por meio de campanhas publicas, em propagandas na
televisdo, radio, jornais e na internet. Divulgar a educacgdo financeira para que as pessoas
saibam o que € e os seus beneficios é relevante como uma politica publica, além da

importancia de se incentivar o seu estudo e pratica no meio educacional.

3 METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica. Para Gil (2008),
pesquisa bibliografica refere-se a desenvolver o estudo com base em materiais ja publicados,
como livros, revistas e artigos cientificos, em que se aproveita 0o conhecimento e 0s
resultados de outros trabalhos semelhantes, analisando os dados encontrados e definindo
quais podem ser utilizados para embasamento da pesquisa.

A pesquisa teve carater exploratério, pois teve como finalidade a investigacéo para
saber mais sobre o assunto. Segundo Gil (2008), uma pesquisa exploratdria consiste em
explorar o maximo possivel sobre o assunto, buscando mais conhecimento sobre ele. Nesse
tipo de pesquisa normalmente sdo utilizados materiais ja publicados como teses,

dissertacOes, artigos académicos, livros e revistas.
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Para o desenvolvimento do estudo foram utilizados materiais publicados em
bibliotecas on-line, como Google Académico e repositérios de instituicdes de ensino
superior. Também foram consultados enderecos eletrénicos especializados em gestdo
financeira, justamente para encontrar as melhores ferramentas disponiveis para auxilio na
gestdo financeira de pessoas e familias. Inicialmente, a pesquisa foi desenvolvida em 2022
e revisada em julho de 2025.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Devido ao crescimento do consumismo, surge o endividamento, pois as pessoas
compram sem planejar, apenas por impulso, gastando além de seu orcamento. O
consumismo faz as pessoas tomarem decisdes sem l6gica, como comprar um carro que nao
cabe em sua garagem ou um televisor que nao cabe em sua sala. Ademais, essas aquisi¢oes,
geralmente ndo cabem no orcamento, visto que a compra foi realizada apenas para se sentir
incluido no universo de outras pessoas que tém aquele produto e sdo considerados de uma
classe social superior. Porém, para demonstrar status social, faz-se dividas impagaveis,
precisando recorrer a crédito com juros acima da média de mercado, 0 que deixa 0s
consumistas ainda mais endividados (Marimpietri, 2009).

Para entender o consumismao é preciso entender a realidade no Brasil. Segundo dados
divulgados pelo Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL, 2025), em janeiro
de 2025, aproximadamente 65% dos consumidores realizam compras por impulso. Este tipo
de compra é justamente uma das principais caracteristicas do consumismo, pois 0
consumidor usa a emocdo ao invés da razdo na hora de comprar. As aquisicbes mais feitas
por impulso foram vestuério (23%), supermercado (19%), perfumes e cosméticos (17%) e
remédios (13%). Todos esses tipos de compras possuem uma semelhanca, sdo supérfluos,
Ou seja, Ndo Sa0 necessarios para a sobrevivéncia de uma pessoa.

Para Vieira (2017), o endividamento pode ser passivo ou ativo. O passivo ocorre
devido a situacdes imprevistas ou inesperadas, externas ao individuo, como doenca, morte
ou desemprego, enquanto que o ativo ocorre pela ma gestdo financeira e pelas tomadas de
decisOes erradas, principalmente devido as compras por impulso. As pessoas enquadradas
no endividamento ativo, tendem a estar constantemente endividadas. O endividamento € uma
consequéncia natural do consumismo, pois a pessoa possui 0 desejo de adquirir um bem,
porém ndo tem dinheiro suficiente, mas, por ndo pensar nas consequéncias, fara a divida para

conseguir satisfazer seu desejo e adquirir aquele bem (Marimpietri, 2009).
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Segundo a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC),
a proporc¢ao de familias com contas a vencer cresceu de 77,6% em abril para 78,2% em maio
de 2025, apontou a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic).
Entretanto, em relacdo ao més de maio de 2024, houve uma queda de 0,6 ponto porcentual
(era 78,8%). Foram consideradas como dividas as contas a vencer nas modalidades cartdo
de crédito, cheque especial, carné de loja, crédito consignado, empréstimo pessoal, cheque
pré-datado e prestacOes de carro e casa (Amorim, 2025).

Segundo levantamento da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC,2025), o Quadro 01 apresenta os percentuais de endividamento das familias
brasileiras entre janeiro de 2025 e junho de 2025.

Quadro 01 - Endividamento das familias brasileiras entre janeiro de 2025 e junho de 2025.
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

Familias Endividadas (% do total de familias) 76,1% 76,4% 77,1% 77,6% 78,2% 78,4%

Familias com dividas em atraso (% do total de
familias)

29,1% 28,6% 28,6% 29,1% 29,5% 29,5%

Nao terdo condicédo de pagar dividas em atraso (%

0 0 0 0 0 0
do total de familias) 12,7% 12,3% 12,2% 12,4% 12,5% 12,5%

Tipo de divida (% endividados)

Cartdo de crédito 83,9% 83,8% 83,7% 83,8% 83,6% 83,8%
Cheque especial 3,4% 34% 35% 33% 33% 3,3%
Cheque pré-datado 0,5% 0,4% 0,4% 04% 04% 0,4%
Crédito consignado 55% 53% 51% 49% 48% 4,8%
Crédito pessoal 10,9% 10,5% 10,4% 10,5% 10,6% 10,5%

Carnés 16,8% 17,0% 17,3% 17,4% 17,2% 17,0%

Financiamento decarro 88% 89% 89% 9,0% 93% 9,3%
Financiamentodecasa 88% 88% 87% 88% 9,0% 9,4%
Outras dividas 2,7% 28% 28% 29% 3,1% 3,0%
Ndosabe 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0%

N&o respondeu 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%

Tempo médio de pagamento em atraso, entre as
familias com conta/dividas em atraso (em dias)

Tempo médio de comprometimento com divida (em
meses)

Parcela média da renda comprometida com divida
(% da renda)

650 64,7 64,5 646 64,3 641

7,4 7,4 7,3 7,3 7,3 7,2

30,0% 29,9% 29,9% 30,0% 29,8% 29,6%

Fonte: CNC, 2025.

O Quadro 01 demonstra que de janeiro de 2025 a junho de 2025, o endividamento
das familias teve um aumento de 2,3%. Também é possivel perceber que em todos 0s meses

houve aumento, em nenhum més o percentual de endividados diminuiu ou pelo menos se
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manteve no mesmo nivel. Com isso, observa-se que a cada més as familias brasileiras se
endividam cada vez mais. O endividamento € perigoso, pois caso ndo se tenha controle ira
levar a inadimpléncia, que acontece quando ndo se consegue pagar as suas dividas, por elas
serem superiores a sua renda (Silva, 2021).

Observou-se que o cartdo de crédito é o grande vildo do endividamento das familias,
visto que nos seis meses observados (Quadro 01), esse foi o tipo de divida com maior
percentual, variando entre 83,6% a 83,9%. O cartdo de crédito € uma boa opcdo para o
gerenciamento das financas pessoais, pois permite a flexibilizacdo dos pagamentos. Porém,
quando o uso é feito de forma descontrolada, sem conhecimento ou disciplina, tende a gerar
um alto grau de endividamento, além de impulsionar a procura por mais crédito, o que cria
um circulo vicioso prejudicial a saude financeira (Vieira, 2017).

O levantamento produzido pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC, 2025) também identificou o percentual de inadimpléncia das
familias brasileiras entre janeiro e junho de 2025 (Quadro 01). Os resultados demonstraram
qgue em junho de 2025, cerca de 29,5% das familias brasileiras estavam inadimplentes, ou
seja, com dividas em atraso. Este percentual é 0,4% superior ao apresentado em janeiro de
2025. A inadimpléncia brasileira se manteve igual em fevereiro e mar¢o (28,6%), aumentou
em abril (29,1%) e alcangou 29,5% em maio, manteve 0 mesmo indice em junho de 2025.

Conforme Marimpietri (2009), a inadimpléncia traz consequéncias negativas para as
pessoas, por isso deve ser evitada. Ao estar inadimplente, a pessoa entra para a lista de
negativados de Orgdos responsaveis por protecdo ao crédito e, a partir dai, passa a ter
dificuldade em conseguir crédito, pois ficard com o nome negativado no mercado e ndo
conseguira mais empréstimos e financiamentos junto aos bancos e, muito menos, fazer

compras parceladas, pois sera considerado mal pagador.

4.1 Gestédo Financeira

Para controlar o consumismo, e evitar o endividamento e, principalmente a
inadimpléncia, a melhor solucdo é fazer uma boa gestdo financeira sobre os gastos e
rendimentos (Cerbasi, 2004). Existem métodos e ferramentas para facilitar esse controle,
como softwares especializados, ou uma simples tabela eletrénica no Microsoft Excel, porém
0s métodos mais tradicionais também podem ser utilizados. O Quadro 02 apresenta algumas
ferramentas e métodos que ajudam a fazer a gestdo financeira para pessoas ou familias de

uma forma simples.
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Quadro 02 - Sugestbes para controle financeiro pessoal ou familiar.

FERRAMENTAS PARA UMA BOA GESTAO FINANCEIRA

Ferramenta
ou Método

Descricao

Caderno de
anotac0es

Este € 0 método mais tradicional. O individuo deverd anotar em um caderno todos os
gastos e recebimentos do més, elaborando uma planilha (Flores et al., 2022). Este é o
método mais trabalhoso e demorado, pois tera que escrever tudo a mao, e tera que fazer
os calculos em calculadora ou de cabeca. N&do é automatico, todos os procedimentos sdo
manuais.

Microsoft
Excel
(Planilha
Eletrénica)

A ldgica da gestdo financeira pelo Microsoft Excel é igual ao caderno de anotagoes, pois
visa anotar 0s gastos e recebimentos. A diferenca esta na automatizacdo do programa,
visto que ele fara os calculos, além de ser possivel aproveitar dados dos meses anteriores,
ndo precisando digitar tudo novamente. Com o Microsoft Excel, o controle sera mais facil
e rdpido devido a automatizagdo (Claudino; Henrique; Pepece Junior, 2020).

Aplicativos

Existem diversos aplicativos para fazer a gestao financeira, alguns pagos, outros gratuitos.
Como nas planilhas seré necessario informar os dados de gastos e recebimentos, porém
muitos possuem uma interface que ajudam a visualizar melhor a situagdo financeira da
pessoa, elaboram relatdrios e gréaficos, emitem alertas quando esta gastando mais do que
recebeu ou fez uma compra muito alta. S&0 mais préaticos, pois quando se faz a compra,
pode-se lancar no aplicativo do celular. Além disso, muitos deles permitem conciliar o
aplicativo com as contas bancéarias. Exemplos de Aplicativos: Meu Dinheiro; Guiabolso;
Mobills; Minhas Economias; Wally; Organizze entre outros (Dorn, 2022; Carraro;
Pereira; Soster, 2021).

Conciliacao
Bancaria ou
Extrato
Bancario

Esse método serd utilizado quando todas as movimentacdes financeiras acontecem por
meio de transa¢Oes bancarias, como pix, transferéncias bancérias ou cartdo de debito ou
crédito. Apds o final do més seré necessario tirar os extratos de todas as contas bancarias.
Primeiro, anota-se quanto tinha no primeiro dia do més e quanto ficou no final do més,
para calcular o resultado do més. Por meio do extrato é possivel fazer uma anlise dos
gastos, dia a dia. A conciliacdo bancéria é utilizada por quem ndo quer ficar anotando
todos 0s seus gastos e recebimentos, pois se usar apenas o aplicativo do banco, todas as
movimentagdes ja sdo registradas, basta emitir o extrato para obter essas informacgdes
(Flores et al., 2022).

Orgamento
Financeiro

Antes do inicio do més ja se deve saber quais serdo 0s gastos mensais, para saber se 0s
rendimentos previstos haquele més serdo suficientes para suprir. O orcamento deve conter
0s gastos essenciais da pessoa, como moradia, alimentacao, transporte e salide. Sabendo-
se quais serdo os gastos e rendimentos no més, ter4 uma nogdo de quanto ira sobrar ou
quanto ira faltar, sendo assim j& podera pensar se vai gastar ou poupar o restante ou ja
comecar a pensar em novas fontes de renda para pagar o que faltara, além de evitar gastos
desnecessarios (Silva, 2022).

Reserva de
Emergéncia

Mesmo que se faca um bom controle financeiro, imprevistos sempre podem acontecer,
sendo assim o recomendavel é que sempre se tenha uma reserva financeira. Alguns
imprevistos que podem acontecer sdo as doengas (consultas, exames e remédios); a
manuten¢do e conserto (carro, casa, aparelhos domésticos); e multas por infragdo no
transito. Por isso, o ideal é que além de constituir uma , todo més se deposite algum valor
nesta reserva de emergéncia (Assuncéo, 2022).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Para Pelini (2016), “o grau de endividamento e o descontrole financeiro sdo pontos

GETEC, v. 24, jul., p. 43 -60 /2025 ISSN: 2238-4405



COSTA,S.T.S. etal

relevantes para se pensar na necessidade de propostas educacionais nas escolas e
universidades”. O planejamento familiar e pessoal auxilia as familias e os individuos a se
organizarem financeiramente e, com isso, tende a minimizar os indices de endividamento e
proporcionar em curto, médio e longo prazo, a realizacdo de planos, o bem-estar financeiro
e a construcdo de reserva de dinheiro para que, em situa¢fes imprevistas, ser Util (Assuncéo,
2022).

Caso haja gestéo financeira, por meio da elaboracao de orcamento financeiro mensal,
fazer o controle sobre 0s gastos e recebimentos durante 0 més e manter uma reserva de
emergéncia, reduzem as chances de passar por problemas financeiros, pois o individuo
sabera exatamente quanto se pode gastar e quanto estd gastando. A educacao financeira €
uma forma de equilibrar a realidade das receitas e despesas pessoais e familiares (Pelini,
2016).

A educacdo financeira ensina o conhecimento de como controlar, planejar e organizar
as financas e deve ser transmitido pela familia e pelas instituicbes de ensino desde os
primeiros anos. Quando as duas entidades trabalham juntas, o individuo terd uma base solida
para a gestdo financeira pessoal. No Brasil, além de ndo se ter uma cultura baseada em
educacéo financeira, ainda se vive uma crise econémica que atinge todas as classes sociais,
principalmente os de menor renda, aprimorando assim as causas do endividamento e
descontrole financeiro (Silva, 2022).

Pessoas ficam endividadas e inadimplentes porque acham que gastam menos do que
realmente gastam, pois pensam gque uma compra a mais ndo fara diferenca. Logo, quando
chegam as faturas de crédito para pagamentos, ndo ha recurso suficiente para o pagamento,
ja que ndo ha controle e nem registro dos débitos e créditos pessoais. As pessoas tendem a
confiar na memoria para controlar seus gastos e esse método nao é seguro, pois o consumidor
provavelmente ndo ira se lembrar com exatiddo quais foram os gastos do més, assim como

0s seus valores exatos, 0 que gera um descontrole cada vez maior.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo almejou explorar a gestdo financeira das familias no Brasil. Foi pesquisado
sobre as consequéncias da falta de educacdo financeira, como 0 consumismo, o
endividamento e a inadimpléncia. Essas situacdes devem ser evitadas para que o consumidor
se sinta financeiramente satisfeito, isento de dividas e adimplente com seus gastos.
Observou-se que a falta de educacéo financeira € um dos motivos do consumismo, que
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origina o endividamento, levando as pessoas ao endividamento exagerado e a inadimpléncia.

Os resultados da pesquisa foram obtidos de fontes oficiais e demonstraram que a
populagéo brasileira pouco sabe ou pratica a educacdo financeira, visto que muitos
consumidores brasileiros sdo consumistas, ou seja, compram por impulso, sem refletir a real
necessidade dos bens e servigos adquiridos. Além disso, parte das familias brasileiras, cerca
de 78%, estdo endividadas, ou seja, possuem dividas com terceiros. Por fim, 29% dos
endividados estdo inadimplentes, ou seja, ndo conseguem pagar as dividas ja assumidas.

Os resultados da pesquisa sdo expressivos e comprovam a falta de educacdo
financeira dos brasileiros. Para auxiliar no controle de gastos e evitar o consumismo,
endividamento e inadimpléncia, foi apresentado quadro com métodos e ferramentas que
auxiliam na gestdo financeira. Basicamente, as ferramentas consistem em fazer um
planejamento financeiro prévio, organizando rendimentos e prevendo gastos durante 0 més,
controlando eficientemente as entradas e saidas de dinheiro, por meio de caderno de
anotacOes, planilhas eletrbnicas ou aplicativos e, ao final de cada més, realizar o
encerramento das contas, avaliando o orgcamento planejado.

Observou-se, nesse sentido, a importancia de manter uma reserva de emergéncia
compativel aos gastos mensais, antevendo imprevistos que podem acontecer. Espera-se que
0 estudo possa contribuir a sociedade, pois ao evidenciar a situacdo financeira dos
brasileiros, provando que a populacdo esta endividada acima de seus ganhos financeiros,
podera fazer com que o leitor tenha consciéncia sobre seus gastos, comece a estudar sobre
educacdo financeira e faca uma gestao financeira controlada para que nao tenha problemas
financeiros futuro.

Sugere-se para estudos futuros a realizacdo de uma pesquisa com utilizacdo de espaco
amostral e abordagem direta as pessoas, aplicando questionario com perguntas relacionadas
a educacdo financeira. Para melhor entendimento recomenda-se separar 0s resultados, por
faixa etaria, nivel de escolaridade e renda, para se ter melhor nocdo sobre a educacgdo
financeira das pessoas no ambiente em que o pesquisador esta inserido.
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