ARTIGO ORIGINAL

POLITICAS PUBLICAS NA ERA DO GOVERNO DIGITAL: revisdo de
literatura

PUBLIC POLICIES IN THE ERA OF DIGITAL GOVERNMENT: literature review

Daniel Silva Carvalho?
Paulo Alexandre de Castro?
Marcos Fernandes-Sobrinho®

RESUMO

O presente artigo apresenta uma revisao do tipo integrativa, sobre a producao cientifica brasileira,
a respeito da tematica politicas publicas e governo digital (e-gov). A busca foi realizada pelo
indexador Portal de Periddicos Capes, publicadas durante os Gltimos cinco anos (2018 a 2023),
empregando os descritores politicas publicas e governo digital. Para o tratamento dos dados, foi
realizada a filtragem com base nos critérios de incluséo e exclusdo e as palavras-chave de cada
artigo localizado. As analises apontam um decréscimo no volume de publicages a respeito desta
tematica e a necessidade de maiores pesquisas sobre politicas pablicas e governo digital, tanto na
sua implementagdo, como nos desafios que o uso de novas tecnologias impde ao processo de
transformacdo digital.

PALAVRAS-CHAVE: e-gov; politicas publicas; governo digital.

ABSTRACT

This article presents an integrative review of Brazilian scientific production on the subject of
public policies and digital government (e-gov). The search was carried out using the CAPES
Periodicals Portal indexer, published during the last 5 years (2018 to 2023), using the descriptors
public policies and digital government. To process the data, filtering was carried out based on the
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inclusion and exclusion criteria and the keywords of each article located. The analyzes point to a
decrease in the volume of publications on this topic and the need for further research on public
policies and digital government, both in their implementation and in the challenges that the use
of new technologies impose on the digital transformation process.

KEYWORDS: e-gov, public policies, digital government.

INTRODUCAO

Politicas publicas sdo essencialmente um fluxo de decisdes publicas, que visa
manter o equilibrio social e/ou a inserir elementos que causam desequilibrios com o
objetivo de modificar essa realidade (Saravia; Ferrarezi, 2006). Nesse sentido, politicas
publicas digitais, no contexto de um governo cada vez mais interligado por tecnologias
da informacdo, tém implicacGes diretas em praticas curriculares e em processos

formativos.

A fundamentacdo preliminar dessa tematica — politicas publicas — ocorreu a partir
do termo policy analysis, com objetivo de agregar conhecimentos cientifico e académico
com acles governamentais, e adicdo do conceito de racionalismo limitado dos policy
makers (Lasswell, 1936; Simon, 1957).

Essas politicas tém como objetivo maior resolver problemas da sociedade que,
como ¢é sabido, esta em constante evolucdo. O mundo que ja foi bastante analdgico tem
se tornado cada vez mais digital, como é possivel constatar pelo uso cada vez mais
frequente e intenso por parte da sociedade de plataformas, aplicativos, dispositivos
tecnoldgicos etc. Com o uso cada vez mais frequente dessas tecnologias, e dispositivos,
requer-se atencdo, por parte do governo e formuladores de politicas publicas
educacionais, o que tem feito o Estado manter politicas publicas atualizadas, buscando

simplificar acesso e promocao de seus servigos (Viana, 2021).

Neste sentido, temos servicos eletrénicos providos pela administracdo publica,
que datam do fim da década de 80 e que tiveram a insercdo das Tecnologias da Informacao
(TIC) como politicas publicas a partir da década de 90, de modo gradual e em aspecto
global (Ena, 2019).

Uma possivel definicdo para governo eletrénico é: o uso de TIC com o objetivo
de garantir acesso e entrega por parte do governo aos individuos de informagdes e uso de

servigos, também de possibilitar e implementar eficiéncia mediante a aplicacdo destes
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servigos no ambito do governo, e ainda de cobrir uma larga escala de servigos, além de

transformar governos (Bounabat; Bouchaib, 2017).
Indo além da definicdo estabelecida, temos que:

outras contribuicbes também auxiliaram o Governo Federal no
estabelecimento das principais diretrizes do governo eletrénico no Brasil.
Algumas normativas foram promulgadas como a Medida Proviséria 2.200, de
28 de junho de 2001, que criou a ICP-Brasil — Infraestrutura de Chaves
Publicas, para o desenvolvimento de um modelo que possibilitou o uso de
assinaturas eletrnicas, a certificacdo digital e a validade legal dos documentos
que tramitam por meio eletrdnico; o Decreto n° 3.697, de 21 de dezembro de
2000 que regulamentou o pregéo eletrénico no &mbito da administragéo federal

entre outras (Brasil, 2023).

Com base no contexto apresentado, é realizado nesse trabalho uma revisdo
integrativa de literatura sobre as politicas publicas acerca do governo digital, com
finalidade de identificar areas de estudo acerca desta tematica, que tém sido publicadas.

Para esta pesquisa, realizou-se levantamento junto ao Catélogo de Teses e
Dissertacbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), que “possibilita uma visdo ampla e atual dos movimentos da pesquisa ligados
ao objeto da investigacdo que pretendemos desenvolver. E, portanto, um estudo basilar

para futuros passos dentro da pesquisa pretendida” (Fernandes; Morosini, 2014, p. 158).

POLITICAS PUBLICAS

Politicas publicas devem ser pensadas para solucdo de problemas que afetam a
sociedade e consistem de diversidade grande de atividades. As politicas publicas,
operacionalizadas por meio tomadas de decisdes, devem conter além da definicdo de
agendas, o desenvolvimento de alternativas, a implementacao de decisdes e a avaliacdo
das medidas publicas tomadas (Wu, 2014).

Saravia, Ferrarezi (2006, p.13), acerca de politicas publicas, afirmam que:

A finalidade Ultima de tal dindmica - consolidagdo da democracia, justica
social, manutencdo do poder, felicidade das pessoas - constitui elemento

orientador geral das inimeras a¢Ges que compdem determinada politica. Com
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uma perspectiva mais operacional, poderiamos dizer que ela é um sistema de
decisbes publicas que visa a a¢bes ou omissdes, preventivas ou corretivas,
destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida
social, por meio da definicéo de objetivos e estratégias de atuacéo e da alocagédo

dos recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecidos.

As fases que normalmente sao tidas quanto a politica publica, precisam de certa
especificidade na América Latina, sendo preciso diferenciar elaboracédo de formulacéo
(a primeira sendo a preparacdo da decisdo politica e a segunda a decisdo tomada e sua
formalizagdo) e, também, separar implementacdo de execuc¢do (sendo a primeira a
elaboracdo de planos, programas e projetos e a segunda colocacdo em prética da decisdo

politica), conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 — Representac¢do do processo de politica publica

Avaliacao

Acompanhamento Elaboragao

Formulagdo

Implementacdo

Fonte: Elaboragdo propria
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Agum, Riscado, Menezes (2015, p.24) afirmam que politicas pablicas possuem
diversos estagios e com énfases diferentes em cada um deles. Contudo é importante
lembrar que da mesma forma que as tipologias, o ciclo de politicas publicas nédo
necessariamente pode ser compreendido de forma linear, e tampouco como corpo
organizado, que necessariamente seguiria sequéncia cronologia e previsivel. Assim
sendo, € possivel afirmar que a elaboracao de politicas é, em esséncia, um processo l6gico
e racional baseado em etapas classicas, que vdo desde a formulacdo do problema e
avaliacdo de alternativas de propostas, até a sua implementacdo (Hill; Michael, 1993).

O elemento resultados, das politicas publicas, depende da observacdo de
caracteristicas basicas do principio da eficiéncia: direcionamento da atividade e dos
servicos publicos a efetividade do bem comum; imparcialidade; neutralidade;
transparéncia; participacdo e aproximacdo dos servi¢os publicos a populacdo; eficacia; e
desburocratizacdo (Pereira et al., 2013), de forma que tecnologias digitais, que s&o
adotadas na perspectiva de governo digital, contribuem indubitavelmente em todos os

pontos listados.

O acesso as politicas publicas tendem a gesticular mudancas sociais, e nessa
direcdo, importa sublinhar que as tecnologias digitais facilitam a discussdo e a
disseminagdo do conhecimento, corroborando para a mudancga de paradigmas (Xuelian et
al., 2016), por facilitarem o alinhamento de pessoas, organizacdes, de instituicdes, de
tecnologias, além de dados e recursos com o objetivo de dar suporte a mudanca desejada

dentro e fora do setor pablico para a geracéo de valor publico (Vereinte Nationem, 2020).

DO GOVERNO ELETRONICO AO DIGITAL

Cristovam, Saikali, Sousa (2020, p.214) defende que a preocupacdo com
investimento em TIC, no setor pablico do Brasil, surgiu a0 mesmo tempo que 0 processo
de modernizacdo da Administracdo Publica; evento da reforma administrativa ocorrida
na decada de 1990.

Esse periodo é considerado importante por ter pautado diretrizes principioldgicas
como: eficiéncia, eficacia, transparéncia, controle da gestdo publica, bem como a

importancia da prestagdo de contas, tendo como ponto dinamizador o crescimento do
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Estado regulador no Brasil, que da mesma forma. integra o cenario do avancgo tecnolégico
durante a década de 1990.

Os investimentos em TIC contribuiram para a implementagdo de acdes do
Governo Eletrénico, tais como o uso estratégico das TIC como elemento viabilizador de
novo modelo de gestdo publica, e que evoluiu para o que hoje é chamado de Governo
Eletrénico (Diniz et al., 2009).

Assim. Entende-se que a consolidacdo do Governo Eletrénico possui trés
dimensGes: 0 governo-a-governo (G2G), que implica no compartilhamento de dados e
troca de informacGes eletronicas entre atores do servico publico; governo-a-negocio
(G2B) que se refere a transacdes comerciais e compras do estado e, também, incluem
interacdes que decorrem de obrigacdes legais a que estdo sujeitas as organizacgdes; e 0
governo-a-cidadéo (G2C), que trata de iniciativas desenvolvidas para promover a

interacdo de pessoas com a administracdo publica (United Nations, 2018).

A evolucdo das politicas publicas com vistas ao governo digital pode ser
observada pelos seguintes exemplos de implementacdes e legislacGes especificas (Brasil,
2023): Disponibilizagcdo do Portal Governo Digital em 2000; Criagdo do Portal da
Transparéncia em 2004; Portal da Inclusdo Digital em 2006; Lei de Acesso a Informacéo
em 2011; Marco Civil da Internet de 2014; Instituicdo do Processo Eletrénico Nacional
(PEN) pelo decreto 8.539 de 2015; Implantacdo da Politica de Governanca Digital pelo
decreto 8.638 de 2016; Criagdo do Sistema Nacional para Transformagdo Digital pelo
Decreto 9.319 de 2018; Inauguracdo do Portal Gov.br pelo Decreto 9.756 de 2019;
Pareamento da validade legal dos documentos digitais com os fisicos pelo Decreto 10.278
de 2020; Instituicdo do Governo Digital pela Lei 14.129 de 2021; Instituicdo da Estratégia
de Governo Digital pelo Decreto 10.996 de 2022.

Com a publicagéo da lei 14.129, em marco de 2021, foram definidos os direitos
dos usudrios da prestacdo digital de servicos publicos e 0s instrumentos necessarios para
as plataformas de governo digital de cada ente federativo. Também foram introduzidas
novas diretrizes para a expansao do, agora, Governo Digital, tendo esta lei 0s seguintes
principios e diretrizes: 1) a desburocratizagdo, a modernizacdo, o fortalecimento e a
simplificacdo da relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais,
acessiveis; 2) a disponibilizacdo em plataforma Unica do acesso as informagdes e aos

servigos publicos; 3) a interoperabilidade de sistemas e a promoc¢éo de dados abertos; 4)
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0 incentivo a participacdo social no controle da administracdo; 5) a eliminacdo de
exigéncias e formalidades; 6) o apoio técnico aos entes federados para implantacéo e

adocdo de estratégias que visem a transformagcao digital da administracéo publica.

A gestdo publica transformada para a modalidade/verséo digital, da mesma forma
que o oferecimento de servicos e aplicacdo das politicas publicas, acontece de forma
gradual. Dessa forma, € possivel organizar o governo eletrénico em fases ou etapas,

conforme apresentado na figura 2.

Figura 2- Etapas do Governo Digital

.Tra nsformacgdo
.Transacéo

.Interagéo

.Presenga

Fonte: Elaboracéo propria.

A primeira fase, presencial ou informacional, a mais basica, acontece quando uma
instituicdo cria uma pégina na internet e oferece algumas informac@es. A segunda fase é
a da interacdo, em que os servicos sdo ofertados e inclui capacidades informativas
(transparéncia). A terceira etapa é a de transacdo, onde ja ocorre intera¢do entre o governo
e o cidad&o, permitindo a execucéo de transa¢Ges completas, como solicitagdo e emisséo
de permiss@es e licencas. E a quarta etapa é a chamada transformacédo, que traz uma
integracdo completa de sistemas com troca de informagdes entre diversos entes

governamentais. Aqui 0s servicos ja estdo interligados e se tem uma conexao rapida entre
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orgaos, instituigdes ¢ demais atores, com uma configuragao “holistica” da administrago

que se coloca inteiramente digitalizada e interconectada (Al-Hashmi et al., 2007).

No Brasil a Estratégia de Governo Digital estabeleceu uma trajetdria digital tanto
para 0 governo quanto para a economia brasileira, proporcionando ganhos de eficiéncia
para a gestdo publica e ampliando o acesso as politicas publicas oferecendo servigcos
100% digitais aos cidadaos e conseguiu em 2023 atingir o 14° lugar entre 0s paises mais
desenvolvidos do mundo em servicos publicos digitais no ranking da ONU, mostrando o
impacto e a necessidade de estudos aprofundados sobre esta temética.

METODOLOGIA

Para este trabalho foi realizada uma revisdo integrativa da literatura sobre politicas
publicas e governo digital utilizando o portal de peridédicos da Capes, seguindo as
seguintes etapas: elaboracdo das palavras-chave para pesquisa; busca na literatura,
utilizando as palavras-chaves para pesquisa e os critérios de inclusdo e exclusdo dos

periddicos; coleta de dados; anélise dos estudos incluidos; discusséo dos resultados;

As palavras-chave selecionadas para pesquisa foram: politicas publicas E governo
digital, que se mostram relevantes e aderentes ao escopo almejado, incluindo trabalhos
que tratam tanto diretamente da tematica proposta quanto trabalhos que possuem
objetivos diversos, mas que também discutem, mesmo que superficialmente, 0s temas:

politicas publicas e governo digital.

A busca ocorreu utilizando a ferramenta de buscas do portal de periddicos da
CAPES em novembro de 2023. Foram utilizados como descritores os termos: politicas
publicas E governo digital, os periddicos retornados foram selecionados em duas fases:
leitura de titulos e resumos, verificacdo das palavras chave dos artigos e leitura completa
dos trabalhos. Foram incluidos periddicos publicados nos Gltimos cinco anos e revisados
por pares, que descrevem e discutem as politicas publicas no &mbito do governo digital e
gue apresentem em suas palavras-chave, as seguintes palavras: politicas puablicas,

governo eletronico e e-gov.

Todos os artigos retornados pela busca foram baixados na integra para uma melhor

andlise dos dados, evitando erros de indexacdo que pudessem alterar os resultados de
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inclusdo ou ndo dos mesmos. Os artigos que ndo foram encontrados nas buscas tambem

entram nos critérios de exclusao.

Para sistematizagéo das informagdes dos artigos, foi utilizado um instrumento de
fichamento composto pelos campos: ano de publicagdo, titulo do artigo, periddico que foi
publicado e palavras-chave (Souza et al., 2010). Os artigos foram analisados a partir das

palavras-chave presentes no fichamento, apresentado mais adiante.

Nas discussdes dos resultados foram apresentados os principais pontos abordados
em cada artigo incluido na anélise e 0 como os temas politicas publicas e governo digital
foram apresentados nos mesmos. Apds esta apresentacdo sera realizada uma sintese dos

pontos abordados pelos artigos incluidos na tematica principal deste trabalho.

RESULTADOS

Os resultados retornaram 54 trabalhos académicos no Portal de Periodicos
CAPES, com os seguintes filtros aplicados: periddicos revisados por pares, Gltimos 5 anos
e idioma portugués. Destes um resultado foi excluido prontamente por se tratar de uma
resenha, 5 foram removidos por se tratar de duplicatas e 3 pela auséncia dos arquivos
completos (lvenicki, 2023; Silva, Pérsida, 2019; Ungheri, Hélder, 2020). Para a analise
foi produzida uma planilha com o ano de publicacéo, titulo do artigo, palavras-chaves e

periodico publicado.

Apos esta sistematizacdo foi realizada a analise dos 45 artigos, verificando
inicialmente a ocorréncia em suas palavras-chave dos termos: politicas publicas, governo
eletrbnico e e-gov. Nesta etapa, foram excluidos os seguintes artigos: Marques, et al.,
2023; Da Luz, Weber, 2019; Cezério, 2022; Gongcalves et al., 2020; Almada et al., 2022;
Rothberg 2018; Santos et al., 2022; Mendes et al., 2022; Massuchin et al., 2019; Kniess,
Butture, 2021; Sousa et al., 2022; Barcelos et al., 2020; Eloy 2019; Conte et al., 2023;
Ivenicki 2021; Segura, Bizberge, 2022; Barbosa, 2019; Petters et al., 2022; Sobral et al.,
2023; Favero et al., 2022; Guimaraes et al., 2018; Dos Santos et al., 2022; Luchmann et
al., 2022; Souza et al., 2020; Gonzalez et al., 2020; Juliano et al., 2023; Scaff et al., 2018;
Forst, Rainer, 2023; Bernardi et al., 2020; Rothberg, Camargo, 2018; Melo, Serra, 2022;
De Aquino et al., 2022; De Freitas et al., 2021; Madkur, Paletta, 2021; Herman et al.,
2022; Cortes, 2021.
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Apos a selecdo foram realizadas as analises de 9 artigos que citavam em suas
palavras-chaves os termos supraditos. As ocorréncias destes descritores também foram
verificadas, para posteriormente selecionar a amostra dos artigos que contém as palavras-
chave utilizadas na pesquisa para uma analise mais apurada, com vistas a analisar a
abordagem dos temas ao longo dos trabalhos. No Grafico 1 apresentamos os trabalhos

por ano de publicacéo, e verificamos que houve pico de publicacbes no ano de 2018.

Gréfico 1 - Publicaces por ano

= 2018 =2019 =2020 =2021 =2022 =2023

Fonte: Elaboragéo propria

Como podemos observar, o volume de artigos que foram encontrados e que
apresentam conjuntamente as palavras-chave, no periodo, bases e critérios utilizados é
baixo, dado a relevancia da temética. As especificacbes dos 9 artigos incluidos foram

descritas no quadro 1, por ordem crescente de ano de publicagéo.

Quadrol. Artigos incluidos na reviséo.

Ano de Titulo do artigo Periddico Palavras-chave
publicacd
0
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2018 A relacdo entre governo eletronico e | Revista Brasileira de | Governo
cidade digital: o caso do municipio | Planejamento e | Eletrénico. e-
de S&o José dos Pinhais Desenvolvimento Gov. Cidade
Digital
2018 FORMACAO DOCENTE PARA | REVES - Revista | formacio de
AS ESCOLAS CIDADAS DA | Relages Sociais professores.
PARAIBA: CONTRIBUICOES Politicas publicas.
DO PROGRAMA GIRA MUNDO Educacéo
FINLANDIA profissional.
Inovagéo em
educacdo.
Protagonismo
juvenil
2018 Salto digital nas politicas publicas: | Revista brasileira de | Politicas publicas
Oportunidades e desafios politicas publicas e tecnologia.
Cruzamento  de
dados no governo
Federal.
Privacidade
2019 Ciberativismo em diabetes e a | Dialogo com a | participagdo
participacdo social na saude através | Economia Criativa social;
das midias digitais ciberativismo;
politicas publicas;
midias  digitais;
diabetes
2020 Digital complementary currencies | Revista de | Covid-19; moeda
and public policies during the | administracdo public | complementar
Covid-19 pandemic a digital;
distribuicdo  de
renda; Mumbuca
E-Dinheiro; renda
béasica
emergencial;
politicas publicas
2020 Trajetorias das politicas publicas de | Revista Tecnologia e | Educagéo;
educacdo e tecnologias na Bahia e | Sociedade Tecnologias
em Salvador: marcos historicos em Educacionais;
territorio baiano Politicas Publicas
2021 Estonian response to Covid-19 | Revista de | Covid-19;
pandemic: learning, cooperation, | administracdo public | Estonia;

and the advantages of being a small
country/Resposta da Estonia a
pandemia da Covid-19:
aprendizagem, cooperacdo e as
vantagens de ser um pais
pequeno/Respuesta de Estonia a la
pandemia de Covid-19: aprendizaje,

a

aprendizagem de
politicas publicas;
gestdo de crises
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cooperacion y las ventajas de ser un
pais pequeno

COUNTRIES/CARACTERISTICA
S DO DESENVOLVIMENTO DAS
RELACOES JURIDICAS
ADMINISTRATIVAS NOS
PAISES EUROPEUS

2021 Politicas publicas de informacdo: | Em Questdo Politicas publicas
um olhar para o acesso a Internet e de informacéo,
para a inclusdo digital no cenéario Inclusdo digital,
brasileiro Internet,

Tecnologias  de
informacgéo e
comunicacao

2023 FEATURES OF THE | Lex humana Relacbes
DEVELOPMENT OF Juridicas
ADMINISTRATIVE LEGAL Administrativas.E
RELATIONS IN EUROPEAN -governo. Paises

europeus

Fonte: Elaboracdo propria

O termo politicas publicas foi 0 que mais apareceu nos trabalhos analisados (Silva
et al., 2018; Guimarées et al., 2018; Varella et al., 2018; Aligieri et al., 2019; Gonzalez
et al., 2020; Damasceno et al., 2020; Raudla, 2021; Franco, 2021), podendo-se chegar a

conclusdo de que esses estudos abordam de forma mais enfatica esta tematica deixando,

de forma geral, os avancos no governo digital (e-gov) em segundo plano, sendo esta

apresentada mais como um catalizador para o alcance de outras politicas e também como

ferramenta de gestdo e controle, com forte uso na transparéncia publica, conforme

apontado em diversos artigos (Franco, 2021; Demchyk et al., 2023; Varella et al., 2018;

Silva et al., 2018) e discutido a seguir.

DISCUSSAO

A caracterizagdo dos estudos instiga algumas reflexdes. Por exemplo, ndo houve

aumento no namero de artigos publicados no periodo de 5 anos, mesmo com 0 aumento

expressivo servigos publicos digitalizados, dos investimentos nesta area por parte do

governo e das leis especificas, ja citadas.
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Segue-se com a analise dos artigos, por ordem cronologica crescente de
publicacdo, com o artigo de Silva, et al. (2018) que trata de um estudo de caso junto a
prefeitura de So José dos Pinhais que em 2015 teve a intencdo de se tornar uma Cidade
Digital. Neste artigo foram pesquisados os servigos publicos oferecidos aos cidaddos de
forma digital, por meio do portal eletrénico da prefeitura e também o cumprimento da lei
de acesso a informacao, que é atendida por meios digitais. O artigo aborda de forma direta
as politicas publicas e sua integracdo com o governo digital, apresentando o uso extensivo
da digitalizacdo de servicos e das plataformas de midias sociais para a divulgacdo das

acOes da prefeitura.

No artigo de Guimardes et al. (2018), nos ¢ apresentado o Programa Gira Mundo
Finlandia, que é uma parceria do governo da Paraiba para capacitacdo de professores da
educacdo profissional e tecnoldgica, tendo como foco as escolas da Paraiba, em
Universidades de Ciéncias Aplicadas da Finlandia. Este artigo aborda de forma mais
ampla as politicas publicas para capacitacdo de professores e também como politica
formacéo nas escolas de educacdo profissional e tecnoldgica, a temética governo digital
¢ apenas mencionada no contexto de capacitacdo, baseados no sistema educacional
Finlandés, destacando a importancia da busca por solucdes digitais e o uso de ferramentas

digitais no ensino de forma criativa e colaborativa.

O ultimo artigo de 2018 Varella et al. (2018) foca de forma mais especifica nos
esforcos do governo brasileiro para implementar diversas normas que visam maximizar
os beneficios trazidos pelas tecnologias para otimizar o ciclo completo das politicas
publicas. Este artigo também aborda as implicacfes mais amplas da transformacéo digital
na economia e nas responsabilidades do governo, enfatizando a necessidade de um
ambiente regulatério e de infraestrutura que promova a confianca nas ferramentas
digitais. Destaca o papel do governo nos esforcos de digitalizacdo, que podem levar a um

aumento da eficiéncia, reducdo de custos operacionais e maior participacdo social.

Ele também aponta que, apesar dos avancgos, o Estado brasileiro ainda enfrenta
dificuldades legais e praticas significativas para simplificar processos a luz das
oportunidades trazidas pelas novas tecnologias. O artigo analisa essas situacdes em trés
partes: as mudangas normativas recentes e propostas no Congresso, 0s problemas que
ainda precisam ser enfrentados e as oportunidades apresentadas pelas novas tecnologias

para a criacdo e aprimoramento de politicas publicas.
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O unico artigo de 2019 Aligiere et al. (2019), ndo discute governo digital, embora
aborde o uso das midias digitais, como redes sociais, para a participacdo politica e social
e aponta a necessidade de se criar politicas publicas que integrem a participacgdo social e
institucional as formas de influéncia sobre as decisdes politicas através das midias

digitais.

O artigo seguinte Gonzales et al. (2020) trata do uso de moedas digitais e das
politicas publicas de distribuicdo de renda durante a pandemia de Covid-19, apresentando
os desafios enfrentados na implementacdo de iniciativas de distribuicdo de renda no
Brasil, durante a pandemia de Covid-19 e como as moedas digitais alternativas, com o
Munbuca e-dinheiro ja em uso no municipio de Maricd, RJ. Este artigo ndo aborda
diretamente as politicas publicas voltadas para o governo digital, embora cite a
possibilidade de politicas publicas que permitam a integracdo da plataforma E-Dinheiro

com meios de pagamento existentes, como o PIX.

O artigo "Trajetorias das politicas publicas de educacéo e tecnologias na Bahia e
em Salvador: marcos historicos em territorio baiano” (Damasceno et al., 2020) € um
estudo que analisa o desenvolvimento das politicas publicas relacionadas a educacéo e
tecnologia no estado da Bahia e na sua capital, Salvador. O texto é resultado de uma
pesquisa bibliografica com analise documental e tem como objetivo mapear e caracterizar

0 percurso dessas politicas publicas.

Este artigo aponta que as politicas publicas para a educacéo e tecnologias muitas
vezes desconsideram o papel do professor, a infraestrutura das escolas e contribuem
pouco para a efetivacdo da cultura digital dos envolvidos no processo educativo, embora
ndo trate diretamente de governo digital, a abordagem das politicas publicas na educacao
nos da um bom indicativo de problemas na implementacédo de tecnologias pelos agentes

publicos.

O artigo seguinte aborda a experiencia da Estonia no combate a Covid-19 e como
ela conseguiu conter de forma eficaz a propagacao do virus durante os primeiros meses
da pandemia (Raudla, 2021). Dentre os fatores mais expressivos foram apontados a
infraestrutura avancada de TIC e as solugdes ja implementadas de governo digital

permitiram que a Estonia agisse de forma decisiva e eficaz frente a crise.
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O artigo "Politicas publicas de informacdo: um olhar para o acesso a Internet e
para a inclusdo digital no cenario brasileiro” de Angela Halen Claro Franco aborda o
cenario das a¢Oes do Governo Federal brasileiro voltadas para a democratizacao do acesso
a Internet no contexto nacional. Este foi o0 Unico artigo a tratar de forma direta as politicas
publicas para inclusdo digital, item necessario para o avanco pleno das a¢des de governo
digital. O artigo conclui que as politicas publicas voltadas ao acesso a Internet devem ser
pautadas na inclusdo digital, com foco no letramento digital e na emancipagéo digital.
Observa-se que as iniciativas carecem de clareza quanto aos seus encaminhamentos
praticos, indicando a necessidade de politicas mais efetivas e bem definidas para a

democratizacédo do acesso a informacao.

O ultimo artigo teve como objetivo analisar os relatérios do E-Government
Development Index e do IMD World Competitiveness Index, para determinar o estado das
autoridades publicas e o estado da implementacdo da governanca eletrdnica e digital nos
paises da Unido Europeia, além de caracterizar as iniciativas de reforma no campo do
desenvolvimento de relagdes juridicas administrativas nos estados membros da Uniéo
Europeia. Embora apresente um cenario externo ao Brasil, ele aponta que o uso das
tecnologias digitais na administracdo publica mudou significativamente a forma como as
administragdes publicas da Unido Europeia interagem com os cidaddos, levando ao

desenvolvimento do e-governo.

CONCLUSAO

A andlise dos artigos apresentados reflete uma paisagem multifacetada do governo
digital e das politicas pablicas associadas, apontando que o governo digital € uma questéo
de implementacdo tecnoldgica, e de politicas publicas bem articuladas, incluséo digital,

educacao e participacgdo civica.

Os estudos de caso, como o da Prefeitura de S&o José dos Pinhais, mostram a
intencdo de transformar cidades em ambientes digitais, mas também destacam a
necessidade de politicas pablicas que integrem efetivamente a tecnologia no cotidiano

dos cidaddos e na infraestrutura urbana. A capacitacdo de professores e a educagéo para
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0 uso de TICs, inspiradas pelo modelo finlandés, ressaltam a importancia da formacéo

humana no processo de digitalizacdo governamental.

No entanto, a inclusdo digital emerge como um tema recorrente e crucial. A
democratizagdo do acesso a Internet e o letramento digital sdo fundamentais para que o0s
beneficios do governo digital sejam plenamente realizados. As politicas publicas devem,
portanto, ser pautadas também na inclusdo digital, garantindo que todos os cidaddos
tenham as habilidades e 0 acesso necessarios para participar plenamente da sociedade

digital.

Outro ponto a ser observado é que no Brasil, apesar do aumento significativo dos
servicos publicos digitalizados e dos investimentos governamentais em tecnologia da
informagdo, ndo houve um aumento correspondente na literatura académica sobre o
assunto. Isso pode indicar uma desconexdo entre a pratica e a teoria ou uma necessidade
de mais estudos de caso e analises que possam contribuir para uma compreensao mais

profunda dos impactos e desafios do governo digital.
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