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RESUMO:

O presente estudo ressalta a importancia do orcamento empresarial como ferramenta de
planejamento e controle de resultados. A necessidade de informacdo e a instabilidade dos
mercados nos ultimos anos tém obrigado as empresas a se planejarem para manterem-se
mais competitivas, no entanto, o planejamento ainda ¢ pouco explorado pelas organizagdes
classificadas como micro e pequenas empresas (MPEs), uma vez que as pesquisas mostram
que a alta taxa de mortalidade desses negocios se deve a auséncia de ferramentas de gesto.
Nesse sentido, o estudo se propde a analisar o processo financeiro, de vendas e produgao
de uma empresa do ramo de pré-moldados, proporcionando as informagdes necessarias
para a consecucao do seu orcamento empresarial. Este estudo pode ser classificado como
uma pesquisa de natureza aplicada, do tipo descritiva, e com abordagem qualitativa, o qual
utilizou do estudo de caso como procedimento técnico. Os resultados desta pesquisa
mostram que a utilizagdo do or¢camento empresarial contribui para a melhora da gestdo na
empresa analisada, ao permitir que sejam desenvolvidas a¢des de melhorias como a
segregacdao do patrimdnio, a revisdo de seu sistema de custeio e prego de venda, além de
sua projecdo de vendas e produgdo, corroborando assim, para a competitividade dos
negdcios.
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ABSTRACT:

The need of information and the market instability in recent times have forced companies
to plan ahead to stay more competitive, but planning is still little explored by
organizations classified as micro and small enterprises, because the researches results show
that the high mortality rate of these businesses is due to lack of management tools. In this
sense, the study aims to analyze the financial, the production and sales processes in a
branch precast company, providing the information necessary for the achievement of your
business budget. The results show that the use of the corporate budget contributes to the
improve management in the company analyzed by allowing actions to be undertaken as the
segregation of assets, review of the cost system and selling price, in addition to its
projected sales and production, thus confirming to business competitiveness.
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1 INTRODUCAO

O or¢amento empresarial ¢ a ferramenta que estabelece um plano a ser executado
por empresas que auferem resultados econdmicos e financeiros, na busca de melhorar o
gerenciamento dos recursos alocados em suas atividades, de forma que possam ser
controlados e previstos, e assim, melhorar o seu processo decisério (FREZATTI, 2008;
PADOVEZE, 2006; WELSCH, 1996).

No contexto internacional, Lunkes (2003) comenta que a necessidade de
planejamento dos recursos financeiros surgiu com a Constitui¢do inglesa de 1689. Em
paises como os Estados Unidos, a consolidacdo do or¢amento como ferramenta de gestao
ocorreu entre 1903 e 1920. Contudo, a temadtica sobre orgamento recebeu destaque somente
em 1950 com desenvolvimento da literatura. Ja no Brasil, essa ferramenta comegou a ser
ensinada no pais por volta de 1940, e a ganhar destaque somente mais tarde na década de
1970, com a sua aplicag@o pelas empresas brasileiras (LUNKES, 2003).

Rogers, Ribeiro e Rogers (2004) atribuem a instabilidade dos mercados financeiros
dos ultimos anos, como o principal fator das empresas a optarem pelo planejamento, o que
na optica desses autores, contribuiria para a redugdo dos custos inerentes aos negocios.

Bornia e Lunkes (2007) e Lunkes (2007), comentam que o orcamento ao longo dos
anos tem incorrido num processo de evolugdo caracterizado por fases. Na sua primeira
fase, consistiu o orcamento empresarial, que trata da elaboracdo de um plano a partir de
dados contabeis, com foco no estabelecimento de objetivos e controle.

Na segunda fase tem-se o orgamento continuo, cujo planejamento do més do ano
seguinte ¢ refeito baseado nas implicagdes do més concluido. A terceira fase corresponde
ao orcamento base zero, em que os dados orcados sdo redefinidos para o futuro, numa
perspectiva de inicio dos negocios. Em sua quarta e quinta fase destaca-se o or¢camento
flexivel e o baseado em atividades, em que o primeiro realiza suas estimativas de custos
para cada nivel de atividades, e o segundo utiliza-se do proprio método de custeio baseado
em atividades. Em sua fase mais atual tem-se o beyond budgeting, surgido por volta dos
anos 2.000, cuja proposta foi a defini¢do de principios que norteiam a gestao empresarial

(BORNIA; LUNKES, 2007; LUNKES, 2007).
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No que refere a produgdo cientifica sobre or¢camento no Brasil, Leite et al (2007)
identificaram a falta de teses e dissertacdes na academia brasileira relacionada ao tema,
demonstrando nos resultados de seus estudos, que das 1.257 dissertacdes e das 112 teses
produzidas em programas de pos-graduacao strictu sensu nos cursos de Ciéncias Contabeis
do pais equivalente aos anos de 1995 a 2006, que somente 27 dissertacdes e uma tese
abordaram o tema orgamento. Para os autores, uma das possiveis causas para a baixa
producao cientifica, consiste na falta de linhas de pesquisa especificas nessa tematica, além
do impedimento colocado pelas empresas no acesso de suas informagdes (LEITE et al,
2007).

Entretanto, ¢ possivel constatar nos bancos de teses e dissertacdes das universidades
brasileiras, o desenvolvimento de novos estudos sobre essa tematica, como por exemplo, o
estudo de Castanhera (2008), que pesquisou a respeito da utilizagdo do orgcamento
empresarial em industrias farmacéuticas, ¢ o de Frangiotti (2011), que propds o
alinhamento do orgamento empresarial com o processo de geracdo de valor pelas
empresas, entre outros estudos.

Com relagdo as MPEs, essas tém exercido grande representatividade sobre a
economia brasileira, por isso, atualmente vigora no pais a Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas, expressa pelo decreto n°. 123 de 14 de dezembro de 2006, que beneficia as
empresas constituidas como sociedade empresaria, sociedade simples, e o empresario
disposto no artigo 966 da Lei 10.406 de 2002, a qual fornece um tratamento especial para
essas empresas no recolhimento de seus impostos, passivos trabalhistas e previdenciarios
(BRASIL, 2006).

Além das leis desenvolvidas, ha também a adog¢do de normas contdbeis que se
correlacionam as [International Financial Reporting Standards (IFRS), as quais sdo
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), e que visam o
estabelecimento de padrdes para que as pequenas e médias empresas também possam
divulgar os seus relatdrios financeiros a usudrios externos, o que segundo Bohusova e
Blaskova (2012) pode facilitar o acesso dessas organizagdes ao crédito.

Ainda sobre as MPEs, conforme os dados de 2009 divulgados pelo Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), essas organizagdes corresponderam a
98% das empresas brasileiras, as quais empregaram 60% da populacdo considerada

economicamente ativa, e participaram com 21% no Produto Interno Bruto (PIB).
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Contudo, os dados do SEBRAE também chamam a aten¢@o para um dos aspectos
negativos que as MPEs vivenciam no seu cotidiano, que se refere a alta taxa de
mortalidade encontrada por essas empresas, cujo nascimento nao ¢ realizado em
incubadoras. Em outras palavras, antes mesmo dessas empresas concluirem o seu primeiro
ano de operacdo, 80% encerram as suas atividades devido a falta de gerenciamento dos
seus negocios (SEBRAE, 2009).

Face ao exposto, o estudo propde a seguinte questao de pesquisa: quais informagdes
podem ser obtidas em uma empresa de pequeno porte com relagdo ao seu processo
financeiro, de vendas e producdo para a elaboragdo do or¢gamento empresarial? Com base
nessa questdo, o presente estudo se propde a analisar uma empresa do ramo de pré-
moldados, proporcionando as informacdes necessarias para a consecucdo de seu
orcamento.

Nesse sentido, este estudo se justifica & medida que busca a compreensdo de um
negocio a partir de informagdes relativas a elaboracdo do orcamento empresarial, com o
intuito de propor o uso dessa ferramenta para suprir a auséncia de técnicas que possibilitem
o planejamento e o controle de resultados para uma organizacao de pequeno porte, ¢ dessa
forma, contribuir para a reducdo da mortalidade dessas empresas, conforme ¢ destacado
por Welsch (1996, p. 65) quanto a utilizagdo do orcamento empresarial: “Obriga a
administragdo a planejar o uso mais econémico de mao-de-obra, matéria-prima, instalagdes
e capital”. Além disso, o estudo encoraja o desenvolvimento de novas pesquisas,
relacionando a aplicagdo do or¢amento empresarial no contexto das MPEs.

Este estudo se encontra estruturado em quatro se¢des, além desta introdugdo. Na
secdo 2 ¢ apresentada a fundamentacao tedrica, onde os conceitos propostos pelo objetivo
da pesquisa sdo embasados. Na se¢cdo 3 sdo demonstrados os aspectos metodoldgicos do
estudo. Na secdo 4, os resultados encontrados sdo discutidos, € em seguida, na se¢do 5, sdo

apresentadas as consideragdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico sdo apresentadas as discussdes tedricas que embasaram o objetivo do

estudo, concernentes a Contabilidade Financeira e Gerencial, e o Or¢amento Empresarial.

2.1 Contabilidade Financeira e Gerencial
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Enquanto a contabilidade financeira se ocupa da producdo de demonstrativos
contabeis para usudrios externos, a contabilidade gerencial ¢ responsavel por gerar
informacdes que auxiliem os gestores a tomar decisdes que atendam os objetivos das
organizagdes, dessa forma, a separacdo entre essas duas linhas se justifica diante da
existéncia de usudrios distintos e o acesso privilegiado as informagdes (HORNGREN;
SUNDEM; STRATTON, 2004).

Com relacdo ao desenvolvimento de pesquisas, os estudos em contabilidade
financeira ganharam maior destaque ao longo dos anos frente a contabilidade gerencial,
principalmente, por causa da facilidade na obten¢do dos dados proporcionados pelo
mercado financeiro, quando comparados ao acesso dos pesquisadores as informagdes
internas das empresas (FREZATTI; NASCIMENTO; JUNQUEIRA, 2008).

Em se tratando da contabilidade gerencial, a area que tem apresentado maior
evolucdo para o processo decisorio € a contabilidade de custos, que a0 mesmo tempo em
que gera informagdes para o atendimento das imposic¢des legais e fiscais, contribui também
para a tomada de decisao e o estabelecimento de controles (PADOVEZE, 2009).

Martins (2003, p. 21) comenta que a contabilidade de custos situa-se como parte do
processo de controle, sendo uma condi¢cdo necessaria para o “[...] estabelecimento de
padrdes, orcamentos e outras formas de previsao”.

Sob essa optica, Horngren, Sundem e Stratton (2004) corroboram com a utiliza¢ao
do orcamento para o estabelecimento de controles, ao afirmarem que as empresas utilizam
orgamentos para gerenciarem nao somente suas estimativas de gastos, mas também as
operagdes e as finangas das organizagdes.

Para Andrade et a/ (2013) o ambiente empresarial incorre constantemente em
mudancas e desafios, assim, o administrador pode se beneficiar das informagdes
proporcionadas pela contabilidade gerencial, que favorecam as decisdes envolvendo o
planejamento e o controle de resultados.

No topico a seguir, ¢ apresentado a discussdo tedrica sobre orcamento e as suas

formas de elaboracao.

2.2 Or¢amento Empresarial

Orcamento ¢ um plano que consiste em quantificar as agdes de uma organizagao

para o alcance de seus objetivos, sendo o termo orcamento empresarial apropriado para
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classificar as organizagdes cuja finalidade ¢ a exploragio da atividade econdmica (MOL;
ARAUJO FILHO, 2008).

Para Mol e Aratijo Filho (2008) o orcamento exerce a funcao de planejamento e
controle de resultados, consistindo a fun¢ao de planejamento na elaboragdo de um plano
com objetivos definidos pela organizacdo, seguido de suas etapas, prazos e forma de
auferi-los. Ja a funcdo controle, acompanha e verifica se os objetivos e agdes planejadas
estdo sendo concretizados.

Welsch (1996) destaca que para a compreensao da funcdo de planejamento e
controle, ¢ preciso que essas sejam vistas como uma técnica conjunta, pois envolvem todas
as ferramentas de administragdo, como a estimativa de vendas, o or¢amento de capital, o
controle de caixa e producao, estoques, etc.

Padoveze (2006) comenta que o orcamento pode ser elaborado tendo como base
duas formas de projecdao — o or¢amento de tendéncias e o or¢gamento base zero —, em que 0
primeiro consiste no planejamento de situagdes futuras baseada em dados anteriores,
enquanto o segundo ¢ antagonico ao nao se apropriar de dados passados, rediscutindo toda
a organizagdo sempre que ¢ proposta a criagdo do orcamento, ou seja, sao revistos
frequentemente as projecdes de despesas, custos, receitas, e outros.

Para Frezatti (2008, p. 46) o or¢amento empresarial possui um proposito mais
abrangente, dado que para ele “[...] € mais do que uma simples estimativa, pois deve estar
baseado no compromisso dos gestores em termos de metas a serem alcancadas [...]”.

Em relagdo as principais etapas do or¢amento empresarial, essas sdo constituidas
em trés partes de acordo com Padoveze (2006): orcamento operacional, or¢amento de
investimentos e financiamentos, e a proje¢dao dos demonstrativos contabeis.

Quanto ao or¢amento operacional, esse pode ser definido como a etapa do
or¢amento que consiste em estimar os recursos a serem utilizados pelas operagdes da
empresa, que geralmente abrange as areas de marketing, estratégia, finangas, recursos
humanos, produgio e logistica, segundo o regime contabil de competéncia (MOL;
ARAUJO FILHO, 2008).

Para Padoveze (2006) a etapa operacional de elaboracdo do orgamento, ¢ composta
pelo orcamento de vendas, produgdo, materiais e estoques, ¢ despesas departamentais.
Frezatti (2008, p. 54), atribui outras nomenclaturas as etapas do orcamento operacional,
como “[...] planos de marketing, plano de suprimentos, produgdo e estocagem, planos de

investimentos no ativo permanente e planos de recursos humanos”, divergindo-se da
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proposta de Padoveze (2006) com relagdo ao plano de investimentos, uma vez que esse
plano ¢ considerado etapa de outro or¢amento, além da unificacdo em um sé plano, das
etapas de produgdo, compras e estocagem.

Para a elaboragdao do or¢gamento de vendas, deve-se realizar a previsao de vendas,
dos precos a serem praticados, mercado-alvo, impostos sobre as vendas, adaptacdo a
moeda local e a estimativa das contas a receber (PADOVEZE, 2006).

No que tange o or¢amento de producdo, Welsch (1996) destaca que o objetivo
desse plano ¢ converter a quantidade de vendas estimadas em produtos a serem fabricados.
Mol e Aratjo Filho (2008, p. 312) complementam essa defini¢do esclarecendo que tal
orcamento “[...] consiste em estabelecer o nivel de produ¢do desejada, de acordo com a
capacidade instalada, bem como definir os niveis de estoque a serem mantidos de produtos
acabados”.

Padoveze (2006) também afirma que o orcamento de producdo ¢ dependente na sua
integra do orcamento de vendas, e aponta que para a sua consecu¢do € necessario o
or¢amento de vendas e a defini¢ao da politica de estoques.

Sobre o or¢gamento de compras de materiais e estoques, Welsch (2006) o define
como um plano que se preocupa somente com as quantidades de matérias-primas diretas.
Na concepcao do autor, o foco desse orgamento nio se refere aos custos e matérias-primas
indiretas, pois tais projecdes devem estar inclusas no or¢camento de custos indiretos de
producao.

No entanto, Padoveze (2006) afirma que esse or¢amento abrange os materiais
utilizados pelo plano de vendas e produgdo, decorrentes dos aspectos estruturais dos
produtos e das despesas departamentais, que segundo o autor contempla as compras, o
consumo ¢ o estoque de materiais, além da estimativa das contas a pagar.

Em se tratando do orcamento de despesas departamentais, Welsch (1996) afirma
que esse tem como principal func¢do, a de criar uma projecdo que sustentard posteriormente
as estimativas de caixa e de custos. J& para Frezatti (2008), os aspectos abordados por esse
or¢amento, estdo inclusos na etapa financeira de elaboracao do orcamento empresarial.

Corroborando com a defini¢ado de Welsch (1996), Padoveze (2006) afirma que o
orcamento de despesas departamentais ¢ a parte do orgamento mais ardua, porque envolve
uma gama de despesas e planos or¢amentarios para cada departamento da organizacdo.
Esse autor ainda menciona que nessa etapa do planejamento, o orgamento precisa seguir a

hierarquia da empresa e o estabelecé-lo segundo a area responsavel, seguido dos
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departamentos existentes, custos controlaveis, premissas e informagdes bdasicas, além do
comportamento dos gastos e da natureza especifica de cada despesa.

De acordo com a segmentagdo expressa por Padoveze (2006), o orcamento de
investimentos e financiamentos contempla os demais elementos do Balanco Patrimonial e
da Demonstragcdo de Resultado do Exercicio ndo trabalhados no or¢amento operacional, ou
seja, os itens ndo operacionais representados pelos gastos em ativos permanentes e
financiamentos para tais aquisicoes.

Sobre o or¢amento de investimentos, Frezatti (2008, p. 73) afirma que “[...] os
investimentos sdo os gastos que trardo beneficios futuros para mais de um periodo [...]"”,

afirmacao essa que se corrobora com Welsch (1996, p. 231):

O orcamento de investimentos em imobilizado expressa os planos detalhados da
alta administracdo em relacdo a acréscimos, melhoramentos, substituigoes de
ativos, patentes e fundos reservados para esses fins.

Um aspecto inerente ao orgamento de investimentos € a aplicagdo de ferramentas de
analise de investimentos, tendo-se como um dos principais indicadores de rentabilidade, o
Valor Presente Liquido (VPL) e a Taxa Interna de Retorno (TIR) (GITMAN, 2002).

Para Gitman (2002) o VPL ¢ uma ferramenta sofisticada de orcamento de capital,
que leva em consideracao o valor do dinheiro no tempo, ao se descontar os fluxos de caixa
provenientes das atividades da organizagdo a uma taxa especifica, que geralmente ¢
denominada como custo de oportunidade.

Ja a TIR “[...] € definida como a taxa de desconto que iguala o valor presente das
entradas de caixa ao investimento inicial referente a um projeto” (GITMAN, 2002, p. 330).
Welsch (1996) enfatiza ainda que o problema basico da administracdo € justamente
escolher a op¢ao que represente a maior taxa de retorno sobre o investimento.

Com relagdo ao orcamento de financiamentos, Padoveze (2006) atribui como
finalidade a de conseguir fundos para o atendimento das necessidades de curto prazo
concernentes a empresa, como por exemplo, o capital de giro alocado aos passivos
circulantes, que para Mol e Araujo Filho (2008, p. 316) sdo “[...] os investimentos em
ativos nao-imobilizados, como aqueles recursos destinados as vendas a prazo”.

Em se tratando das informagdes que devem integrar ambos os or¢camentos de
investimentos e financiamentos, Padoveze (2006) relaciona a aquisi¢do e venda de

investimentos em outras empresas, a aquisi¢do de ativos imobilizados, as despesas e a
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baixa de ativos diferidos, e os desgastes relacionados a aquisi¢des e baixa de ativos, além
das despesas e desembolsos associados com financiamentos, e o apontamento de outras
receitas e despesas financeiras.

Como etapa final do processo de elaboracdo do or¢amento, a projecao dos
demonstrativos contabeis ou or¢amento de resultados e de caixa, como também sao
conhecidos, constituem-se na elaboracdo da Demonstracdo de Resultado do Exercicio e no
Demonstrativo do Fluxo de Caixa, os quais correspondem ao agrupamento de todos os
or¢amentos realizados pela etapa do orcamento operacional e do orcamento de
investimentos e financiamentos (MOL; ARAUJO FILHO, 2008; PADOVEZE, 2006).

Para Frezatti (2008) as demonstracdes contabeis permitem a visualizag¢do de todo o
processo de planejamento resultante das etapas anteriores, indicando seus resultados,
patrimonio e recursos financeiros a serem auferidos pela organizagao.

Dentre os itens que podem compor tais projecdes, Padoveze (2006, p. 514) destaca:

a) projecdo de outras receitas operacionais e nao operacionais e despesas nao
operacionais;

b) projecdo das receitas financeiras;

c) projecdo da Demonstragdo de Resultado do periodo orgamento;

d) projecdo do Balango Patrimonial ao fim do periodo orgamento;

e) projecdo do Fluxo de Caixa;

f) projecao da Demonstragdo das Origens e Aplicagdes dos Recursos;

g) analise financeira dos demonstrativos projetados.

Welsch (1996) conclui essa etapa do orcamento como um resumo dos
subor¢amentos tracados, o que permite uma ampla visdo de todo o processo de
planejamento e controle. O autor também enfatiza que todo o processo orcamentario deve
ser adaptado de acordo com as necessidades e ambientes nos quais as organizagdes estao
inseridas, além da utilizagdo de uma abordagem realista para a obtencdo dos resultados
esperados.

No topico seguinte, sao apresentados os aspectos metodologicos utilizados neste

estudo.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo ¢ apresentada a coleta de dados, a classificacdo da pesquisa, € 0s

instrumentos empregados para alcancar o objetivo do estudo.
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3.1 Coleta de dados, classificacido da pesquisa, e instrumentos empregados

Para o aprofundamento do objeto de pesquisa, a coleta de dados do presente estudo
consistiu em entrevista com o0s soOcios-proprietarios, € observacao das atividades
administrativo-financeiras, comerciais ¢ de produ¢do no ambito da empresa pesquisada.
Além disso, foram analisados os documentos fornecidos pela empresa, como o livro caixa,
notas fiscais, recibos, e ainda as planilhas eletronicas que os responsaveis mantém para o
controle interno das suas contas a pagar e a receber. Posteriormente, os dados coletados
durante a pesquisa foram discutidos com os sdcios-proprietarios, a fim de propor as agdes
de melhoria na forma de gestdo dos negdcios, de forma que o orgamento empresarial
pudesse ser implantado.

Com base nessas informacgdes, o estudo pode ser classificado como uma pesquisa
de natureza aplicada, do tipo descritiva, e com abordagem qualitativa, o qual utilizou do
estudo de caso como procedimento técnico.

Quanto a sua natureza, o estudo se refere a uma pesquisa aplicada, dado que o seu
intuito € gerar informagdes para a elaboragdo do orgamento empresarial, proporcionando a
empresa analisada tomar decisdes econdmicas e financeiras mais assertivas, de modo que
0s seus recursos sejam empregados com eficiéncia. Segundo Silva e Menezes (2005, p. 20)
uma pesquisa ¢ aplicada quando “[...] objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica
dirigidos a solucao de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

No que refere a sua abordagem, o método qualitativo foi utilizado para
compreender como os gestores da empresa tomam suas decisdes concernentes ao seu
processo financeiro, de vendas e produc¢ao, a fim de se obter informacdes para a elaboracao
do orcamento. Para Marconi e Lakatos (2006, p. 272), a abordagem qualitativa ¢
apropriada em situagdes na qual “[...] o investigador entra em contato direto e prolongado
com o individuo ou grupos humanos, com o ambiente e a situagdo que estd sendo
investigada, permitindo um contato de perto com os informantes”.

Sobre a classificacdo como descritivo, o estudo buscou relatar as caracteristicas
inerentes ao negdcio da empresa, como os produtos oferecidos no mercado, formagao do
preco de venda, custos de producdo, despesas, e politica de crédito, além mostrar os ativos
imobilizados existentes na empresa. Segundo Gil (2006, p. 42) “As pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou

fendmeno ou estabelecimento de relagdes entre variaveis [...]”.
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Ja a utilizacdo do estudo de caso como procedimento técnico, esse foi escolhido por
representar a maneira eficaz de se conhecer o ambiente que norteia a empresa, a fim de
permitir a elaboracdo de seu or¢amento. Para Gil (2006) um dos propositos do estudo de
caso ¢ relatar o contexto no qual o investigador deseja se aprofundar.

Com relagdo a coleta de dados, a mesma pode ser classificada como observagao
assistematica, entrevista estruturada e anélise de documentos. A observagdo assistematica
foi escolhida para que o investigador tomasse conhecimento dos processos realizados pela
empresa necessarios a elaboracdo do orcamento. Gil (2006) define que a observacao
assistematica ¢ a maneira pela qual o pesquisador toma contato com a situagdo pesquisada
sem interacdo com a mesma.

Ja a entrevista estruturada consistiu em dez perguntas abertas (Apéndice A), cujo
proposito foi o de comparar o processo observado e as informagdes fornecidas pelos
socios-proprietarios. Este estudo utilizou-se também da analise de documentos, a qual
verificou as informacgdes referentes ao livro caixa, notas fiscais, recibos da empresa, e
planilhas eletronicas, que para Gil (2006, p. 141) “[...] nos estudos de caso os dados podem
ser obtidos mediante andlise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacao
espontanea, observagdo participante e analise de artefatos fisicos [...]”.

Sobre o procedimento empregado na analise dos dados obtidos pelo estudo,
utilizou-se da Andlise de Contetdo (AC) e da Andlise de Discurso (AD), visto que se
tratou de uma pesquisa qualitativa. “A interpretacdo da AC podera ser tanto quantitativa
quanto qualitativa, enquanto que na AD a interpretagdo sera somente qualitativa”
(CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 683).

Quanto a unidade de estudo, foi escolhido por conveniéncia uma empresa de pré-
moldados classificada como MPE, a qual ¢ situada na cidade de Uberlandia-MG, cujo
motivo da escolha correspondeu a auséncia de ferramentas de gestdo. Os sujeitos de
pesquisa estudados foram os dois sdcios-proprietarios responsaveis pelo seu
gerenciamento.

No que concerne a sua realizagdo, o presente estudo foi efetuado entre os meses de
maio e junho de 2010, periodo esse no qual se realizou o delineamento da pesquisa e a

coleta de dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Neste topico sdo apresentados os resultados da pesquisa. Para a realizagdo da
analise, as informagdes coletadas na empresa sdo discutidas em relacdo as defini¢des e

etapas do orcamento abordadas neste estudo.

4.1 Analise das informacdes coletadas

Com relagdao a empresa pesquisada, segundo informagdes relatadas pelos sécios-
proprietarios, a organiza¢ao foi fundada em 1969 na cidade de Uberlandia — MG, cujo
ramo de atividade é a fabricagdo de pré-moldados oriundos do cimento e concreto.
Atualmente, a empresa estd sob a forma de sociedade limitada, classificando-se na
legislagao brasileira como empresa de pequeno porte, dado que a sua receita bruta anual
situa-se acima da faixa de 240 mil reais. Outro aspecto informado pelos proprietarios foi
que a direcdo dos negbcios ja passou por duas parcerias com terceiros, as quais nao
obtiveram sucesso, € que atualmente, a sua gestdo ¢ composta por familiares.

Quanto ao seu quadro de funciondrios, os entrevistados disseram que a empresa
conta com cinco profissionais além deles, os quais estdo alocados na produgdo. Ja os dois
dirigentes, realizam a gestao e a operacionaliza¢do dos negocios.

Com relacdo ao seu faturamento anual, os sdcios-proprietarios mencionaram que a
empresa obteve no ano de 2009 uma receita bruta anual equivalente a R$ 360.000,00,
porém, quando questionados sobre a receita auferida nos anos anteriores, os entrevistados
disseram que nao possuem essa informacao em detrimento da lei, que os obriga a manter
somente para fins fiscais o livro caixa, que fechou no valor de R$ 5.069,00 no ano de 2009,
dispensando a elaboragdo de demonstrativos como o Balango Patrimonial e a
Demonstracao de Resultado do Exercicio, ja que a organizagdo ¢ classificada como uma
empresa de pequeno porte, em que tais demonstrativos seriam obrigatorios apenas a partir
de 2010, por causa da alteracao da respectiva lei.

Tal fato se contradiz com a definicio de Frezatti (2008), que atribui a esses
demonstrativos uma grande importancia para as organizacdes, ja que permitem a
visualiza¢ao do processo macro resultante de todas as etapas do orgamento. Diante desse
fato, ¢ preciso que o orcamento da empresa seja projetado segundo a definicdo do
orcamento base zero apontado por Padoveze (2006), visto que a falta de informagdes
inerentes a quantidade de vendas e producdo, implicard na revisao de todas as suas

despesas, custos e receitas. Outro fator importante que corroborara para a projecao desses
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demonstrativos ¢ a ado¢do das normas internacionais no Brasil, que incentiva as MPEs a
divulgarem relatorios financeiros como o Balango Patrimonial, a Demonstracdo de
Resultado do Exercicio e Abrangente, Demonstragao das Mutagdes do Patrimdnio Liquido
e Demonstra¢do do Fluxo de Caixa (COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS,
2009).

Durante o processo de observagdo assistematica, pode-se constatar também que a
empresa pesquisada toma as suas decisdes de forma aleatoria, tendo apenas como
referéncia a venda de seus produtos e os recursos disponiveis em caixa. Foi observado
ainda nesse contexto, que em alguns aspectos ndo ocorre a segregacdo do patrimonio,
como no caso do pagamento de faturas referentes aos servigos de fornecimento de agua,
energia elétrica e telefonia, que contemplam despesas da empresa e familiares. No entanto,
um dos aspectos positivos que chamou a aten¢do do pesquisador foi o controle manual de
produtividade, e a grande demanda pelos produtos oferecidos pela empresa, fato esse que
ocasiona na maioria das vezes a dispensa de suas vendas, ja que sua infra-estrutura ndo tem
comportado o alto numero de pedidos realizados. Entretanto, ressalta-se que a alta taxa de
mortalidade atribuida as MPEs corresponde a auséncia de planejamento (SEBRAE, 2009).

Outro fator que favorece a empresa, corresponde a descricdo dos custos unitarios
para a fabricagdo de seus principais produtos ofertados, que de acordo com os
entrevistados, a organizacdo dispde no total de 18 produtos em seu mix de producio,
porém, destes 18 apenas cinco produtos sao os demandados, como ¢ o caso da pérgula de
15 metros, o rufo reto de 20 metros, o rufo de 20 metros, o muro de placa, e o poste de 2,30
metros. Contudo, M6l e Araujo Filho (2008) afirmam que ha a necessidade de
planejamento de todos os produtos da empresa durante a definicdo do orcamento de
producao, dado que o nivel de produgdo desejado deve ser estabelecido, bem como a
capacidade instalada.

Ainda sobre a apuragdo dos custos de produgdo, foi possivel identificar que os
estoques ndo levam em consideragdo todos os custos indiretos envolvidos no processo,
como a manuten¢ao das maquinas, agua e energia elétrica. Considerando a abordagem de
custos baseada no método de custeio por absor¢do, todos os gastos diretos e indiretos
envolvidos na produ¢do devem ser alocados aos produtos, o que implica na necessidade de
sua revisdo (MARTINS, 2003).

Prosseguindo com a andlise, algumas pegas or¢gamentarias previstas por Padoveze

(2006) em relagdo ao or¢amento de vendas puderam ser observadas, como a previsao dos
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precos de venda dos produtos que foram expressos de R$ 9,00 a R$ 18,00, impostos de
18% sobre as vendas de cada produto, e o valor das vendas em moeda brasileira. Ja quanto
a defini¢ao de Welsch (1996) sobre o or¢camento de produgdo, esse ndo pode ser tragado
baseando-se somente na apuragao dos custos dos produtos, dado que considera a estimativa
da quantidade de vendas, a qual serd convertida em producao.

No decorrer da entrevista estruturada, os socios-proprietarios também foram
interrogados sobre a forma de comercializagdo de seus produtos e a politica de crédito
praticada pela empresa, os quais informaram que a maioria de suas vendas ocorre de
maneira receptiva por telefone e mercado de balcdo, ndo dispondo de vendas ativas com
telemarketing e representantes, o que ndo gera despesas comerciais com comissoes e
despesas de entrega, ja que o frete € por conta de seus clientes.

Sobre a politica de crédito empregada, os entrevistados apenas se referiram a forma
de pagamento como suas vendas sdo realizadas — a vista, a prazo em até trés vezes no
cartdo, ou o parcelamento em duas vezes no cheque.

Sobre o prazo de pagamento de seus fornecedores, os socios-proprietarios disseram
que esse prazo varia de acordo com as empresas, que no caso da compra de areia e brita, o
prazo de pagamento ¢ de 30 dias, ja as ferragens e o cimento ocorre entre 28 e 10 dias
respectivamente. Os proprietarios ndo mencionaram uma politica de crédito que aponte os
principais efeitos dessas formas de entradas e saidas sobre o seu caixa, o que para
Padoveze (2006) ¢ Mol e Aragjo Filho (2008), contribuiria para a proje¢dao dos
demonstrativos contabeis, ou or¢amento de resultados e de caixa, como também sao
conhecidos.

Com relagdo ao financiamento do seu capital de giro e o custo de oportunidade do
negocio, os socios-proprietarios relataram que quando necessario, 0s Seus recursos sao
captados por meio de cheque especial pessoa fisica, a uma taxa de 8,35% a.m. Porém,
informaram que pretendem abrir uma conta empresarial para obterem menores taxas de
juros, fato que condiz com a finalidade de conseguir fundos para o atendimento das
necessidades de curto prazo mencionados por Padoveze (2006). No entanto, segundo as
pecas or¢amentdrias fornecidas também por esse autor, faz-se necessario que a empresa
elabore o seu orgamento de financiamentos, contemplando todas as suas receitas e
despesas financeiras, além dos desembolsos efetuados.

Quanto ao custo de oportunidade, os sdcios-proprietarios nao souberam mencionar

uma taxa de referéncia que pudessem utilizar numa analise de investimentos, fator esse
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considerado essencial por Welsch (1996), dado que o problema da administracao reside em
justamente escolher a op¢ao que represente a maior taxa de retorno sobre o investimento.

Com relagdo a analise de documentos, foi possivel verificar o livro caixa referente
ao ano de 2009, e algumas notas fiscais, recibos e planilhas eletronicas de 2010, o que
possibilitou a estimagdo de uma média de R$ 8.000,00 de despesas fixas mensais
incorridas pela empresa. A partir dessas despesas, identificou-se a necessidade de apuragao
desses valores quanto a sua classificacdao entre custos e despesas, uma vez que nem todos
os elementos de gastos incorridos como custos foram considerados na apuracdo de seus
custos de producdo. Por isso, Welsch (1996) e Padoveze (2006) destacam que o orgamento
de despesas departamentais tem uma fun¢ao critica na etapa do or¢amento operacional, ja
que o seu intuito ¢ fazer uma projecao que se relacione com as estimativas de custos e de
caixa.

Para finalizar, observou-se também que as maquinas e equipamentos utilizados pela
empresa encontram-se depreciadas, o que torna preciso fazer novas aquisigoes, fato esse
que foi mencionado, inclusive, no momento da entrevista pelos dirigentes, os quais visam a
compra de uma maquina vibratoria de blocos no valor de R$ 215.900,00, cuja finalidade ¢
a de otimizar a quantidade produzida de blocos, além de possibilitar a reducdo de
funcionarios e a economia de insumos empregados no seu processo produtivo,
justificativas essas que corroboram com a definicdo de Frezatti (2008), que afirma que os
investimentos sao gastos que trazem beneficios futuros, e com as pegas or¢camentarias
propostas por Padoveze (2006) no orcamento de investimentos que inclui a aquisi¢ao de
ativos imobilizados.

A seguir, ¢ apresentada a ultima parte do estudo, onde sdo estabelecidas as

consideragdes da pesquisa.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou a compreensao dos negocios realizados pela empresa
pesquisada, a partir das informagdes necessdrias para a elaboracdo do orcamento

empresarial, uma vez que essa andlise possibilitara a correcdo dos processos

desenvolvidos, e a implantagdo dessa ferramenta.
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Pode-se verificar que a organizacdo ainda ndo possui a cultura de segregar o seu
patrimonio pessoal do patrimdénio da empresa, tornando-se necessario o ajuste de suas
contas, antes da implantacao do orgamento.

Com relacdo ao sistema de custeio, observou-se que a empresa ndo contempla todos
os gastos envolvidos na sua producdo. Em se tratando da identificagdo das despesas
administrativas, comerciais e financeiras, esse quesito foi atendido parcialmente, ja que
nao foi possivel apurar todas as despesas incorridas pela empresa, em razao da auséncia de
controles internos. Além disso, ¢ necessario que os seus gastos sejam revistos, a fim de
classifica-los corretamente quanto a defini¢do de custos e despesas.

Sugere-se ainda, a utilizacdo pela empresa das ferramentas proporcionadas pelo
Custeio Variavel, como a margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio, a fim de gerar
informacdes sobre os produtos que mais contribuem para a lucratividade do negbcio, e o
nivel de vendas necessario para a amortizacdo dos seus gastos fixos, inclusive, a
possibilidade da tomada de decisdes em cendrios de escassez de recursos, que visam
incentivar a venda de produtos que maximizariam os seus resultados.

No que refere ao preco de venda praticado pela empresa, sugere-se além da revisao
dos seus gastos, que seja elaborado também uma pesquisa de mercado, a qual possibilitara
aos gestores, a comparacdo dos pregos praticados pelos seus concorrentes, € o
estabelecimento de estratégias que tornem o negdcio mais competitivo no seu mercado de
atuacao.

Além disso, ¢ necessario que seja elaborado também o orcamento de vendas, a fim
de que se torne possivel a projecdo de suas vendas e produgado, ja que foi identificado que a
organiza¢do pesquisada ndo possui informagdes histéricas que permitam a elaboragdo
dessas estimativas.

Quanto as dificuldades e limitagdes encontradas pelo estudo, pode-se indicar a
auséncia de informagdes e técnicas de gestdo desenvolvidas pela empresa, as quais
levariam ao aprofundamento da andlise e a elabora¢do do proprio orcamento empresarial.
Outra limitagdo concernente ao estudo, trata-se do fato de que o orcamento sozinho, nao
abrange a todas as informagdes necessarias para a sua elaboragdo, sendo preciso recorrer a
outras técnicas de administragdo como o planejamento estratégico. Além dessas limitagdes,
pode-se inferir que o trabalho foi conduzido a partir de um estudo de caso unico, logo, os

seus achados ndo podem ser generalizados para outros contextos empresariais.
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Para concluir, sugere-se que este estudo seja replicado em outras empresas
classificadas como MPEs, a fim de que novas pesquisas relacionadas ao tema sejam
geradas, e forneca maiores subsidios para a tomada de decisdo destas organizacdes, que

muito carecem de ferramentas de gestao.
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