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RESUMO: Por meio de um estudo de caso Unico, no qual foram analisados os dados de
pesquisas eleitorais realizadas por seis institutos para o segundo turno das elei¢des presidenciais
de 2022, esta investigacao teve por objetivo avaliar como a definicdo da amostra de pesquisa
pode influenciar os resultados do processo de anélise de dados. Para tanto, comparativamente
aos resultados reais observados nas elei¢Ges, foram calculados o erro absoluto de cada pesquisa,
as quantidades totais e médias de entrevistas e seus respectivos desvios-padrdo, além do
Coeficientes de Variacdo de Pearson. Em seguida, utilizou-se o coeficiente de correlacdo de
Spearman para avaliar quais das medidas de tendéncia central e de dispersdo apresentaram
relacdo com o comportamento dos erros absolutos observados nas pesquisas eleitorais que
compuseram este estudo de caso. Os resultados desta investigacdo indicam que ndo ha
evidéncias de que os institutos de pesquisa eleitoral no Brasil apresentaram algum tipo de viés
doméstico em seus resultados, e que a distribuicdo geografica no processo de amostragem
parece ter interferido nos resultados das pesquisas eleitorais, uma vez que a selecao de cidades
da regido sudeste do Brasil foi mais significativo para a precisdo do resultado das pesquisas
eleitorais do que a quantidade de entrevistas realizadas, comparativamente aos resultados reais
observados nas respectivas eleices. Esses achados do estudo contribuem para a compreenséo
da metodologia de amostragem das pesquisas eleitorais no Brasil, fornecendo subsidios para a
discussédo sobre a importancia de avaliagdo do processo de amostragem.

PALAVRAS-CHAVE: Amostragem; Anélise; Métodos Quantitativos Aplicados.

ABSTRACT: Through a single case study, in which data from electoral surveys carried out by
six institutes for the second round of the 2022 presidential elections were analyzed, this
investigation aimed to assess how the definition of the research sample can influence the results
of the data analysis process. Therefore, comparing the actual results observed in the elections,
the absolute error of each survey, the total and average number of interviews and their
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respective standard deviations, in addition to Pearson's Coefficients of Variation, were
calculated. Then, Spearman's correlation coefficient was used to assess which of the measures
of central tendency and dispersion were related to the behavior of the absolute errors observed
in the electoral polls that made up this case study. The results of this investigation indicate that
there is no evidence that electoral research institutes in Brazil presented any type of domestic
bias in their results, and that the geographic distribution in the sampling process seems to have
interfered in the results of electoral research, since the selection of cities in the southeastern
region of Brazil was more significant for the accuracy of the election poll results than the
number of interviews carried out, compared to the actual results observed in the respective
elections. These study findings contribute to the understanding of the sampling methodology
of electoral surveys in Brazil, providing subsidies for the discussion on the importance of
evaluating the sampling process.

KEYWORDS: Sampling; Analysis; Applied Quantitative Methods.

1 Introdugéo

Tanto na tomada de decisdes quanto na pesquisa cientifica, 0 processo de analise de
dados para producdo de informacdes frequentemente esbarra em limitacdes relacionadas a
disponibilidade e a qualidade das observacdes realizadas e/ou coletadas acerca de determinado
objeto de interesse e estudo.

As dificuldades e os custos de se realizar o levantamento dos dados de toda uma
populacdo, portanto, de se realizar um censo, levam tomadores de decisdo, analistas e
pesquisadores, entre outros interessados, a recorrerem ao processo de amostragem, que consiste
basicamente na selecdo de parte de uma populacdo para levantamento de um conjunto de dados
referentes a determinado objeto de interesse ou estudo.

Por outro lado, as desvantagens inerentes a opcao por nao realizar a coleta e a anélise
dos dados de toda uma populacdo (censo) estdo diretamente relacionadas a qualidade da
amostra coletada, ou seja, se a amostra € boa, a analise é boa, sendo que, o contrario também é
verdadeiro. De forma anéloga, poderia se afirmar que a qualidade dos resultados de uma
pesquisa baseada na analise de dados esta para amostra assim como a matéria-prima utilizada
na producdo de determinado bem tem influéncia direta na qualidade do produto final.

Nesse contexto, esta pesquisa serd conduzida a partir do seguinte questionamento
direcionador: como a definicdo da amostra de pesquisa pode influenciar os resultados do
processo de analise de dados, especialmente, a luz de fenbmenos contemporaneos relacionados
ao dia a dia da sociedade brasileira?

Se por um lado a analise de dados baseada em um censo é mais precisa, por outro, a

utilizacdo de amostras pode conter certa margem de erro. Contudo, sob a ética de fatores como
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conveniéncia, tempo e custo, entre outras dificuldades, os beneficios do processo de
amostragem superam 0 censo.

Dessa forma, ao considerar “como ¢ dispendioso, dificil e por vezes impraticavel ter
acesso a toda uma populacdo, costuma-se escolher uma amostra e estuda-la” (Downing; Clark,
2006, p.3). Sendo que, “para evitar predigdes imprecisas, € essencial que a amostra represente
efetivamente a populacdo da qual foi extraida” (Downing; Clark, 2006, p.3). Percebe-se que a
identificacdo de amostras significativamente representativas de uma determinada populagéo
pode ser considerada um dos fatores criticos do processo de analise de dados e producédo de
informacoes.

Assim, o estudo acerca dos métodos de selecdo de amostras se justifica pela relacdo
entre a amostragem e a validade dos resultados do processo de analise de dados. Pois, se a
escolha adequada da amostra “diz respeito a identificagdo do comportamento acerca de um todo
(universo maior de determinado objeto de estudo, denominado de populagéo) a partir de uma
parcela menor desse todo (denominado de amostra)”, ndo existe qualquer garantia que o simples
levantamento de um elevado nimero de observacdes seja capaz de permitir realizar inferéncias
adequadas sobre comportamento de determinado grupo de objetos, individuos, fenbmenos, etc.
(Carmo; Lima, 2018, p. 94).

2 Referencial Teorico

A producdo de pesquisas experimentais inicia-se com a observacdo da realidade e
posteriormente a escolha do método para processamento e analise de dados, de modo que as
informacdes obtidas e resultados alcangados assegurem ao pesquisador um valor cientifico
(Silva, 2004). T&o importante quanto a escolha do método, seja o0 quantitativo, o levantamento
ou experimentacdo, serd a adocdo adequada dos procedimentos para a realizagdo da pesquisa
de forma que garanta resultados confiaveis (Bolfarine; Bussab, 2005).

O objeto de estudo em analise é o procedimento de amostragem, sendo que, a qualidade
do procedimento em si caracteriza-se como o alvo do respectivo questionamento direcionador.
Nesse sentido, uma vez que a amostra é a por¢do de um todo, é primordial distinguir alguns
conceitos para que ndo haja confusao do que se pretende ao longo do processo de levantamento
dos dados necessarios ao processo de pesquisa e analise quantitativa. Dessa forma, se a amostra
€ uma porc¢édo de um todo, a esse todo denomina-se populacéo.

Féavero e Belfiore (2017, p. 171) explicam que “populagdo ¢ conjunto com todos os

individuos, objetos ou elementos a serem estudados, que apresentam uma ou mais
GETEC, v.14, p.1-18/2024



AMOSTRAGEM E ANALISE DE DADOS: UM ESTUDO DE CASO SOBRE

caracteristicas em comum”. Para Silva (2004, p. 18), “a populacdo de estudo é definida como a
parte identificvel e acessivel do conjunto (populacéo-objeto) para o qual idealmente se deseja
a informacéo”. Bolfarine e Bussab (2005, p. 6-7) afirmam que “[...] se entende por populagédo
a reunido de todas as unidades elementares, [...]” sendo que, “[...] a unidade elementar, ou
simplesmente elemento de uma populacdo, é o objeto ou entidade portadora das informacdes
que pretende-se coletar”. A amostra € a unidade elementar, sendo considerada também, uma
fracdo da populacao.

Nota-se que o traco comum nos conceitos de populacdo descritos € o fato dela se
caracterizar como 0 conjunto ou reunido de elementos que atendam ao objetivo perseguido.
Logo, populagdo ndo é um mero quantitativo ou conjunto de escolhas fortuitas, sdo conjuntos
com, no minimo, um agrupamento de caracteristicas comuns que trazem consigo elementos
préprios do objeto de interesse pesquisado.

A populacdo de interesse que é aquela a ser pesquisada pode ter duas caracteristicas
préprias: finitude ou infinitude (Werkema, 2014). Segundo Werkema (2014, p. 10), “uma
populacdo finita possui um numero limitado de elementos” e, de modo contrério, “uma
popula¢do infinita possui um numero nao limitado de elementos”.

A pesquisa realizada com base em toda a populacéo é definida como um censo (Favero;
Belfiore, 2017). De forma semelhante a Favero e Belfiore (2017), Akanime e Yamamoto (2013,
p. 8) explicam que, “um levantamento estatistico (pesquisa) que abrange todos os elementos de
uma populacéo é denominado censo”. Nesse sentido, pode-se concluir que censo é a analise de
toda a populacdo devidamente delimitada pelo objeto de interesse. Porém, nem sempre €é
possivel realizar um censo, quer seja pelo elevado custo, pelo tempo demandado para a coleta
de dados ou quadro de pessoal disponivel para tanto. Dessa forma, torna-se necessaria a
realizacdo de estudos baseados em amostras, no lugar do censo.

Percebe-se que a amostra, “[...] € uma parte da populagdo, retirada segundo uma regra
conveniente” (Costa, 2015, p. 15). Sendo que, “o proposito da amostra € o de fornecer
informagdes que permitam descrever os parametros do universo, da maneira mais adequada
possivel. A boa amostra permite a generalizacdo de seus resultados dentro de limites aceitaveis
de davidas” (Bolfarine; Bussab, 2005, p.14). Dessa maneira, a amostra é uma por¢éo ou fragcdo
da populacéo pesquisada, a partir da qual pode-se realizar inferéncias acerca das caracteristicas

da populacéo.
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A qualidade da amostra pode determinar uma melhor representatividade da populacéo.
E, para tanto, devem ser levados em conta os fatores relacionados ao tamanho da amostra e a
metodologia empregada na sua obtencao (Fonseca; Martins, 2012).

Com relacdo especifica a metodologia utilizada para obtencdo de uma amostra,
denominada por amostragem, “o pressuposto basico para que se utilize determinada regra de
amostragem é que ela gere amostras representativas, isto €, com todas as caracteristicas basicas
e importantes do universo: que seja uma verdadeira miniatura da populacao” (Costa, 2015,
p.15). O processo de amostragem deve propiciar a extracdo de informacoes e a realizacdo de
inferéncias acerca de valores populacionais, tomando por base apenas uma parcela de toda a
populagéo (SILVA, 2004).

De uma maneira geral, as técnicas de amostragem podem ser classificadas em
amostragem probabilistica e ndo probabilistica. Acerca da amostragem probabilistica, Silva
(2004) e Costa (2015) possuem entendimento semelhante e, segundo eles, a selecdo dos
elementos amostrais é aleatoria e todo elemento tem possibilidades reais e iguais de pertencer
a amostra escolhida. De forma analoga, Fonseca e Martins (2012) complementam afirmando
que, devido aquela probabilidade (real) descrita por Silva (2004) e Costa (2015), somente
mediante 0 processo de amostragem probabilistica é que podem ser realizadas inferéncias
generalizaveis para toda a popula¢do com base na respectiva amostra.

A amostragem ndo probabilistica diverge da probabilistica na forma pela qual os
elementos que compdem a amostra podem ndo ser escolhidos (Costa, 2015).
Consequentemente, uma vez que ndo existe a probabilidade real e igual de se escolher os
elementos integrantes da amostra, 0 processo de amostragem ndo-probabilistica ndo permite
que inferéncias sejam generalizadas para a respectiva populacdo (Fonseca; Martins, 2012).

No processo amostragem ndo-probabilistica, “as amostras sdo obtidas de forma nao
aleatoria, ou seja, a probabilidade de alguns ou de todos os elementos da populacao pertencerem
a amostra ¢ desconhecida” (Favero; Belfiore, 2017, p. 178). Devido a isso, “[...] ndo é possivel
estimar o erro amostral e nem generalizar os resultados da amostra para a populagdo [...]”
(Favero, Belfiore, 2017, p. 178).

Amostragem probabilistica tem como principais métodos: a amostragem aleatoria
simples sem reposicdo, amostragem aleatoria simples com reposi¢do, amostragem sistematica,
amostragem estratificada e amostragem por conglomerado, enquanto principais técnicas.

A amostragem aleatdria simples consiste no método mais basico e mais usualmente

utilizado. Segundo Costa (2015, p. 16), “neste processo, todos os elementos da populacio tém
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igual probabilidade de serem escolhidos, ndo so antes de ser iniciado, como até completar-se o
processo de coleta”.

Além disso, na amostragem aleatdria simples sem reposicéao, cada elemento sorteado sé
integrard a amostra uma unica vez, posto que, apés sorteado, ele deixa de integrar a respectiva
populagéo (Silva, 2004).

A amostragem aleatéria simples com reposicdo difere-se da amostragem aleatéria
simples sem reposicdo quando ha reposicdo do elemento sorteado, nesse caso, o elemento
sorteado volta a compor a populacéo e pode ser sorteado novamente (Bolfarine; Bussab, 2005).

Tem-se, portanto, que a amostragem aleatoria simples com ou sem reposi¢do
diferenciam-se pela recolocagdo ou ndo do mesmo elemento para sorteio.

Na amostragem sistematica para a composi¢do da amostra ha uma regra predeterminada
para a escolha dos elementos (Virgilito, 2017). 1sso implica que, os elementos da populacédo
apresentam algum de organizagao que permite sua retirada de forma sistematizada.

O processo de amostragem aleatoria estratificada ocorre quando a populacdo de
interesse apresenta subdivisdes devido a presenca de caracteristicas comuns aos seus elementos,
de forma que € possivel agrupa-los em estratos com caracteristicas homogéneas, e, dessa
maneira, a amostra é retirada desses estratos de maneira aleatoria (Fonseca; Martins, 2012).

A amostragem por conglomerados acontece quando os elementos da populacdo sdo
associados em grupos e, por isso, ocorre o sorteio de alguns destes grupos para a composi¢do
da amostra (Silva, 2004).

As técnicas de amostragem probabilistica ndo se esgotam por aqui, entretanto os tipos
descritos representam aqueles mais encontrados na literatura disponivel sobre o tema.

Dentre as diversas técnicas de amostragem ndo probabilistica recorrentemente
abordadas na literatura sobre o tema destacam-se: amostragem por conveniéncia, amostragem
por julgamento, amostragem por quotas e amostragem bola de neve.

A amostragem por conveniéncia ou acidental decorre da acessibilidade e/ou facilidade
de encontrar os elementos para composicdo da amostra (Fonseca; Martins, 2012). Existe o
julgamento do pesquisador quanto a escolha da amostra na amostragem por conveniéncia,
portanto, esse tipo de amostra ndo traduz uma representacao adequada da populagéo.

Na amostragem por julgamento ou amostragem intencional o pesquisador escolhe de
modo predeterminado os elementos ou grupos que irdo compor a amostra (Costa, 2015). O risco
da amostragem intencional é a subjetividade, nessa situacdo, o pesquisador pode equivocar-se

quanto aos elementos convenientes na amostra inabilitando-os e, elegendo os inconvenientes.
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A amostragem por quotas se dé, inicialmente, com a identificacdo de caracteristicas de
interesse na populagdo em estudo; em seguida, identificam-se cotas da populacdo de acordo
com essas caracteristicas, e, finalmente, selecionam-se os componentes da amostra de forma
proporcionalmente equivalente aquelas cotas estabelecidas inicialmente (Favero; Belfiore,
2017; Virgilito, 2017).

Na amostragem bola de neve identificam-se aqueles elementos da populacdo com
caracteristicas proprias, de dificil acesso ou, até mesmo, desconhecidas, e, a partir deles,
identificam-se outros individuos com tais caracteristicas, repetindo-se esse processo até que se
esgotem os individuos com aquelas caracteristicas iniciais, ou ainda, que ndo proporcionem
novas informacdes e/ou evidéncias ao processo de pesquisa (Favero; Belfiore, 2017).

As técnicas de amostragem ndo probabilistica ou ndo aleatoria sdo muitas e bem
variadas, sendo que, o tragco comum a todas elas reside justamente a utilizacdo algum tipo de
procedimento que inviabiliza a generalizagdo das inferéncias realizadas para a respectiva
populagéo; cabendo ressaltar que, apesar de ndo esgotar esse conjunto de possibilidades, as
técnicas abordadas nessa secdo sdo aquelas mais recorrentes na literatura disponivel sobre o
tema.

A pesquisa realizada com base em levantamentos amostrais parte da identificagéo da
populacdo e das suas caracteristicas de interesse, para, em seguida, tomar-se a decisdo acerca
do respectivo planejamento amostral. Tudo isso sem perder de vista a relacdo custo-beneficio,
0 que significa que € necessario avaliar se 0 custo do processo de amostragem € maior ou menor
que o beneficio esperado acerca das inferéncias que podem ser generalizadas ou ndo para a
respectiva populacao.

As pesquisas eleitorais utilizam a estatistica, que por meio da sua metodologia deve
fornecer informagbes seguras, imparciais e isentas de interferéncia politica. Assim, tais
pesquisas devem coletar dados que permitam realizar a tomada de decisdes apoiadas em
determinado nivel de credibilidade e considerando a respectiva margem de erro (Ignacio, 2010).
As técnicas empregadas nas pesquisas eleitorais devem garantir a sua confiabilidade, de modo
gue, levando-se em conta o respectivo procedimento amostral, seja possivel calcular o seu erro
total e avaliar a respectiva qualidade (Berndt, 1989).

Em 1935, George Gallup comecou a desenvolver pesquisas eleitorais de maneira mais
cientifica e, ao valer-se dos conceitos e técnicas de amostragem proprios da ciéncia estatistica,
introduziu a ideia de que uma amostra grande ndo é precisamente uma amostra de qualidade

(Chalegre; Almeida; Passos, 2006).
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Ao realizarem comparativos entre as pesquisas de opinido e os resultados finais da
votacdo em eventos como o referendo da independéncia escocesa em 2014, as elei¢Oes
presidenciais dos EUA e o referendo do Brexit em 2016, Pekar, et. al. (2021) observam que
possiveis discrepancias entre pesquisas e 0s respectivos resultados eleitorais sejam decorrentes
da falta representatividade amostral, a queda na taxa de resposta nas urnas, além da questdo
relacionada a preferéncias e rejeicGes decorrentes de fatores sociais como intoleréncia,
imigracdo, liberalismo versus conservadorismo, entre outros. Nesse contexto, os métodos de
previsdo eleitoral, baseados em pesquisas de intencdo de voto, desempenham um papel
importante no processo de previsdo e tomada de decisdes voltadas para o resultado de uma
eleicdo (Levene; Fenner, 2021), por isso, qualquer que seja a modelagem utilizada nesse tipo
de previsdo, a amostragem assume especial relevancia, uma vez que ela constitui-se na
“matéria-prima” basica do planejamento e da tomada de decisbes baseada em inferéncias
realizadas a partir de um conjunto de dados.

Ao analisar as fontes de erros nas pesquisas eleitorais, Berndt (1989) pondera que tais
erros podem apresentar origens em aspectos metodoldgicos e aspectos inerentes as medidas de
erro propriamente ditas. Especificamente em relacdo ao processo metodoldgico, Berndt (1989)
destaca fatores relacionados a amostragem, mensuracdo e projecdo de resultados. Nesse
sentido, o distanciamento da amostragem probabilistica pode ocasionar duvidas quanto as
classes populacionais que possui, podendo os elementos das classes estarem sub ou super-
representados (Berndt, 1989). Berndt (1989, p.83) ainda faz a seguinte ponderacéo relacionada
aos erros das pesquisas eleitorais: “¢ incorreto reduzir o erro total da pesquisa apenas ao erro
amostral”; e ainda completa: “pelo contrario, a concorréncia de ‘vie-ses’ conceituados na
estatistica como erros sistematicos, sempre na mesma dire¢cdo, com grande frequéncia
sobrepujam em dimensdes 0s erros amostrais”.

Pickup e Johnston (2008) avaliaram o erro nas pesquisas da campanha presidencial dos
Estados Unidos da América de 2004 comparando os métodos frequentista e bayesianos. Pickup
e Johnston (2008) destacam, ao menos, duas possibilidades do distanciamento do resultado das
urnas para as pesquisas: um, erro em relacdo a limitacdo do tamanho amostral, o outro, a
diferenca na selecdo dos elementos da amostra de uma empresa para outra, o0 que denominado
de erro de viés domeéstico.

Em outras palavras, se por um lado as diferencgas entre os resultados da pesquisas e 0s
resultados eleitorais efetivos podem ocorrer devido a forma de célculo do respectivo erro, por

outro lado esse erro pode ser decorrente do mal dimensionamento das respectivas amostras e/ou
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devido ao mal planejamento do processo amostral em si, a forma como questionamentos séo
formulados, ponderacdes, etc.. Esse tipo de erro (mal planejamento do processo amostral) pode
acontecer tanto de uma empresa de pesquisa para outra, COmo no segmento de pesquisas como
um todo (Pickup; Johnston, 2008).

Lauderdale et al. (2020) utilizaram métodos de regressdo multinivel e pds-estratificacéo
(MRP) nas pesquisas pré-eleitorais do referendo do Reino Unido sobre a adesdo 8 UE em 2016,
as eleicdes presidenciais dos EUA em 2016 e as elei¢des gerais do Reino Unido em 2017, com
0 objetivo de formar estimativas probabilisticas consistentes. Para Lauderdale et al. (2020), a
ocorréncia de erros de pesquisa periodicos e de alto perfil ndo surpreende devido as evidéncias
de erros amostrais decorrentes da metodologia tradicional de pesquisa eleitoral, que
normalmente ndo utiliza amostras probabilisticas e com baixas taxas de resposta.

Turgeon e Renno (2012) buscaram realizar previsdes eleitorais diante de um numero
pequeno de elei¢Bes presidenciais realizada no Brasil, para tanto, analisaram as elei¢des de
1994, 1998, 2002, 2006 e 2010, cujo objetivo foi aumentar o tamanho da amostra utilizando
dados subnacionais, dessa forma os dados nacionais foram divididos em unidades menores
(unidades da federacdo). Obviamente, Turgeon e Rennd (2012) observaram que os dados
estaduais foram melhores no processo de previsdo dos resultados observados nas urnas. Até
porque, conforme Bhattacharyya e Dey (2021) observam, numa eleicdo em grande escala, €
necessario que a amostra coletada ndo seja muito pequena. Mas, em contraposicdo, deve-se
levar em conta a ideia de que uma amostra grande ndo € precisamente uma amostra de qualidade
(Chalegre; Almeida; Passos, 2006). Por isso, e conforme ja dito, a presente pesquisa leva em
conta o fato de que a qualidade da amostra assume especial relevancia, uma vez que ela se
constitui na “matéria-prima” basica do planejamento voltada para a tomada de decisdes

baseadas em inferéncias realizadas de dados.

3 Metodologia de Pesquisa

Apols o levantamento acerca da teoria adjacente para embasamento tedrico sobre a
tematica relacionada as técnicas de amostragem, implementou-se um estudo de caso Unico, no
qual foram abordados e analisados os dados das pesquisas eleitorais realizadas por sete
institutos, cujos resultados referentes ao percentual de votos validos para cada candidato foram
divulgados na veéspera do segundo turno das elei¢des presidenciais de 2022 (29/10/2022) pelo
jornal Estado de Minas (2022), comparativamente ao resultado real observado ao final da

referida elei¢éo, em que, 50,90% dos votos validos foram para o candidato Luiz Inacio Lula da
GETEC, v.14, p.1-18/2024
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Silva e 49,10% dos votos vaélidos para o candidato Jair Messias Bolsonaro, conforme

detalhamento descrito na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultados das pesquisas eleitorais divulgados na véspera do segundo turno das elei¢bes
presidenciais de 2022 (29/10/2022)

Instituto | Registro da pesquisa eleitoral no Tribunal Resultado da pesquisa
Superior Eleitoral (% dos votos validos)
Lula Bolsonaro
Ipec BR-05656/2022 54,00% 46,00%
Datafolha BR-08297/2022 52,00% 48,00%
Quaest BR-05765/2022 52,00% 48,00%
Atlas BR-04838/2022 53,40% 46,60%
Brasmarket BR-08584/2022 46,40% 53,60%
Parana BR-09573/2022 50,40% 49,60%
CNT/MDA BR-01820/2022 51,10% 48,90%

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados do Estado de Minas (2022) e dos resultados oficiais
da eleicdo presidencial de 2022.

Contudo, cabe observar que a pesquisa BR-04838/2022, desenvolvida pelo Instituto
Atlas, teve sua coleta de dados realizada via web. Logo, por ter seguido um processo amostral
distinto das demais, ela foi excluida do estudo de caso ora proposto, analisando-se apenas
aquelas seis pesquisas restantes: BR-05656/2022; BR-08297/2022; BR-05765/2022; BR-
08584/2022; BR-09573/2022; e, BR-01820/2022.

Do ponto de vista metodologico, a ado¢do do método do estudo de caso se justifica
guando o pesquisador ndo tem controle sobre eventos caracterizados como seu objeto de estudo,
e ainda, quando se trata de fenbmenos contemporaneos oriundos da vida real, sobre os quais
sdo formuladas questdes de pesquisa do tipo “como” e/ou “por que” (Yin, 2001).

Ao considerar toda a polémica relacionada aos resultados das pesquisas realizadas nas
eleicbes de 2022, para as quais cogitou-se até a hipdtese de se instaurar uma Comissdo
Parlamentar de Inqueérito (CPI) para investigar a atuacdo dos institutos de pesquisas (Clavery,
2022; Johnson, 2022; Melo, 2022), o estudo de caso ora proposto abordou um fenémeno social
contemporaneo que gerou debate por parte de diversos segmentos da sociedade brasileira
mesmo apos o término das referidas elei¢des, além do fato do objeto deste estudo poder ser
analisado sob uma perspectiva eminentemente empirica.

No processo de analise de dados, inicialmente, foi identificado o erro absoluto (em
percentual de votos validos) de cada uma das pesquisas cujos dados foram utilizados na
composi¢do do estudo de caso proposto. O erro absoluto desconsidera o sinal atribuido a
variagdo ocorrida entre o resultado da pesquisa e o resultado observado nas eleigdes,

desprezando-se o sinal negativo.

GETEC, v.14, p.1-18/2024



SARGI, M. P.; SILVA, J. R. M.; CARMO, C. R. S.

Apo6s a identificacdo do erro absoluto de cada pesquisa, foram identificadas as
respectivas quantidades totais de entrevistas, as quantidades médias de entrevistas e 0s seus
desvios-padrao, e ainda, seus Coeficientes de Variacdo (CV) de Pearson, por municipio e por
estado e distrito federal. Esse conjunto de indicadores teve por finalidade permitir tracar um
perfil geral acerca de como foi composto o plano amostral, municipal e estadual, das pesquisas
integrantes do estudo de caso analisado.

De forma complementar, estimou-se o grau de correlacdo entre o erro absoluto (em
percentual de votos validos) e aquelas quantidades médias de entrevistas, desvios-padrao, CV
de Pearson e totais de entrevistas. Tal procedimento teve por objetivo avaliar quais daquelas
medidas de tendéncia central e de dispersdo (médias de entrevistas, desvios-padrdo e CV de
Pearson) e quantidades totais de entrevistas, por municipio e estado, poderiam apresentar
relacdo com o comportamento dos erros absolutos observados nas pesquisas eleitorais que
compuseram o estudo de caso desta investigacao cientifica.

Adicionalmente, foram identificados cinco estados com maior quantidade relativa
(percentual estadual) de entrevistas realizadas em cada um, e ainda, foi calculado o total relativo
(percentual por pesquisa) que esses cinco estados representavam comparativamente a todas as
entrevistas realizadas em cada uma das pesquisas eleitorais integrantes do estudo de caso
proposto para esta investigacdo. Esse procedimento permitiu avaliar como as entrevistas foram
distribuidas ao longo do territorio nacional, de acordo com a plano amostral de cada uma das
pesquisas eleitorais integrantes do estudo de caso analisado.

Enquanto medida relativa de dispersdo (percentual), o Coeficientes de Variacdo de
Pearson (CV de Pearson) é calculado a partir da razdo entre o desvio-padrdo amostral e média
amostral, multiplicada por cem, e serve para avaliar o grau de dispersdo da média (Martins,
2010). Sendo que, um CV até 15% indica baixa dispersdo, um CV entre 15% e 30% indica
média dispersao, e a partir de 30% o CV indica elevada dispersdo (Martins, 2010).

Para realizar a analise de correlacdo foi utilizado o coeficiente de correlacdo de
Spearman, que € um teste ndo-paramétrico destinado a avaliar a forca da relacdo entre o
comportamento de duas varidveis, cuja série de dados ndo apresenta distribuicdo normal
(Siegel; Castellan Jr., 2006). O coeficiente de correlagéo de Spearman assume valores entre -
1,00 e +1,00 (um negativo e um positivo), em que: quanto mais proximo de +1,00, maior a
correlagdo em mesmo sentido entre as varidveis analisadas; por outro lado, quanto mais

proximo de -1,00, maior a correlacdo entre as variaveis analisadas, porém, em sentido contrario;
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e, quanto mais proximo de 0,00 (zero), menor a intensidade do relacionamento entre o
comportamento das variaveis analisadas (Field, 2009).

Para interpretacdo do coeficiente de correlacdo, Martins (2010) observa que um
coeficiente a partir de 0,70 pode ser considerado alto. Nesse sentido, Bisquerra, Sarriera e
Martinez (2004) afirmam que um coeficiente de correlacdo entre 0,60 e 0,80 pode ser
considerado elevado, o que corrobora com a avaliacdo de Martins (2010).

Dessa maneira, a presente pesquisa pode ser classificada como uma investigacéo
cientifica de natureza quantitativa baseada em um estudo de caso Unico, cujo metodologia

analitica caracterizou-se pela adogdo de métodos quantitativos aplicados as ciéncias sociais.

4 Analise dos Dados e Apresentacdo dos Resultados

Inicialmente, cabe considerar que esta investigacdo cientifica ndo pretendeu, em
momento algum, estabelecer qualquer juizo de valor acerca do processo metodoldgico
implementado pelas pesquisas eleitorais que compuseram o estudo de caso cujos dados foram
analisados. Nesse sentido, assumiu-se como ponto de partida deste processo de analise de dados
o distanciamento entre o resultado de cada uma daquelas pesquisas e o resultado efetivo das
elei¢des propriamente ditas (coluna “erro percentual absoluto”, da Tabela 2). Logo, é inegavel
que os resultados dessas pesquisas eleitorais refletiram as observagoes realizadas com base nas
respectivas amostras.

Ao contrario das hipoteses levantadas por Berndt (1989) acerca das origens de erros
ocorridos nas estimativas realizadas com base em pesquisas eleitorais, ndo se considerou que o
distanciamento entre o percentual dos votos validos detectado pelas pesquisas eleitorais e 0
resultado real aferido ap6s o término das elei¢bes possa ser atribuido a aspectos metodoldgicos.
Ou seja, levou-se em conta somente a diferenga entre o percentual real e o percentual apurado
pelos institutos. E, nesse sentido, observou uma amplitude desse erro absoluto, distanciamento
entre previsto e real), de 4,30% (amplitude = erromax — €rromin = 4,50% - 0,20% = 4,30%),

conforme os dados resumidos na Tabela 2.

Tabela 2 — Amostra dos dados utilizados para composi¢do do estudo de caso ?

Pesquisas Resultado da pesquisa Variacio observada ® Erro
(% dos votos validos) (% real - % pesquisa) percentual
Lula Bolsonaro Lula Bolsonaro absoluto
BR-08584/2022 46,40% 53,60% 4,50% -4,50% 4,50%
BR-05656/2022 54,00% 46,00% -3,10% 3,10% 3,10%
BR-08297/2022 52,00% 48,00% -1,10% 1,10% 1,10%
BR-05765/2022 52,00% 48,00% -1,10% 1,10% 1,10%
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BR-09573/2022 50,40% 49,60% 0,50% -0,50% 0,50%

BR-01820/2022 51,10% 48,90% -0,20% 0,20% 0,20%

(a) Pesquisas classificadas em ordem decrescente de erro percentual absoluto.

(b) Variacao calculada com base no resultado real observado ao final da referida eleicéo, isso é, 50,90% dos
votos validos para o candidato Luiz In&cio Lula da Silva e 49,10% dos votos validos para o candidato Jair
Messias Bolsonaro.

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Dentre as hipoteses levantadas por Pickup e Johnston (2008) acerca dos motivos do
distanciamento entre o resultado das urnas e o resultado de pesquisas eleitorais, destacam-se
possiveis limitacbes em relacdo ao tamanho amostral, e ainda, a ocorréncia de problemas
relacionados ao processo de selecdo dos elementos da amostra de uma empresa de pesquisa
para outra, denotando o chamado erro de viés doméstico. Contudo, a variagdo observada em
relacdo aos percentuais de erro absoluto (Tabela 2), comparativamente a variagao no total de
municipios participantes de cada pesquisa (Tabela 3), permitem observar que as pesquisas
eleitorais integrantes do estudo de caso proposto apresentaram planos amostrais e metodologias
distintos entre si, descaracterizando-se a possibilidade de algum tipo de viés, ou ainda, alguma
caracteristica metodolégica comum a todas as pesquisas, de tal forma que pudesse direcionar
0s respectivos resultados.

Outro ponto a ser observado é o fato de que todas as pesquisas integrantes do estudo de
caso em analise apresentaram CV de Pearson acima de 30%, conforme informado na Tabela 3.
Essa evidéncia demonstra uma elevada dispersao (Martins, 2010) em torno da quantidade média
de entrevistas aplicadas nos respectivos municipios, sendo que, as pesquisas que mais se
distanciaram do resultado efetivo da eleicdo foram aquelas com maior CV de Person, e,
consequentemente, o inverso também é verdadeiro, isso €, aquelas pesquisas cujo CV de Person

foi menor apresentaram um resultado mais proximo do resultado das urnas.

Tabela 3 — Medidas de tendéncia central e de dispersao dos dados do estudo de caso, totalizacdes e sua
correlacdo com o erro percentual absoluto

Pesquisas e andlise de Entrevistas/municipio Entrevistas/estado e DF
correlacdo com o erro Média | Desvio- | CV de | Total | Média | Desvio- | CV de | Total
percentual absoluto Padrdo | Pearson Padrdo | Pearson
(un) (un) (un) | (un.) (un) (un)
BR-08584/2022 4,51 15,13 335% 532| 19,70 12,70 64% 27
BR-05656/2022 18,18 24,37 134% 235| 8,70 12,66 145% 27
BR-08297/2022 32,84 53,56 163% 226 9,37 15,94 170% 27
BR-05765/2022 16,67 9,07 54% 120| 4,62 5,63 122% 26
BR-09573/2022 14,46 15,20 105% 166| 6,15 5,52 90% 27
BR-01820/2022 14,59 8,14 56% 138| 552 5,99 109% 25
Correlagdo -0,03 0,38 0,67| 0,75| 0,67 0,55 -0,03| 0,60

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.
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Ainda segundo as informac0es contidas nas Tabelas 2 e 3, pode-se observar que quanto
maior a quantidade total de municipios integrantes de cada pesquisa, maior erro percentual
absoluto. Todavia, quanto menor a quantidade de municipios, mais os resultados das pesquisas
se aproximaram do resultado final das elei¢cGes. Essa evidéncia pode ajudar a corroborar com
as ponderacdes de Chalegre, Almeida e Passos (2006) de que nem sempre o tamanho da amostra
pode influenciar a qualidade dos seus resultados, isso se o distanciamento entre o resultado da
pesquisa e o resultado efetivo da eleicdo fosse utilizado como Unico parametro de qualidade.

Ao proceder a andlise de correlacdo entre o erro percentual absoluto e aquelas
informacdes sobre médias e quantidades de municipios e estados, ambas descritas também na
Tabela 3, pode-se constatar que o total de municipios integrantes da amostra de pesquisa foi a
variavel que apresentou maior correlacdo com erro percentual absoluto. E, uma vez que, as
pesquisas com menor quantidade de municipios foram aquelas com menor distanciamento entre
seus resultados e o resultado efetivo das urnas, pode-se inferir que a varidvel-chave nesse
processo pode ndo ter sido a quantidade total de entrevistas realizadas, mas, por outro lado, os
municipios e consequentemente os estados nos quais foram realizadas as respectivas
entrevistas.

Analisando a participagéo relativa dos 5 estados com maior quantidade de entrevistas,
por pesquisa eleitoral, pode-se observar que, as pesquisas que concentraram de 45% a 55% das
suas entrevistas em estados como S&o Paulo (SP), Minas Gerais (MG), Bahia (BA) e Parana
(PR), tiveram seus resultados mais proximos dos resultados observados nas urnas, conforme
demonstram a informacdes contidas na Tabela 4. Sendo que, ainda segundo as informacdes
resumidas na Tabela 4, a maior concentracdo das entrevistas ocorreu nos estados da regido

sudeste.

Tabela 4 — Analise da participagdo relativa dos 5 estados com maior quantidade de entrevistas

Pesquisa 1° lugar 2° lugar 3° lugar 4° lugar 5° lugar Soma

BR-08584/2022 | PA (=10,53%) | TO (=8.27%)| RS (=6,95%)| MG (=6,20%) | PR (=6,02%) | =37.97%

BR-05656/2022 | MG (=24,26%) | SP (=14,89%) | RJ (=12,34%) | RS (=5,53%)| BA (=5,11%)| ~62,13%

BR-08297/2022 | SP (=31,22%) | MG (=1542%) | RJ (=7.51%)| BA (=5,14%)| PR (=4,35%)| ~63.64%

BR-05765/2022 | SP (=20,83%) | MG (=15,00%) | MA (=8,33%) | BA (=6,67%)| RJ (=5,83%) | =~56,67%

BR-09573/2022 | SP (=14,46%)| MG (=8.43%) | RS (=8,43%)| BA (=7.83%)| PR (=7.23%)| ~46,39%

BR-01820/2022 | SP (=20,29%) | MG (=11,59%) | BA (=8,70%) | RJ(=6,52%)| PR (=5,80%)| =~52.59%

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Dessa maneira, mesmo considerando a pequena diferenca na votacao final obtida pelos
dois candidatos que concorreram ao segundo das elei¢bes brasileiras de 2022, a analise dos

dados que integraram o estudo de caso realizado nesta investigacdo mostra que quanto mais
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uniforme a quantidade média de entrevistas por municipio, e quanto maior a concentracao
desses municipios em estados da regido sudeste, especialmente Sdo Paulo (SP) e Minas Gerais
(MG), juntamente com Bahia (BA), na regido nordeste, e Parana (PR), na regido Sul, menor a

distancia entre o resultado da pesquisa e o resultado efetivo das eleicOes.

5 Consideracoes Finais

Ao problematizar como a definicdo da amostra de pesquisa pode influenciar os
resultados do processo de andlise de dados, esta pesquisa utilizou como base um fendmeno
social contemporaneo que gerou discussdes em varios setores da sociedade brasileira: as
eleicOes presidenciais de 2022. Para tanto, utilizaram-se os dados das pesquisas de intencdo de
voto divulgadas por seis institutos na véspera do segundo turno do referido pleito. Cabe ressaltar
gue nao se realizou qualquer avaliacdo subjetiva em relacdo ao processo metodologico adotado
pelos institutos, partindo-se do pressuposto de que os resultados obtidos nas referidas pesquisas
eleitorais foram representativos das observacdes feitas com base nas amostras correspondentes.

Diante dos resultados obtidos, pode-se concluir que, a0 menos no que tange ao processo
de amostragem analisado no presente estudo de caso, ndo ha evidéncias de que os institutos de
pesquisa eleitoral no Brasil incorreram em qualquer tipo de viés doméstico em suas
determinacGes. Isso pode ser pontuado porque as caracteristicas amostrais utilizadas nas
pesquisas eleitorais variaram significativamente entre os institutos, sugerindo que ndo ha uma
preferéncia ou inclinacdo politica inerente a escolha da amostra.

Embora exista uma tendéncia natural em conjecturar que o tamanho da amostra possa
influenciar significativamente a qualidade dos resultados de uma pesquisa, isso nao se constitui
uma verdade absoluta. No estudo de caso analisado, os resultados demonstraram que, quanto
menor a quantidade total de municipios integrantes de cada pesquisa, mais 0s seus resultados
se aproximaram do resultado efetivo das elei¢Ges. Isso sugere que a investigagdo do processo
de amostragem demanda a associagao de outras métricas para a determinacao da qualidade das
amostras, 0 que significa ndo utilizar o tamanho amostral como base Unica de avaliagéo.

Os achados ainda sugerem que a distribuicdo geogréafica no processo de amostragem
também parece ter interferido nos resultados das pesquisas eleitorais presidenciais de 2022.
Observou-se que a selecdo de cidades da regido Sudeste do Brasil foi mais determinante para a
precisao das pesquisas eleitorais do que a quantidade de entrevistas realizadas, uma vez que as
pesquisas que concentraram as entrevistas em cidades dessa regido apresentaram menor

distancia entre o resultado de inten¢do de voto e o resultado real das elei¢Oes. Esse achado
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fornece indicios de que, para o fendbmeno em questdo, a quantidade total de entrevistas
realizadas de fato ndo foi o fator determinante para os distanciamentos observados entre 0s
levantamentos realizados pelos institutos e o resultado efetivo do pleito, mas sim 0s municipios
e, consequentemente, 0s estados em que as entrevistas foram conduzidas.

Ressalta-se que a definicdo de amostras € um processo complexo que requer uma série
de consideragdes metodoldgicas e estatisticas para garantir a representatividade da populacéo
estudada. Nesse contexto, acredita-se que a definicdo das amostras ndo foi uma escolha
arbitraria dos institutos de pesquisa, mas envolveu um processo que considerou diversos fatores
para a precisdo e a confiabilidade dos resultados.

Embora esta pesquisa tenha observado, dentre outros indicadores, o erro percentual
absoluto das pesquisas, destaca-se que a qualidade de uma amostra ndo pode ser determinada
somente com base na diferenca entre o resultado da pesquisa de intencdo de voto e o resultado
real da eleicdo. Fatores como a técnica de amostragem utilizada, a margem de erro, a
metodologia de coleta de dados, entre outros, podem influenciar nos resultados obtidos em cada
uma das pesquisas e ndo foram considerados neste estudo. Portanto, sugere-se, para pesquisas
futuras, a adogdo de uma abordagem mais ampla para a avaliacdo do processo de amostragem,
a fim de aprofundar na avaliacdo da representatividade dos resultados obtidos em relacdo a
populagéo estudada.
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