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RESUMO: As institui¢des financeiras visam aumentar a versatilidade e complexidade
quanto a disposicdo de produtos e servicos com o intuito de aumentar a lucratividade. O
mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo e as certificacGes bancérias capacitam
0s empregados para comercializarem produtos de crédito, seguros, e até mesmo produtos de
investimentos. O objetivo da pesquisa foi fundamentar a importéncia das certificagcdes
bancéarias para a carreira no mercado financeiro. A metodologia utilizada foi revisdo de
literatura por meio de pesquisa bibliografica, na qual foram selecionados artigos e
publicacGes online, teses, dissertacdes e livros, localizados por meio do Google Académico,
ScIiELO e sites de 6rgados responsaveis pela certificacdo. As certificagdes bancarias servem
como um selo de qualidade imprescindivel para quem deseja atuar na area financeira. Em
diversos cargos de instituicGes financeiras, as certificacdes sdo consideradas obrigatdrias.
Diversos profissionais visam carreiras bancarias sem ter nocao da realidade do segmento. A
habilitacdo proporcionada pelas certificacGes bancarias garante a capacidade técnica para
atuacdo no mercado de investimentos. Entre os diversos certificados, 0s mais comuns sdo a
certificagdo Profissional ANBIMA - Série 10, CPA-10, e a Certificacdo Profissional
ANBIMA - Série 20, CPA-20. Conclui-se que as certificacbes sdo muito importantes para a
carreira bancaria, uma vez que elas oferecem o conhecimento necessario para as atividades
do setor.

PALAVRAS-CHAVE: Certificacfes Bancarias. Habilitacdo Profissional. Setor Bancario.

ABSTRACT: Financial institutions aim to increase versatility and complexity in the
provision of products and services in order to increase profitability. The job market is
increasingly competitive and banking certifications enable employees to sell credit products,
insurance, and even investment products. The objective of the research was to substantiate
the importance of banking certifications for a career in the financial market. The
methodology used was a literature review through bibliographic research, in which articles
and online publications, theses, dissertations and books were selected, located through
Google Scholar, SciELO and websites of bodies responsible for certification. Banking
certifications serve as an essential seal of quality for anyone who wants to work in the
financial area. In several positions at financial institutions, certifications are considered
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mandatory. Many professionals aim for banking careers without having any idea of the
reality of the segment. The qualification provided by banking certifications guarantees the
technical capacity to operate in the investment market. Among the various certificates, the
most common are the ANBIMA Professional Certification - Series 10, CPA-10, and the
ANBIMA Professional Certification - Series 20, CPA-20. It is concluded that certifications
are very important for a banking career, as they offer the necessary knowledge for activities
in the sector.

KEYWORDS: Bank Certifications. Professional Qualification. Banking Sector.

1 INTRODUCAO

As instituicGes financeiras visam aumentar a versatilidade e complexidade quanto a
disposicdo de produtos e servicos com o intuito de aumentar a lucratividade. Com essa
tendéncia, a gestdo tem a necessidade de atualizar os métodos de avaliacdo de desempenho
dos colaboradores (Silva, 2017). O mercado € cada vez mais competitivo e para acompanha-
lo € necessario que as pessoas busquem capitacdo e desenvolvimento para conguistar novos
cargos e seguranca na carreira profissional.

O segmento bancério se preocupa com a capacitagdo dos colaboradores. A
certificacdo profissional no contexto da regulacdo do Estado sobre o setor € feita por
meio da Associacdo Brasileira de Entidades do Mercado Financeiro e de Capitais, ANBIMA,
a qual aplica exames e confere aos aprovados a qualificacdo ao exercicio profissional com
as adequadas competéncias necessarias as rotinas de trabalho (Ferreira; Delgado, 2022).

A preocupacdo com a seguranca na carreira é frequente, pois o mercado de trabalho
esta cada vez mais intenso e incerto. Além disso, as certificacGes capacitam os empregados
para comercializarem produtos de crédito, seguros, e até mesmo produtos de investimentos.
Os colaboradores devem sempre acompanhar as atualizagdes do Banco Central em relacéo
as inovacdes do setor e a vigéncia da certificacao.

As certificagbes sdo constituidas e concedidas por Orgdos paraestatais,
fundamentalmente originarios de iniciativas privadas, que atuam na autorregulacdo e no
aprimoramento das ferramentas e das relagbes pertinentes ao mercado financeiro. Dessa
forma, elas representam a oficializacdo do cumprimento de competéncias e conhecimentos
necessarios ou desejaveis ao profissional de finangas por um 6rgdo de controle, o que
possibilita o registro da capacidade técnica sem a costumeira vinculagdo a uma institui¢éo
de ensino oficial (Martins et al., 2021). Diante do exposto, 0 estudo pretendeu responder a

problematica: Qual a importancia das certificacdes financeiras para o setor bancario?
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Logo, a pesquisa teve como objetivo fundamentar a importancia das certificagdes
bancarias para a carreira no mercado financeiro. A metodologia utilizada foi pesquisa
bibliografica por meio da revisdo de literatura. Assim, foram selecionados artigos e
publicacGes online, teses, dissertacdes e livros, localizados por meio do Google Académico,
SciELO e sites oficiais dos 6rgaos responsaveis pela certificacdo. O estudo justificou-se pela
contribuicdo na geragdo de conhecimento sobre o tema abordado, proporcionando
compartilhamento de conceitos a respeito das certificagdes financeiras e a importancia para
aqueles gue desejam ingressar na carreira bancaria.

O trabalho foi estruturado em secdes, sendo a primeira a introducdo, a qual
contextualizou a temaética abordada, apresentou o objeto de estudo, a justificativa e o
objetivo. J& a segunda secdo delimitou o referencial tedrico, na qual foram expostas opinides
e conceitos sobre o tema abordado. A terceira abordou os aspectos metodoldgicos por meio
da apresentacdo dos métodos utilizados para a elaboracdo do estudo, enquanto que a quarta
secdao apresentou os achados da pesquisa e as discussdes. Por fim, a Ultima secdo apresentou

as consideracoes finais e sugestdes de pesquisas futuras.

2 SISTEMA BANCARIO BRASILEIRO

Uma das func¢des da autoridade monetaria de um pais € a supervisdo bancaria voltada
para monitorar e avaliar permanentemente o sistema financeiro e as instituicdes, de modo a
manter o pleno funcionamento e credibilidade. As preocupacdes relacionadas a solvéncia
das institui¢bes financeiras, a dindmica dos mercados de crédito e de capitais, a evolucao
dos precos dos principais ativos da economia e os fluxos de capitais sdo fundamentais para
0 equilibrio do sistema financeiro (Amorim et al., 2015).

A partir de diretrizes do governo central, na década de 1990, houve reducdo na
quantidade de bancos estaduais e bancos privados nacionais, e a rapida evolugdo na
participacao de mercado das institui¢Ges financeiras estrangeiras (Galvéo, 2010). Para Prates
(2010), apds o Plano Real, o Banco Central passou a ocupar uma posi¢do primordial na
conducdo da politica econdmica, dado seu papel na determinagdo das taxas de juros e cambio
e na conduc&o da politica de metas de inflag&o.

De acordo com Goes e Souza (2008), as organizacOes bancérias atuantes no mercado
brasileiro passaram por um processo de reestruturacdo cuja base era 0 aumento da eficiéncia
para melhorar a competitividade, o aprimoramento dos produtos e servicos e a diminui¢ao

dos custos para os clientes com o objetivo de fidelizagdo. Simultaneo a isso, buscavam

GETEC, v. 14, p.61-76/2024



64
IMPORTANCIA DAS CERTIFICACOES BANCARIAS PARA A CARREIRA

introduzir novas tecnologias de gestdo com intuito de diminuir expressivamente 0s postos
de trabalho, ou seja, melhorar a eficiéncia e cortar custos.

A evolucdo do setor bancario foi um processo conjunto ao aumento da oferta de
crédito pelo setor durante os anos 2000. A melhora progressiva dos fundamentos
macroecondmicos e as politicas de estimulo a ampliacdo do crédito e acesso aos servigos
financeiros criaram um ambiente em que os bancos aumentaram a oferta de empréstimos ao
setor privado e as familias, nas modalidades de crédito pessoal, aquisicao de veiculos e cartdo
de crédito (Prates, 2010).

A regulagdo financeira no Brasil adota como politica a exigéncia aos bancos de
melhores préticas no gerenciamento de riscos, controles internos e na area de governanga
corporativa (Amorim et al., 2015). Consequentemente, as praticas de inspecdo passaram a
se preocupar com a solvéncia do sistema como um todo, em um contexto cada vez maior de
interconexdo entre as instituicbes globais e os mercados. Portanto, a capacitacdo e
desenvolvimento dos colaboradores sdo essenciais para o sucesso e credibilidade do sistema
financeiro nacional.

Para Reis, Silva e Eboli (2010), a educacdo corporativa € um conjunto de acdes
educacionais voltados para o desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, que tem como misséo favorecer o alcance dos objetivos organizacionais. O
cenario da atividade bancéria nacional demonstra a importancia das representacdes
institucionais das organizacdes do setor, bem como dos trabalhadores, que também devem
ser considerados atores relevantes no processo.

O Sistema Bancério Brasileiro tem cerca de 164,6 milhGes de consumidores ativos,
segundo dados da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2019), ou seja,
aproximadamente 75% da populagdo consomem os produtos e/ou servigos das instituicdes
financeiras. Em 2019 ocorreram 16,44 bilhdes de transacGes com cartdes de crédito e débito,
totalizando R$ 1,4 trilhGes. Dai a importancia desse setor econdmico para a sociedade
brasileira.

Nesse &mbito, as certificagdes da Associacdo Brasileira das Entidades do Mercado
Financeiro, ANBIMA, possuem objetivos diversos para publicos e perfis diferentes. As
certificacGes disponiveis no mercado financeiro sdo: Certificacdo Profissional ANBIMA -
Série 10, CPA-10, Certificacdo Profissional ANBIMA - Série 20, CPA-20, Certificacdo de
Especialista em Investimentos ANBIMA, CEA, e a Certificagdo de Gestores ANBIMA,
CGA. Por exigéncia do Banco Central do Brasil, BACEN, apenas as certificacbes CPA-10
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e CPA-20 séo obrigatorias para indicacdo sobre investimentos. As CEA e CGA sdo ideais
para os gestores que querem se especializar no mercado (Lima; Galv&o Janior, 2019).

A CPA-10 certifica profissionais que comercializam e distribuem produtos de
investimento diretamente ao pablico investidor em agéncias bancarias e de cooperativas de
crédito, ja a CPA-20 certifica os colaboradores que comercializam e distribuem produtos de
investimento diretamente aos investidores qualificados, de segmentos private, corporate,
investidores institucionais, inclusive de centrais de atendimento e gerentes de agéncia
(Amorim et al., 2015).

A certificacdo CGA é destinada aos profissionais que tratam da gestdo remunerada
de recursos de terceiros, possuindo poderes para tomar decisdes de investimento, enquanto
que a CEA certifica os que assessoram decisfes de investimento em agéncias bancarias ou
plataformas de atendimento a clientes, potenciais investidores e gerentes. De acordo com
Amorim et al. (2015), a certificagdo esté relacionada as atividades desenvolvidas e ndo aos

cargos, ressaltam os descritores dos diversos cursos preparatorios.

2.1 As Entidades Certificadoras

A Resolucdo do Conselho Monetario Nacional, CMN, n°® 3.057, de 19 de dezembro
de 2002, estabeleceu as condigdes especificas para a certificacdo de empregados das
instituigdes financeiras que atuavam no Brasil. De acordo com a resolucdo, 25% dos
empregados que trabalhassem nas atividades de distribuicdo e mediacdo de titulos, valores
mobiliarios e derivativos, deveriam ser considerados aptos em exame de certificacdo até o
final de 2006. Os exames e a certificacdo ficariam a cargo de entidades de reconhecida
capacidade técnica (CMN, 2002). Atualmente, a matéria é norteada pela Resolu¢gdo CMN n°
4.984, de 17 de fevereiro de 2022 (CMN, 2022).

Dessa forma, as atividades de certificacdo foram se consolidando, tendo como
principais entidades certificadoras a Associagdo Brasileira das Entidades do Mercado
Financeiro e Capitais, ANBIMA, a Associacéo Brasileira de Crédito Imobiliario e Poupanca,
ABECIP, a Associacdo Brasileira de Bancos Comerciais, ABBC e a prépria Federagdo
Brasileira dos Bancos, FEBRABAN (Amorim et al., 2017).

As certificagOes bancéarias servem como um selo de qualidade imprescindivel para
guem deseja atuar na area financeira dentro de bancos. Em diversos cargos de instituicbes
financeiras, as certificagbes sdo consideradas obrigatorias. Esses certificados do mercado

financeiro vém ganhando destaque no Brasil, dado que cada um deles envolve conteidos
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abrangentes focados para areas especificas que os profissionais atuam. Portanto, quem
deseja trabalhar com finangas, especialmente em bancos, deve conhecer as principais
certificacGes bancarias do mercado (Almeida, 2020).

Segundo Martins et al. (2021), a habilitacdo profissional decorrente da obtencéo de
uma certificacdo financeira posiciona o especialista de financas frente as demandas e
possibilidades profissionais apresentadas no mercado, figurando em certas situagdes como
pré-requisito fundamental para o exercicio de determinadas funcgdes. E, portanto, um eficaz
elemento de competitividade e de promocdo do exercicio profissional pautado pelo
aprimoramento e educacdo continuada, atendendo interesses da esfera particular do préprio
individuo, a uma relagdo em que todos os envolvidos podem obter resultados positivos.

S0 necessarias certificacOes especificas para 0s gestores de investimentos e
profissionais que atuam no mercado financeiro dentro das areas de interesse e atribuicdes
cabiveis para cada certificacdo (Lima; Galvao Junior, 2019). A mais comum é a Certificacdo
Profissional ANBIMA Série 10, CPA-10, que certifica profissionais que atuam ou querem
atuar na negociacao de produtos de investimento diretamente para o publico, em agéncias
bancarias ou plataformas de atendimento. Essa certificacdo € obrigatoria para todos 0s
funcionarios do setor bancério que trabalham com qualquer tipo de produto de investimento.

Além dela, sdo oferecidas outras certificacdes de niveis mais avangados, que sdo
recomendadas, porém ndo exigidas, como a Certificacdo Profissional ANBIMA - Série 20,
CPA-20, Certificacdo de Especialista em Investimentos ANBIMA, CEA, e a Certificacdo de
Gestores ANBIMA, CGA (ANBIMA, 2024). O Quadro 01 apresenta as principais

certificacOes financeiras exigidas.

Quadro 01: Principais certificacbes financeiras do Mercado Brasileiro.
Certificacéo Entidade Certificadora Escopo de Competéncias

Voltada a profissionais que operam a

Certificagdo Profissional negociacao de produtos de investimento e

ANBIMA Série 10 ANBIMA . N ‘o
servigos em agéncias bancérias ou plataformas
CPA-10 .
de atendimento.
Recomendada para profissionais do mercado
financeiro que operam na distribuicdo de
Certificacdo Profissional produtos de investimento para um nicho
ANBIMA Série 20 ANBIMA especifico de clientes, sobretudo nos segmentos
CPA-20 varejo de alta renda, private, corporate e

investidores institucionais, seja em agéncias
bancarias ou em plataformas de atendimento.

Certificacdo de
Especialista em ANBIMA
Investimentos ANBIMA

Voltada a profissionais que desenvolvam
atividades de assessoria de geréncia, atuando
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CEA inclusive na indicagdo de produtos abrangidos
pelo perfil do cliente.

Voltada para profissionais que atuam

Certificacdo de Gestores com gestdo de recursos de terceiros em fundos
ANBIMA ANBIMA de investimento de renda fixa, a¢cdes, cambiais,
CGA multimercados, carteiras administradas e

fundos de indice.

Fonte: Adaptado de Martins et al. (2021) e Silva (2017).

Conforme Lima e Galvao Junior (2019), o exame CPA-10 é extremamente técnico e
sdo cobrados conhecimentos sobre o Sistema Financeiro Nacional, ética, regulamentacgéo e
andlise do perfil do investidor, no¢des de economia e financas, principios de investimento,
fundos de investimento, instrumentos de renda fixa e renda varidvel, e Previdéncia
Complementar Aberta: Plano Gerador de Beneficios Livres, PGBL, e Vida Gerador de
Beneficios Livres, VGBL. Devido a credibilidade, essa certificacdo é um grande diferencial
para os profissionais no mercado de trabalho, principalmente para instituicdes financeiras.

O exame para a certificagdo CPA-10 pode ser feito por qualquer pessoa fisica que
queira atuar no segmento bancério. Desde primeiro de setembro de 2023 os pregos das
provas para as certificacdes foram atualizados, sendo o0 mesmo valor para quem ja trabalha
em instituicdo financeira ou ndo. Para estar apto a certificacdo é necessaria a aprovagdo no
exame. A avaliacdo é realizada no periodo maximo de duas horas e é composto por 50
questBes de multipla escolha. O candidato é aprovado se alcancar 70% de acertos e o valor
pago para realiza¢do do teste é de R$ 250,00 (ANBIMA, 2024).

A CPA-20 é destinada para os profissionais que atuam na distribuicdo de produtos
de investimento para clientes dos seguintes segmentos de varejo alta renda, private,
corporate e investidores institucionais em agéncias bancarias ou em plataformas de
atendimento. Para quem almeja cargos de geréncia de contas de clientes de alta renda, é
obrigatorio ter, no minimo, a CPA-20 (Abreu, 2024). Para obtencgéo do certificado CPA-20
é necessario fazer o exame, o qual tem a duracéo de duas horas e 30 minutos. E composto
por 60 questdes de maltipla escolha cuja aprovacéo depende de alcancar 70% de acertos. O
custo é de R$ 360,00 para qualquer pessoa que deseje realizar a prova (ANBIMA, 2024).

A Certificacdo de Especialista em Investimentos, CEA, é a certificacdo financeira
obrigatoria para especialistas em investimentos. O campo de atuacdo desse profissional
financeiro pode ser em bancos como gerente para assessorar os profissionais de contas de
investidores no varejo de alta renda, private banking, corporate e investidores institucionais.

No exame, o candidato deve ter conhecimentos sobre o Sistema Financeiro Nacional e os
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participantes do mercado, principios basicos de economia e finangas, instrumentos de renda
fixa, renda variavel e derivativos, fundos de investimento, produtos de previdéncia
complementar, gestdo de carteiras e riscos e planejamento de investimento (Lima; Galvéo
Junior, 2019).

Para obtencdo da CEA € necessario realizar exame composto por 70 questfes a serem
resolvidas em trés horas e 30 minutos, cuja aprovacdo depende de no minimo 70% de
acertos. O investimento para essa certificagdo é de R$ 520,00 e, diferente das certificacOes
anteriores, o candidato podera usar calculadora financeira ou similar ndo alfanumérica no
dia da realizacdo da prova (ANBIMA, 2024).

J4 a Certificacdo de Gestores ANBIMA, CGA, habilita os profissionais a atuarem
com gestdo de recursos de terceiros em fundos de investimentos de renda fixa, acoes,
cambiais, multimercados, carteiras administradas e fundos de indice. Esta certificacdo é
obrigatoria para profissionais que ocupam cargos com poder de decisdo de compra e venda
dos ativos financeiros que integram as carteiras desses veiculos de investimento (ANBIMA,
2024).

Para se certificar na CGA € necessario possuir Certificacdo ANBIMA de
Fundamentos em Gestdo, CFG, Chartered Financial Analyst, CFA, ou Chartered
Alternative Investiment Analyst, CAIA, e realizar o exame da ANBIMA com duragéo de
duas horas e 30 minutos, composto por 45 questdes, cuja aprovacdo depende de no minimo
70% de acertos. O custo da prova é de R$ 550,00 e pode-se utilizar a calculadora financeira
(ANBIMA, 2024).

3 METODOLOGIA

A metodologia predominante foi revisao de literatura por pesquisa bibliografica, com
natureza basica. Conforme Boccato (2006, p. 266), a pesquisa bibliografica busca a
resolucdo de um problema por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e
discutindo as varias contribuicOes cientificas. Esse tipo de pesquisa traz subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi
tratado o assunto apresentado na literatura cientifica.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa na qual foram
utilizados artigos publicados em revistas, jornais académicos, anais de congressos,
monografias, teses e dissertaces. Os estudos foram selecionados por meio de pesquisas no

Google Académico e SciELO. Os descritores utilizados para a busca foram “certificacdo
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bancaria”, “certificacdo profissional ANBIMA”, “certificagdo financeira”, “CPA-10",
“CPA-20", “certificacdo profissional e setor bancario”. Os resultados encontrados foram
analisados e selecionados para responder a problematica: Qual a importancia das
certificacGes financeiras para o setor bancario?

Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa foi desenvolvida pelo
método qualitativo com a adocédo de revisao sistematica para alcance do objetivo do estudo.
De acordo com Ludke e André (1986), a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como
fonte direta de dados, o pesquisador como principal instrumento enquanto que os dados

coletados sé&o predominantemente descritivos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No segmento bancario ha uma realidade muito particular em quesitos relacionados a
outros cenarios, pois se trata de um segmento de extrema cobranga, estritamente orientada a
resultados e metas (Martins, 2018). Diversos profissionais visam carreiras bancéarias sem ter
nocdo da realidade do segmento. Eles ndo fazem o aprimoramento das competéncias
profissionais necessarias, acabando por ter um grande choque, o que resulta em insatisfacao,
estresse, depressao entre outros problemas. Isso, muitas das vezes, acarreta 0 encerramento
precoce da trajetoria profissional, sendo obrigados a mudancgas de emprego e de segmento
mercadoldgico.

Entretanto, alguns profissionais bancarios comprometem-se dentro de instituicdes
financeiras, mapeando o caminho a ser percorrido, alinhando objetivos profissionais e
pessoais com os da instituicdo. Com o passar dos anos, as organizacfes investem cada vez
mais na qualificacdo dos colaboradores, por entenderem que para manter a empresa
competitiva no segmento mercadoldgico volatil, necessitam de investimentos intensivos no
fator humano (Cappellari et al., 2016).

O fator conhecimento, em todos os seus aspectos, € elemento fundamental para o
resultado esperado das operacgdes e para o0 exercicio eficaz de tarefas pelo corpo funcional.
A demanda do mercado por profissionais mais preparados exige modelos organizacionais
inovadores e investimento em capital humano. A formac&o profissional dos empregados é
fundamental, sobretudo para as empresas que atuam em ramos altamente dinamicos, como
é 0 caso do setor financeiro (Goes; Souza, 2008).

As competéncias exigidas nos exames de certificacdo abrangem conhecimentos

sobre finangas, mercado financeiro nacional, economia brasileira e internacional, estatistica,
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matematica aplicada as financas, dentre outras (Martins et al., 2021). Além disso, existem
certificacbes que abordam capacidades e objetivos distintos e exames ofertados por um
conjunto plural de instituicdes. Tais certificacdes vao desde demandas particulares do
mercado interno até aquelas que exigem conhecimento profundo e especializado de diversos
segmentos da &rea de financas, usualmente requeridas por organismos multinacionais ou
estrangeiros.

O cenario competitivo instaurado desde os anos 2000 induziu grande parte das
instituicGes financeiras a desenvolverem e implantarem estratégias de diferenciacdo para
destaque no mercado, a partir da adocao de conceitos de gestéo de pessoas por competéncias,
ao implantar um sistema integrado e estratégico de educagdo corporativa. O aumento das
iniciativas de educacdo corporativa coincidentes com a implantacdo de processos de
certificacdo laboral dos colaboradores revelaram as estratégias para o crescimento e
desenvolvimento das organizagdes do setor financeiro (Eboli, 2004).

Em um cenério em que a gestdo por competéncias se consolida como area de
conhecimento e de pratica de gestdo de pessoas nas organizacdes, o sistema financeiro
brasileiro revelou instituicdes mais efetivas na intermediacao financeira e na geracdo de
resultados. Os bancos no Brasil vém respondendo dinamicamente ao contexto de
estabilidade monetaria, preservando elevados niveis de rentabilidade (Barbosa; Bitencourt,
2010).

De acordo com Cruz et al. (2012), é muito importante para o setor bancério a
manutencdo dos resultados positivos, e para isso, € necessario que a equipe possua
qualificacdo que dé sustentabilidade as acbes elaboradas pelos gestores. A qualificacdo dos
colaboradores ndo advém de uma politica publica deliberada para tais questfes, sendo que a
maioria das iniciativas é originaria de uma bem articulada estrutura de educacéao corporativa
como politica de gestdo de pessoas.

Em relagdo as oportunidades no mercado financeiro, cada certificagdo possui
determinadas especificacdes. Pessoas com CPA-10 podem atuar na geréncia de agéncia
bancaria, em fungdes como gerente de relacionamento com pessoas fisicas ou juridicas,
assistente de relacionamentos, gerente de negocios, gerente de produtos ou gerente
comercial. Individuos com a CPA-20, além dos cargos citados para a CPA-10, podem
realizar a manutencdo de carteiras de investimentos no segmento de varejo da alta renda,
geréncia de relacionamento private banking, geréncia de relacionamento corporate banking

ou geréncia de relacionamento de investidores qualificados.
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Os profissionais com a certificagcdo CGA podem assumir a geréncia de investimentos
de instituicdes filiadas a ANBIMA, como por exemplo, a Onix Investimentos, MTZ Capital,
Legacy Capital, Smart Agro Investimentos, Versa Gestora de Recursos, Lifetime Gestora de
Recursos, VL Gestora de Recursos, Paramis BR Investimentos e Magnetis Gestora de
Recursos. JA& a CEA é uma certificacdo especifica para consultores ou analistas de
investimentos atuantes em agéncias bancarias ou plataformas de atendimento ao cliente, que
sdo responsaveis pela assessoria em investimentos aos gerentes de contas de aplicadores
pessoa fisica, podendo indicar produtos de investimento (Lima; Galvao Janior, 2019).

Martins et al. (2021) destacam que a habilitacdo profissional em uma certificacéo
ndo impossibilita a habilitacdo em outras, ainda que relacionadas a mesma forma de atuacao
do profissional certificado. As certificacdes seguem uma habilitacdo ordenada,
acompanhando as expectativas de desenvolvimento profissional do agente habilitado e o
limite de abrangéncia de competéncias exigidas pelo préprio mercado.

As certificagBes proporcionam ao profissional diversas vantagens, uma delas é
demonstrar aos individuos e organizacGes que atuam no mercado financeiro, seja investidor
ou empregador, que o colaborador certificado possui uma espécie de “medalha” como
distincdo entre os demais profissionais. Ampliar a qualificacdo profissional € um diferencial
no mercado competitivo. Assim, as certificacdes financeiras promovem credibilidade e
distingao, visto que ser aprovado no exame certificador indica para o0 mercado financeiro que
esse profissional dispde de “selo de qualidade” (Khalil, 2019).

Uma certificacdo profissional aumenta a probabilidade de permanéncia no emprego
nos momentos de crise. As entidades bancérias também sdo atingidas por crises econémicas,
e por isso promovem o reordenamento da estrutura de cargos e salarios para selecionar e
manter os melhores profissionais. Em processos de selecdo, possuir certificaches
profissionais é um fator determinante para obtencdo de sucesso na disputa, pois, antes de
fazer contratacbes, o recrutador do banco questiona ao candidato se este ja possui
certificacdo CPA 10 ou CPA 20 (Khalil, 2019). Se o candidato ja é habilitado, ele fica em
vantagem em detrimento dos concorrentes.

O Banco Central assegura, mediante politica regulacéo, que as instituicdes bancarias
busquem melhorias nas préaticas de gerenciamento de riscos e controles internos e na area de
governancga corporativa. Assim, eles conseguem ofertar servigos financeiros adequados as

necessidades dos agentes econdmicos e para isso necessitam de profissionais devidamente
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capacitados e competentes, o que, além de tudo, ainda gera credibilidade ao sistema
financeiro por meio da legislacdo regulatoria (Ferreira; Delgado, 2022).

Outro aspecto em relacdo aos profissionais que almejam ingressar ou se manter no
segmento financeiro é a vontade de se qualificar. Nota-se que o mercado de trabalho valoriza
os individuos que possuem mais de uma certificagdo, visto que isso denota o interesse em
qualificar-se e estar em constante evolugéo profissional (Khalil, 2019).

Além disso, em algumas habilitacbes especificas ¢é estabelecido um
acompanhamento constante do profissional, exercido pela prépria entidade certificadora,
mediante processos de atualizacdo de conhecimentos, nos quais sdo exigidos, apos a
determinacdo do periodo da concessdo da certificacdo, que o agente realize novo exame.
Este processo busca a concretizacdo do principio de educacdo continuada, informando ao
mercado a manutencdo de competéncias suficientes integradas a evolucdo das relacoes,

produtos e servigos do mercado de financas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi fundamentar a importancia das certificacbes bancarias para
a carreira no mercado financeiro. Para ingressar e se manter no segmento é necessario obter
qualificacdo que possibilita o conhecimento necessario para desempenhar as funcgdes
relacionadas ao mercado financeiro, uma vez que ha varias certificagdes oferecidas por
entidades certificadoras, sendo a Associacao Brasileira de Entidades do Mercado Financeiro
e de Capitais, ANBIMA, a principal.

Os processos de certificacdo profissional, principalmente os relacionados as
certificacOes financeiras, tém se apresentado como grandes possibilidades para o profissional
do setor bancério. A dinamizacdo do contetdo e a riqueza de conhecimentos e nichos de
mercado mostram-se consideravelmente frutiferos neste ramo.

A dinamica da atividade bancaria exige um volume expressivo de recursos em torno
das praticas e politicas de gestdo de pessoas, destacando-se as iniciativas de educagéo
corporativa que alinhadas as estratégias das institui¢oes financeiras, delineiam a atuagado no
mercado. A institucionaliza¢do dos processos de certificagdo dos trabalhadores torna-se um
fendmeno que passa a ser incorporado nos seus parametros de qualificacéo.

A certificacdo CPA-10 é obrigatoria no setor bancario, por ser o conhecimento basico
para desenvolver as atividades do setor, podendo atuar na geréncia de agéncia, de

relacionamentos, de negdcios, produtos ou comercial. As demais certificacdes ndo sao
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obrigatorias, entretanto sdo muito importantes para a carreira profissional, uma vez que
quanto mais avancado for o nivel de certificacdo, mais alto podera ser o nivel de cargo
desempenhado.

Com isso, conclui-se que as certificacbes sdo muito importantes para a carreira
bancéria, uma vez que elas oferecem o conhecimento necessario para as atividades do setor.
O fato de obter uma certificagdo ndo impossibilita de fazer outra, ou seja, quanto mais
certificacbes o profissional obtiver, mais qualificado ele estard para desenvolver as
atividades do setor bancario. Como estudo futuro sugere-se uma pesquisa de campo com
gerentes de instituicOes financeiras para levantar a percepcdo deles sobre a importancia das
certificacOes profissionais e se elas sdo de fato essenciais no momento da selegéo de pessoal.
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