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RESUMO: Neste artigo, o comércio eletrdnico é tomado como pauta para uma analise
geografica de sua estrutura e de diferentes aspectos. Dentre estes aspectos, apresentaremos alguns
rascunhos tedricos sobre a influéncia desta no cenario econdmico do Brasil eda América
do Sul. A analise se apresenta mediante um paralelo entre os fatores que representam a
mudanca no comércio e sua relacdo com a industria trazendo como pano de fundo nesta
discussdo uma leitura de alguns apontamentos de economistas politicos classicos como Karl
Marx e outros, de forma que o entendimento dessas mudancas pela ciéncia geografica tenha
como ponto de apoio sua dinamica espacial. Os anos de 2020 e 2021 foram marcados pelas
drasticas mudancas no comportamento social como forma de prevencdo e seguranga, mas
também pelos impactos trazidos no campo econémico como untodo. A partir do ano de 2022,
0 cenario se apresenta como um processo de recuperacdo e assentamento da atividade do
comércio eletrénico. Diante disto, este trabalho objetiva analisar o comércio eletrénico no
Brasil e na América do Sul por meio de dados durante e pés o periodo pandémico.
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ABSTRACT: In this article, electronic commerce is taken as a guideline for a geographic
analysis of its structure and different aspects. Among these aspects, we will present some
theoretical drafts about its influence on the economic scenario of Brazil and South America.
The analysis is presented through a parallel between the factors that represent the change in
trade and its relationship with industry, bringing as a backdrop to this discussion a reading of
some notes from classical political economists such as Karl Marx and others, so that the
understanding of these changes by geographic science has its spatial dynamics as a support
point. The years 2020 and 2021 were marked by drastic changes in social behavior as a form
of prevention and safety, but also by the impacts brought on the economic field as a whole.
From the year 2022, the scenario presents itself as a process of recovery and establishment of
the e-commerce activity. In view of this, this work aims to analyze e-commerce in Brazil and
South America through data during and after the pandemic period.
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INTRODUCAO

Uma retomada da histéria econdmica brasileira nas ultimas décadas permite
reconhecer um processo de mudanca na estrutura comercial baseada em transformacdes de
ordem macroecondmicas. Tais mudancas vém ocorrendo desde o inicio do século XX, quando
o capital produtivo ja alcancava certa maturidade, pois vem se desenvolvendo desde o inicio
do século XIX, e 0 mercado comeca a ser impulsionado tanto para a realizacdo da mercadoria,
como no desenvolvimento de instrumentos para geracdo de demanda. No Brasil, houve
significativas mudancas no cenério das estruturas comerciais, devido a diminuicdo dos
oligopsonios nos anos 50, acompanhando uma tendéncia mundial.

No entanto, a busca por inovacdes técnicas, principalmente nas areas de informatica e
de telecomunicacdes, motivadas pela crise do capitalismo dos anos da década de 1970, e
marcada na historia pela crise do petréleo, com consequéncias nas bases produtivas de
maneira em geral. Sobre estas inovagdes técnicas ndo se podem dizer que a crise nesse modo
de produzir, com destaque para o sistema toyotista e uma organizacdo geral da sociedade com
bases no fordismo, tenha levado ao seu fim. Mas podemos afirmar que tal crise, foi um dos
principais pilares para a aceleracdo do processo de desenvolvimento do setor tecnoldgico,
sobretudo nos Estados Unidos.

Subjacentes a esse processo havia duas vertentes centrais: investimentos na industria
de hardware e avancos no campo da comunicacdo, em especial nos recursos eletronicos. No
mesmo sentido do desenvolvimento do sistema capitalista, a pauta para o setor comercial era a
criagdo de meios de criagdo de demanda, direcionamento e fidelizagdo do consumo, de modo,
gue as grandes marcas se tornassem mundiais e atribuissem um status social ao individuo, ndo
importando se o consumidor estivesse localizado em uma grande, ou pequena cidade.

Tais avangos remontam ao inicio da Guerra Fria, isto €, a pesquisas feitas pelo setor
militar norte-americano que resultaram na criacdo de uma rede local de computadores que
culminou no desenvolvimento da rede mundial de computadores — a internet. Atualmente,
com o desenvolvimento e aperfeicoamento das tecnologias de comunicagéo e da indudstria de
hardwares e de telefonia mével, ndo somente a internet, mas principalmente as plataformas
online (sites e aplicativos) criaram maior proximidade da popula¢do em geral com o comércio

eletrénico em duas diferentes faces.
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Em concomiténcia historica com o nascimento da internet no Brasil, que tem sua
origem em 1988 com a conexdo entre o Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica
(LNCC) com a Universidade de Maryland, e a conexao estabelecida entre a Fundacdo de
Amparo "Pesquisa do Estado de Sdo Paulo — FAPESP com o Fermi National Accelerator
Laboratory em Chicago no mesmo ano, mas que vem a iniciar sua popularizagdo somente em
1996 com um backbone (espinha dorsal) estabelecido e dois provedores privados de internet:
ZAZ e UOL (Universo Online), a América Do Sul como um todo, com destaque para 0s
paises da Ameérica do Sul tiveram um desempenho econdmico e social de destaque nos
primeiros anos do século XXI apds as desastrosas politicas neoliberais que representaram um
fruto envenenado nos anos 90. Atualmente estes paises ganharam poder de negociacdo na
divisdo internacional do trabalho, pela mudanga geopolitica atribuida principalmente ao
desenvolvimento econdmico da Republica Popular da China — RPC, principalmente apds a

crise do capitalismo de 2008.

Neste contexto, e dentro um cenario comercial e geopolitico, segundo algumas
andlises teoricas, os paises em desenvolvimento da periferia, ao exemplo do Brasil, estdo
sendo norteados por uma via de mdo-dupla perante este crescimento econdmico da China,
pois a0 mesmo tempo que se tornam grandes fornecedores de comodities para este pais,
deixam de seguir o caminho do desenvolvimento da inddstria de tecnologia e de bens de
consumo, se tornando consumidores tanto das ditas grandes marcas oriundas dos Estados
Unidos e Europa, como de utilidades domésticas e do crescente ramo de telefonia e acessorios

das industrias orientais. Como nos reforca (Assis e Silva, 2000, p. 12123):

A nossa atengdo aqui estd em evidenciar, com auxilio também de dados
estatisticos das trocas comerciais, como a necessidade chinesa por
produtos primarios, no posto de “nova fabrica do mundo”, exerce uma
forca motriz que impulsiona o ordenamento dos processos produtivos no
territorio brasileiro, colocando-os como um exportador de grdos, de
minérios, de carnes, entre outros produtos primarios e, em
correspondéncia, como um importador de produtos industrializados e
eletronicos chineses. E cabivel também problematizarmos como essas
trocas assimétricas se especializa e se divide entre distintos estados
brasileiros. Para demonstrarmos isso, levantamo-nos, organizamos em
quadros e tabelas e analisamos 0s seguintes documentos: dois acordos
internacionais assinados a partir da crise de 2008 a 2016, o Plano de Acéo
Conjunta (2010-2014) e o Plano Decenal de Cooperagdo (2012- 2021),
ambos assinados com a Republica Popular da China — RPC. O Relatdrio
China: direcGes globais de investimento 2018, produzido durante o
Governo Temer pelo Conselho Empresarial Brasil-China (CEBC) em
parceria com a Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportagdes e
Investimentos (ApexBrasil); o relatério Visdo de futuro: 40 anos de
relacbes diplomaticas entre Brasil e China, do Conselho Empresarial
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Brasil-China (CEBC); e, por fim, analisamos e localizamos os dados
estatisticos de exportacdo e importacdo das relacbes entre o Brasil com a
China levantados e tabulados a partir da plataforma do Ministério da
Industria, Comercio Exterior e Servigos (MDIC).

O ano de 2020 e 2021 fez com que 0s negocios realizados por meio eletrbnico
ganhassem projecdo de forma consideravel por conta da imobilidade da populacdo no
contexto da pandemia da COVID-19.

Dito isso, este artigo objetiva analisar o comércio eletrdnico no contexto das
transformacgfes macroeconomicas e sua atualidade perante a pandemia da COVID-19, seus
impactos nesta atividade, e o cenario brasileiro e na América Do Sul pds-pandémico. Além de
apresentar a estrutura do comércio eletrénico sob a Gtica das tecnologias de informacdo que
dinamizam a relagdo de comércio da sociedade com as empresas e das empresas entre si,
assim como uma analise do contexto tedrico, de modo a estabelecer sua relagdo com a ciéncia
geografica. Como forma de entender a abordagem que damos a referida tematica, oferecemos
uma visao geral do desenvolvimento da internet em seu periodo de evolugdo dos meios de
comunicagdo e sua incorporacdo para 0 mundo dos negocios.

Enguanto campo metodoldgico, esta pesquisa se baseia no Materialismo Histérico e
Dialético, e faz uso de uma leitura tedrica sobre 0s conceitos que embasam tanto a perspectiva
da Economia Politica e da Ciéncia Geogréfica, além do uso de dados secundarios e primarios
que dao suporte aos caminhos teoricos.

Como forma de leitura geografica dessa tematica, podemos dizer que esse processo
traz uma grande dindmica espacial através de construcdo e rearranjo dos fixos e do grande
volume de fluxos no entendimento de adequacdo produtiva e de mercado na ordem
macroeconémica — logo, no entendimento dessa dindmica de ordem geografica, onde ao
longo do processo de desenvolvimento e melhoria das redes de comunicagdo, 0s pequenos
municipios foram inseridos no atual cenario de reproducdo do sistema capitalista, através de
suprimento da demanda de consumo por meio do comércio eletrdnico (onde as lojas fisicas
localizadas nestes pequenos municipios ndo conseguem suprir a demanda de consumo que
cada vez mais se apresenta como global).

Assim, as tecnologias no setor de automac&o, que engloba meios de comunicacéo, € o
que da unidade a esse processo. O espaco organizou-se e modelou-se para dinamizar o proprio
fluxo de matéria-prima, producdo e mercadorias pela matriz industrial desenvolvida, nessa
nova perspectiva. A infraestrutura presente no mesmo espago se torna passivel de revisoes

conceituais sobre a materializagdo dos objetos e equipamentos dessa nova ordem, sendo
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possivel, como j& ressaltado, estabelecer o papel do comércio eletrénico, enquanto meio de
reproducdo do sistema capitalista, nas grandes, médias e pequenas cidades.

Inicialmente, este artigo apresentara a relacdo entre a concepg¢do do comércio
eletrénico enquanto derivado do processo de inovacdo das tecnologias de computacdo e de
comunicagdo, e sua relacdo e enquadramento dentro das transformagdes econdmicas de
maneira em geral. A seguir, sera analisado os dados do perfil do consumidor brasileiro, de
forma que possamos estabelecer relagdes com o campo espacial, no prospecto das pequenas e
médias cidades. Para finalizar, sera estabelecida o campo de relacdo da atividade do comércio
eletrdnico com a ciéncia geografica, de forma que possamos fechar este artigo com as
consideracOes finais a despeito das conclusbes dos autores e 0 apontamento de caminhos

investigativos para a geografia com relacdo a esta tematica.

A PANDEMIA DA COVID-19 E OS IMPACTOS PARA O COMERCIO
ELETRONICO NO BRASIL E NA AMERICA DO SUL

Segundo dados do E-Bit, portal eletrénico do Grupo Buscapé, que avalia e gera dados
censitarios de consumo e grau de satisfacdo dos consumidores na internet, apesar da queda do
indice da variacdo no aumento do consumo por meio do comércio eletrdnico pelos seguintes
dados: Variagédo de 2012 para 2013 (28%), 2013 para 2014 (24%) e de 2014 para 2015 (15%),
0 comércio eletrbnico mostrou uma alta em seu faturamento: 2013 (28,8 Bilhdes de reais),
2014 (35,8 Bilhges de reais) e em 2015 (41,3 Bilhdes de reais), sendo que o incremento no
namero de e-consumidores ativos diminuiu significativamente nos indices de variacdo de
2013 para 2014, onde passamos de cerca de 31 milhdes para 38 milhdes, com relacdo a
variagdo de 2014 para 2015 onde foi acrescido um pouco mais de 1 milhdo de e-
consumidores, e chegamos ao numero final de 39.141.590 de e-consumidores em 2015.

Em 2019, ano anterior a pandemia da COVID-19, o e-commerce cresceu 16%,
aumentando em 4 vezes o seu faturamento com relagdo a 2010. O Faturamento de 2011 foi de
18,7 bilhGes de reais e o de 2019 foi de 61,9 bilhdes de reais, sendo que o significativo
aumento do numero de pedidos € o fator que impulsionou o comercio eletrénico em 2020,
sendo que a variagdo do percentual do ticket médio foi de -4,7% entre 2018 e 2019, e a
varia¢do do nimero de pedidos foi de 20,1% entre estes mesmos anos de anélise.

Os dados apresentados pela E-Bit por meio de sua Revista Webshoppers, houve um

acréscimo de 10,7 milhdes de novos consumidores na internet, significando um acrescimo de
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9% no numero total. O faturamento do E-Commerce pelas compras realizadas via
smartphones ou outros aparelhos mdveis foi de 25,9 bilhdes de reais em 2019 em 68, 5
bilhGes de pedidos, com ticket médio de 378 reais.

Os primeiros casos do novo coronavirus foram registrados no dia 26 de dezembro de
2019 em um hospital na cidade de Wuhan que é a maior cidade e capital da provincia de
Hubei na China. O traco comum entre 0s pacientes € que todos eram frequentadores de um
mercado atacadista de animais. No dia 03 de fevereiro de 2020 é publicado na Revista Nature
0 primeiro artigo a respeito do primeiro paciente relatado em Wuhan, conforme (Wu, F.,
Zhao, S., Yu, B. et al, 2020)%:

Aqui, estudamos um Unico paciente que trabalhava no mercado e foi
internado no Hospital Central de Wuhan em 26 de dezembro de 2019,
apresentando uma sindrome respiratéria grave que incluia febre, tontura e
tosse. O sequenciamento metagendmico de RNA4 de uma amostra de
fluido de lavagem bronco alveolar do paciente identificou uma nova cepa
de virus de RNA da familia Coronaviridae, que €é designada aqui
coronavirus 'WH-Human 1' (e também referida como '2019-nCoV'). A
analise filogenética do genoma viral completo (29.903 nucleotideos)
revelou que o virus estava mais intimamente relacionado (89,1% de
semelhanca de nucleotideos) a um grupo de coronavirus do tipo SARS
(género Betacoronavirus, subgénero Sarbecovirus) que ja havia sido
encontrado em morcegos na China. Este surto destaca a capacidade
continua do transbordamento viral de animais para causar doencas graves
em humanos. (traducdo nossa)

No dia 05 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saide — OMS faz seu
primeiro comunicado a respeito do assunto, e informa que ja sdo 44 casos da entdo
denominada “pneumonia de causa desconhecida” em Wuhan. No dia 09 de janeiro ¢
divulgado o codigo genético do novo coronavirus. No dia 28 de janeiro, a OMS reconhece
que o risco de epidemia no mundo é alto a partir daquela data. O estudo da doenca publicado
na revista Nature como citado acima, ja afirmava a existéncia de 1975 casos registrados no
dia 25 de janeiro em Wuhan. No dia 09 de fevereiro, 34 brasileiros que viviam na cidade de
Wuhan foram repatriados e ficaram em isolamento de 14 dias na cidade de Anapolis. No dia

21 de fevereiro amplia a lista de paises do sudeste asiatico em alerta para 0 novo coronavirus.

3 Here we study a single patient who was a worker at the market and whowas admitted to the Central Hospital of
Wuhan on 26 December 2019 while experiencing a severe respiratory syndrome that included fever, dizziness anda cough.
Metagenomic RNA sequencing4 of a sample of bronchoalveolar lavage fluid from the patient identified a new RNA virus strain
from the family Coronaviridae, which is designated here ‘WH-Human 1’ coronavirus (and hasalso been referred to as 2019-
nCoV’). Phylogenetic analysis of the complete viral genome (29,903 nucleotides) revealed that the virus was most closely
related (89.1% nucleotide similarity) to a group of SARS-like coronaviruses (genus Betacoronavirus, subgenus Sarbecovirus)
that had previously been found in bats in China5. This outbreak highlights the ongoing ability of viral spill-over from
animals to cause severe disease in humans.
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No dia 26 de fevereiro, é registrado o primeiro caso de COVID-19 no Brasil por meio de um
paciente que havia viajado para a Italia, e no dia 27 de fevereiro o nimero de casos em
monitoramento por parte do Ministério da Saude sobe para 132. No dia 05 de marco é
confirmado as primeiras transmissdes internas no pais subindo o numero de contagiados para
08, e no dia 09 de mar¢o o nimero de contagiados ja era de 25.

No dia 11 de marco de 2020, a OMS declara o status de Pandemia do Coronavirus. No
dia 17 de marco € registrado o primeiro ébito no Brasil pela COVID-19 por um homem de 62
anos de idade. Nesta mesma, o numero de Obitos registrados no mundo em 24 horas foi de
820, e em apenas um més depois, no dia 17 de abril de 2020, o nimero de 6bitos registrados
no mundo em 24 horas foi de 8.493. No Brasil, nesta mesma data, a soma do nimero de
oObitos registrados em 24 horas foi de 217. A partir desta data os numeros de contagiados e de
Obitos no Brasil cresceram de forma exponencial. Os meses de maio, junho e julho
caracterizaram bem o que denominamos de “primeira onda”, onde o numero de novos
contagiados e de Obitos atingiram grandes patamares, onde no dia 04 de junho de 2020 o
numero de GObitos registrado em 24 horas foi de 1473. As a¢bes de contencdo de circulacdo da
populacdo foram adotadas por governadores e prefeitos, e os dados apresentaram uma
diminuicdo dos nimeros relacionados aos novos casos e nimero de 6bitos, onde no dia 10 de
novembro foi registrado 174 6bitos em 24 horas. Com a chegada do fim do ano, e o periodo
de férias para grande parte da populacdo brasileira, os meses de margo, abril e maio de 2021
foram caracterizados pela existéncia da “segunda onda” de contdgios, e na transi¢ao do dia 07
para o dia 08 de abril o pais registrou 0 seu nimero recorde de 4.249 Gbitos em 24 horas,
sendo que no dia 06 de abril, 0 nimero de 6bitos registrados em 24 horas foi de 4.195.

Com relagdo a América Do Sul, paises como Argentina registraram ndmeros
condizentes com os paises que tiveram os impactos da COVID-19 mitigados pelas politicas
publicas e sanitérias de contengdo do contagio. No dia 15 de junho de 2021 o pais registrou
586 Obitos em 24 horas atingindo o seu maior nimero desde o inicio da pandemia. Neste
mesmo contexto, 0 nimero recorde da Bolivia foi de 164 no dia 12 de junho, o da Venezuela
de 21 6bitos em 24 horas no dia 16 de junho, o do Chile foi de 231 ébitos no dia 13 de junho
de 2020, o do Peru foi de 1.036 6bitos em 24 horas no dia 11 de abril e do México foi de
1.474 Gbitos em 24 horas registrados no dia 11 de abril de 2021. Os dados da COVID-19
relativos as mortes por milh&do de pessoas no final de maio de 2021, segundo publicacdo da
Our World in Data ligada a Universidade de Oxford apontam a 92 posi¢éo para o Brasil, com
2.173, ficando atras de pequenos paises da Europa como a 32 posicdo pertencente a Bdsnia e
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Herzegovina com 2.807 e a 12 posigéo pertencente a Hungria com 3.077 mortes por milhdo.
No entanto, os dados colocam o pais em 2° lugar nos nimeros absolutos ultrapassando os 461
mil mortos, frente aos 594 mil dos Estados Unidos da Ameérica, que nos numeros
proporcionais esta, segundo os dados na 172 posicéo.

A Pandemia da COVID-19 que ainda se encontra em vigéncia ja contabilizou até o dia
de hoje (09/06/2021) no mundo, segundo dados apresentados pela Dasa Analytics,
173.997.437 de contaminados e 3.747.371 milhdes de casos fatais. Nos Estados Unidos da
Ameérica, o total de casos registrados até o presente dia € de 33,4 milhdes e 598 mil casos
fatais, sendo 373 nas dltimas 24 horas, no entanto, os EUA ja iniciaram seu processo de
vacinacdo da populacdo em dezembro de 2020, e apesar de ainda registrar um nudmero
significativo de casos fatais por dia, estes niUmeros estdo muito abaixo dos casos fatais ja
registrados no pais relativos a 6bitos em 24 horas. No dia 05/02/2021 o pais registrou 5.282
Obitos em 24 horas pela COVID-19, dado este apresenta cerca de 2,2 mil pessoas a mais do
que o numero de 6bitos nos atentados do dia 11/09/2001.

No atual momento, a principal preocupacédo das nagdes esta em vacinar o quanto antes
as suas respectivas populacdes, para evitar a continuidade da proliferacdo do virus SARS-
CoV2, por meio de novas cepas, que podem se tornarem imunes as vacinas feitas pela ciéncia
até o momento. Neste sentido, Brasil e india ganham destaque na midia internacional, por
ainda estarem apresentando altos n(imeros de casos de contagio e de Obitos, onde a india
contabiliza 29,1 milhdes de casos de contagio e 354 mil casos fatais.

Atualmente em 26 de junho de 2023, o Brasil se encontra com 37.656.050 casos
confirmados de COVID-19 e 703.719 6bitos por ela, segundo dados do Ministério da Saude.
Mesmo com uma queda drastica no nimero de mortes por semana devido a protecdo da
vacina, a contaminacdo ainda apresenta dados significantes, pois a populacdo deixou, de
modo em geral, de adotar medidas preventivas como o uso de mascara e 0 uso de alcool para
higiene das médos. O QUADRO 1 a seguir, nos apresenta os numeros de contaminados e de
Obitos nos paises da Ameérica do Sul em junho de 2023, segundo dados World Health

Organization, um dos 6rgdos das Nacoes Unidas:

QUADRO 1: COVID-19 — Relagio de Populagio, Nimero de Contaminados e de Obitos
até junho de 2023

Pais Populacéo até Numero de Numero de
jun/2023 Contaminados até Obitos até
jun/2023 jun/2023
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Brasil 217.643.743 37.639.324 (17,3%) 703.399 (0,32%)
Coldmbia 52.363.890 6.372.090 (12,2%) 142.794 (0,27%)
Argentina 46.636.055 10.044.957 (21,5%) 130.472 (0,27%)

Peru 34.272.240 4.508.103 (13,2%) 220.793 (0,65%)
Venezuela 29.692.859 552.695 (1,9%) 5.586 (0,001%)

Chile 19.751.702 5.288.023 (26,8%) 61.566 (0,31%)

Equador 18.339.204 1.062.275 (5,7%) 36.019 (0,20%)
Bolivia 12.145.304 1.201.597 (9,8%) 22.387 (0,18%)
Paraguai 7.424.377 735.759 (9,9%) 19.961(0,27%)
Uruguai 3.508.522 1.038.774 (29,6%) 7.634 (0,28%)
Guiana 794.590 73.313 (9,2%) 1.298 (0,16%)
Suriname 600.566 82.563 (13,8 %) 1.406 (0,23%)
Guiana Francesa 324.259 98.041 (30,3%) 413 (0,13%)

Fontes: Populagdo — Website Countrymeters — disponivel em: www. https://countrymeters.info —
acessado em: junho de 2023 / Dados da COVID-19: Website da World Health Organization — disponivel em:

https://covid19.who.int/region/amro/country - acessado em junho de 2023 / percentuais com relag&o
a populacéo total

O QUADRO 1 anterior que nos apresenta a totalizacdo dos numeros de contaminados
e de Bbitos até o presente momento (jun/2023), traz em si um cenario curioso com relacdo a
alguns paises. O percentual de contaminados na Guina Francesa, Uruguai e Chile séo
expressivos com relacdo aos demais, no entanto, nestes paises o numero de Obitos se
apresenta dentro da média dos demais, enquanto no Peru a taxa de contaminacdo que se
apresenta dentro da média, mas o numero de ébitos foi expressivo com relacdo aos demais
paises.

O Brasil, que ja passou por duas ondas de agravamento da doenca, por meio do
elevado numero de contagios e por consequéncia do nimero de 6bitos acumulados e de casos
fatais no periodo de 24 horas, registra até 0 momento o somatorio de 17.044.942 de
contagiados e 477.504 mortes registradas, sendo 2.614 mortes nas Ultimas 24 horas,
representando 25,11% do total de 10.410 das mortes registradas no mundo nas UGltimas 24
horas.

Diante deste cenario, os dados brasileiros com relacdo ao contagio e a0 nimero de
Obitos oscilam conforme as medidas restritivas impostas por prefeitos e governadores
impostas a populacdo dos estados e municipios. O que acompanhamos pelos dados é que apds
um periodo de abertura do comércio tradicional, dos grandes feriados e datas festivas, e da
pouca restricdo a circulagdo de pessoas nas ruas, 0s nimeros de contagiados e de obitos voltar

a crescer, além de saturarem os leitos de Unidades de Tratamento Intensivo nos hospitais.
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Com este crescimento dos nimeros e como forma de ndo agravar a impossibilidade de
atendimento nas UTIs dos hospitais, as medidas s&o impostas por meio de fechamento ou
gerenciamento de horario de funcionamento do comércio e fechamento de bares e locais de
lazer. Tais imposices a0 comércio varejista por uma questdo de seguranca sanitaria,
impulsionaram a adogédo de novos canais de venda que variam da forma mais simples, como o
uso do aplicativo Whatsapp até aspectos mais complexos como a implantacdo de plataformas
eletronicas, aprimoramento do setor de marketing eletrénico e estabelecimento de parceria
entre 0s pequenos comerciantes no varejo tradicional com plataformas mais antigas no setor
de departamentos.

Neste sentido, Brasil e India ganham destaque na midia internacional, por ainda
estarem apresentando altos nimeros de casos de contagio e de 6bitos, onde a india contabiliza
29,1 milhdes de casos de contagio e 354 mil casos fatais. O Brasil, que ja passou por duas
ondas de agravamento da doenca, por meio do elevado nimero de contagios e por
consequéncia do numero de o6bitos acumulados e de casos fatais no periodo de 24 horas,
registra até o momento o somatorio de 17.044.942 de contagiados e 477.504 mortes
registradas, sendo 2.614 mortes nas Ultimas 24 horas, representando 25,11% do total de
10.410 das mortes registradas no mundo nas Gltimas 24 horas.

Os sintomas desta nova doenca sao bastante variados e o processo de desenvolvimento
do virus nas pessoas variam de casos assintomaticos e casos fatais. Por ser uma doenca
adquirida pelo contato do virus com as mucosas do nariz, da boca e dos olhos, a aglomeracao
de pessoas facilita e muito a transmissdo do virus, tornando o distanciamento entre as pessoas
a forma de prevencgédo mais eficaz contra a proliferacdo desta doencga. Atualmente, em maio de
2021, ultrapassamos a marca de 450 mil mortos no territério brasileiro e ainda ndo temos um
fim previsto para esta pandemia, apesar do processo de vacinagéo ja ter se iniciado, mas ainda
apresentando nimeros muito aquém do necessario para a prote¢do da populagdo como um
todo. Neste sentido, devido ao isolamento das pessoas em suas respectivas residéncias e a
falta ou precaucdo de acesso aos estabelecimentos comerciais a atividade ligada ao Comercio
Eletrdnico cresceu de forma significativa.

No Brasil, o E-Commerce cresceu 16% em 2019, aumentando em 4 vezes 0 seu
faturamento com relagdo a 2010. O Faturamento de 2011 foi de 18,7 bilhGes de reais e o de
2019 foi de 61,9 bilhdes de reais, sendo que o significativo aumento do nimero de pedidos é o
fator que impulsionou o comércio eletrénico em 2020, sendo que a variagdo do percentual do
ticket médio foi de -4,7% entre 2018 e 2019, e a variacdo do nimero de pedidos foi de 20,1%
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entre estes mesmos anos de anélise.

Os dados apresentados pela E-Bit por meio de sua Revista Webshoppers, houve um
acréscimo de 10,7 milhdes de novos consumidores na internet, significando um acréscimo de
9% no numero total. O faturamento do E-Commerce pelas compras realizadas via
smartphones ou outros aparelhos mdveis foi de 25,9 bilhdes de reais em 2019 em 68, 5
bilhGes de pedidos, com ticket médio de 378 reais.

Para o comércio varejista tradicional, o0 ano de 2020 significou a exposicdo de
fragilidades da atividade quando o que é colocado em dos lados da balanca é a seguranca das
pessoas e a valorizagédo da vida. O Artigo da Revista Supervarejo do dia 22 de dezembro de
2020, resume bem a situacdo imposta pelas condi¢cbes adversas desta atividade frente a
pandemia da COVID-19 fazendo uso de uma frase de Albert Einstein: “A vida é como andar
de bicicleta. Para manter o equilibrio, vocé deve continuar se movendo”. Com a “falta de
mobilidade da populacdo em geral”, o comércio varejista buscou uma rapida adaptacio e
novos canais de comunicagdo com seus clientes, e chegou a conclusdo de que o paradigma
entre oferta e procura mudou o poder para as maos de seus clientes, que também tiveram que
se adaptar a esta “nova realidade” que por vezes foi atendida pela adaptacdo do pequeno
varejista de produtos hortifrutigranjeiros ou pelas grandes redes de supermercado e de lojas.
Por outro lado, abriu espaco para os consumidores descobrirem que o atendimento as suas
necessidades que por vezes lhe ofereciam precos mais competitivos, desde que “pagassem o
preco da espera”.

Este tempo de espera que desde o comeco da atividade de comércio eletrénico foi
considerada o “calcanhar de Aquiles” para a atividade, veio se aperfeicoando nos ultimos
anos, mas ganhou maior eficiéncia em algumas plataformas de comércio eletrénico nos
ultimos meses, ao exemplo do mercado livre que oferece a possibilidade de entrega no dia til
posterior ao dia da aquisi¢@o na opcao “Full” disposta em alguns produtos, por um acréscimo
do valor do frete. Em agosto de 2020 o Magazine Luiza comunicou a aquisi¢cdo das empresas
Unilogic Media Group e do Canal Geek Internet (Canaltech), e da plataforma Inloco Media na
intencdo de impulsionar a sua publicidade online. Em margo de 2021, a empresa adquiriu a
Vip Commerce que é uma plataforma de e-commerce especializada em varejo de alimentos.
Esta plataforma se caracteriza no setor de comércio eletronico como um marketplace, onde
pequenos varejistas se conectem ao marketplace do Magazine Luiza, e criem lojas digitais
para desktop e smartphones.

Deste modo, com o cenario da pandemia presente nos dois semestres de 2020 e ainda
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presente no primeiro semestre de 2021, apesar do processo de vacinacdo ter se iniciado no
final de 2020 nos EUA e nos paises europeus, a circulagdo do virus ¢ ainda “facilitada” pela
populacéo dos paises do centro do capitalismo e agravada pela politica tardia de vacinacdo em
paises como o Brasil. Neste sentido, no considerado periodo pré-COVID-19 na economia
brasileira que se compreende de 05 de janeiro a 29 de marco de 2020, o faturamento
aumentou 19% com relacdo a 2019, 16% com relacdo ao nimero de pedidos e 3% com
relacdo ao ticket médio. Ja no periodo durante a COVID-19, compreendido na pesquisa 05 de
abril e 28 de junho, estes mesmos dados apresentaram significativo aumento, sendo que o
faturamento obteve um aumento de 70% com relacdo a 2019, 59% com relagdo ao numero de
pedidos e 8% com relagdo ao ticket médio em comparacéo a 2019.

Estes dados foram principalmente impulsionados pelo crescimento de 2,2 bilhdes de
reais faturados em 2019 com o Dia das Mées e de 3,7 bilhdes em 2020, que consideramos
ainda um periodo de adaptacdo do mercado consumidor, e do salto de 2,2 bilhdes de reais
faturados no Dia dos Namorados em 2019 e dos 4,2 em 2020.

Com relacdo aos dados de fechamento de 2020, o relatério Webshoppers nimero 43,
nos mostra que o faturamento total contabilizou 87,4 bilhGes de reais no ano de 2020, que
representou um acréscimo de 41% com relacdo ao ano de 2019, sendo 47% no primeiro
semestre e 37% no segundo semestre quando o0 pais passava por um periodo entre a primeira
onda e a segunda onda de contaminacdo em massa. O cenario da pandemia acrescentou
também um total de 13,2 milhdes de novos usuarios, representando um aumento de 23% com
relacdo ao ano anterior. O ticket médio gasto entre consumidores recorrentes passou de R$
434,00 em 2019 para R$ 453,00 em 2020, e de R$ 404,00 em 2019 para R$ 443,00 em 2020
entre 0s novos consumidores. As compras realizadas no setor automotivo tiveram um
percentual negativo de — 46% na quantidade de pedidos e um acréscimo significativo no setor
de Pet Shop que aumentou 143% com relagdo ao ano anterior.

Assim, em decorréncia do periodo pandémico, a tendéncia para a atividade do
comércio eletrdnico € perder aceleracdo conforme o cenério volte a normalidade, mas o
aumento significativo do nimero de novos usuarios, 0 aumento do consumo via aparelhos
moveis e a promessa da chegada da rede 5G ao pais, motivaram o surgimento de mais
empresas no setor, e a inovacdo de empresas que possui sua plataforma eletrénica a muitos a
acrescentarem maior expertise no setor de marketing e a criar novos ambientes de realizac6es
de negdcios eletrdnicos, ao exemplo da criacdo de novos marketplaces. Estas mudangas
podem se tornar a base de mudanca de alguns paradigmas futuros dentro da atividade,
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otimizando de maneira mais rapida a cadeia produtiva, criando novas tecnologias para esta
otimizacdo no dialogo entre empresas, de empresas para com seus consumidores, e também
criando maior eficiéncia na logistica de entrega por “encurtar o caminho” entre fornecedores e
clientes via grandes plataformas de empresas tradicionais no setor, e como consequéncia do
desemprego estrutural no pais, promover a “uberizacdo” das entregas nas residéncias, criando
assim novas perspectivas para a analise geografica.

O significativo aumento de faturamento do comércio eletrénico nos anos de 2020 e no
primeiro semestre de 2021 também constitui-se uma realidade para os demais paises da
América Do Sul. Segundo dados da Camara Argentina de Comercio Electronico — CACE, a
atividade de comércio eletrénico teve um faturamento de $905.143 milhGes de pesos
argentinos ou 47,97 bilhdes de reais na conversdo de moedas entre os paises (1 peso argentino
= 0,053 reais / junho de 2021), representando um aumento de 124% em seu faturamento em
2020 com relacdo ao ano anterior. Segundo o Comité de Comércio Eletronico, ligado a
Camara de Comércio de Santiago*:

Este 2020 foi um ano em que todos tivemos que nos adaptar de alguma
forma, seja na forma como trabalhamos, fazemos compras ou vivemos em
geral. Tem sido o caso também dos nossos inquiridos, que declaram
mudangas significativas nos seus habitos de compra, como 65% indicam
que evitam ir a centros comerciais e 44,2% a supermercados. 60% indicam
gue utilizam com maior frequéncia o canal online para fazer as suas
compras. Segundo dados da Nielsen, esse canal aumentou sua penetracéo
de 9% para 25%, com aumento da frequéncia de compra neste ano de 3,1
para 4,4, impulsionado principalmente pelos supermercados. (traducéo
minha)

Deste modo, a pequena cidade contextualizou-se neste enredo econémico, ndo apenas
pela insercdo de novos e-consumidores que buscam suprir suas necessidades de consumo
globalizadas, superando assim a oferta local, pela demanda global, mas também criando a
oportunidade para o0s pequenos e médios negdcios ja presentes nestas cidades,
disponibilizarem seus produtos e servicos por meio da internet, fazendo que arranjos
produtivos locais, se tornassem globais.

O crescimento dos negécios realizados pela internet criou a oportunidade de novas

economias que se agregam e dao suporte para o crescente usufruto do comércio eletréniconas

4 Este 2020 ha sido un afio en el que todos nos hemos tenido que adaptar de algunamanera, ya sea en la forma que se trabaja, se compra, o se vive en
general. Tambiénlo ha sido para nuestros encuestados, quienes declaran importantes cambios en sushdbitos de compra, como por ejemplo, un 65%
indica evitar ir a centros comercialesy un 44,2% a supermercados. Un 60% sefiala que usa con més frecuencia el canalonline para hacer sus
compras. Segun datos de Nielsen, este canal aumentd supenetracion de 9% a 25%, con un aumento en la frecuencia de compra este afio de3,1 a
4,4, esto principalmente empujado por los supermercados.
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pequenas cidades. Além de o comércio fisico buscar sua insercdo no comercio por meio
virtual, ainda foram criados portais eletronicos de vendas diretas ao consumidor ou 0s
denominados marketplaces que caracterizam enquanto portais eletrénicos que estabelecem o
dialogo entre consumidores e pequenas comercios que disponibilizam seus produtos para a
venda através da internet.

O ano de 2022 ja se apresenta como 0 inicio do periodo po6s-pandémico, assim o
comeércio eletrdnico segundo dados da empresa E-Bit por meio de seu relatorio Webshoppers
nos mostra que o comércio eletrénico que obteve o faturamento de 199,1 bilhdes de reais em
2020, teve um crescimento de 29,8% para 2021, cujo faturamento total subiu para 258,5
bilhdes de reais e um crescimento de apenas 1,6% para 2022, cujo faturamento foi de 262,7
bilhGes de reais. Este decréscimo na taxa de crescimento de 2021 para 2022 ja nos mostra 0s
sinais de assentamento do comeércio eletrdnico em virtude da normalidade do periodo poés-
pandémico, onde a populacéo volta a consumir no comércio fisico. No entanto, a apesar do
timido crescimento da variagcdo 2021-2022, o periodo pandémico acrescentou muitos usuarios
do comércio eletrénico que tendem a se manter no periodo pos-pandémico.

Deste modo, os dados do comércio eletrdnico de 2022 ainda nos mostra que a
quantidade de pedidos realizados teve um aumento de 7,9% com relagdo a 2021 e uma queda
de 7,5% com relacdo ao valor do ticket médio. A variacdo mensal do crescimento do
comparativo entre 2021 e 2022 nos apresenta taxas positivas nos trés primeiros meses de 2022
entre 2,9% e 20,1%, e taxas negativas ao longo do restante do ano entre -0,4% e -4,6%. Estes
dados, quando comparados com as taxas de crescimento dos dados de 2021 que variam de
7,8% a 93,2%, se apresentam relativamente mantenedoras dos novos consumidores e usuarios
da atividade de comércio eletrénico no cenario brasileiro e sul-americano.

A seguir, teceremos nossas consideracdes finais

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse sentido, ao realizarmos uma pesquisa sobre o comércio eletrdnico, remetemos
essa perspectiva ao entendimento das transformacgfes do comércio de forma a apresentar- se
em diferentes faces. O consumo pela internet, para o caso brasileiro, ainda ndo se tornou
realidade: os dados sdo “timidos”; mas encontra-se em plena fase de expansdo, como mostram
os dados anteriormente apresentados. No entanto, sua realizagcdo social, ou ao que podemos
atribuir ao papel da plena “fetichizacdo” da mercadoria, apresenta-se de forma consideravel

em razao de “marcas” ja consolidadas no mercado e que subsidiam o padrdo de consumo dos
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produtos negociados pela internet. O exemplo mais claro dessa afirmativa esta no consumo e
na certeza — atribuida pelo consenso popular — de que a compra de produtos eletrdnicos tem
mais garantia quando associada a marcas como Sony, Phillips, Panasonic e outras.

Dessa maneira, seguindo o desenvolvimento historico do circuito do capital, o
comércio eletrdnico dinamiza o principal fator na articulacdo do comércio com a producéao: a
informacdo. A medida que compramos produtos pela internet, estamos fornecendo aos
agentes comerciais a informacao sobre nossas preferéncias de consumo através de cadastros e
registros em newsletters (informativos dos websites de compra). O banco de dados construido
através desse ferramental técnico fornece, ao comércio, meios de negociar com a producao
mais precisa. Uma vez que o circuito do capital é, de certa maneira, invertido quando
compramos um produto em websites que oferecem mercadorias — ainda nao produzidas —,
isso cria certa pressdo sobre a industria; afinal, esta precisa produzir um produto ja pago e
realizado, segundo a perspectiva de Karl Marx, pelo comércio através do pagamento com
cartdo magnético (meio que retém a informagdo de consumo), de modo que o consumidor o
receba 0 quanto antes gracas a um trabalho logistico seguindo a politica do just-in-time, que
fideliza o consumidor ao agente comercial (website). O avanco das tecnologias de
comunicacdo possibilitou a moderna empresa ser mais bem caracterizada, a investir no
aumento de escopo e, logo, a conduzir um processo de crescimento horizontal, dando nova
dindmica ao dito espaco geografico. Com o aumento da populagdo brasileira (sobretudo a
urbana), a cidade se torna o grande obstaculo para a perfeicdo da entrega das mercadorias
adquiridas por meio do comércio eletrdnico; a0 mesmo tempo, suas intempéries
transformaram-se no principal motivador para que classes médias e grupos de alta renda
explorassem o comércio eletrbnico em uma escala intraurbana. O consumidor em um
municipio pequeno busca, através das paginas eletrénicas de grandes lojas, adquirir produtos
gue o comércio local ndo oferece, influenciando-o através da concorréncia. Os produtos

comercializados nessa ultima perspectiva incluem: livros, CDs, eletroeletrénicos e outros.

Esse entendimento do comércio eletrdnico associado com transformacgdes recentes na
I6gica empresarial — logo, macroeconémica — e numa analise a luz da ciéncia geogréafica
cria uma leitura das empresas e de sua organizacdo espacial que se insere na relacdo entre
sociedade e natureza pela dindmica do meio técnico-cientifico-informacional, seja no espaco
geografico tradicional ou no “e-espago”.

Sob o0 aspecto citado ao longo do texto, sobre como as diferentes formacoes

socioeconOmicas e suas diferentes caracteristicas inerentes ao mercado consumidor, cada vez
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mais influenciado dentro do processo da globalizagdo do consumo, (Coe and Yeung, 2019)°

nos aponta:
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