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RESUMO

A seguranca alimentar € importante para a salde publica, pois ela objetiva a promocdo da
salde juntamente com a prevencdo de riscos associados a alimentacdo. Assim, a seguranca
dos alimentos e a gestdo da qualidade sdo conceitos fundamentais para que 0 processo
produtivo de alimentos seja desenvolvido de forma a minimizar o ndmero de doencas
veiculadas pelos alimentos, tendo o comprometimento com a salde dos consumidores.
Pensando na melhoria da implantacdo dos monitoramentos referentes as boas préaticas de
fabricacédo e na insergcdo destes monitoramentos em sistemas informatizados, uma empresa de
consultoria e assessoria técnica que atua na area do controle de qualidade de empresas que
trabalham com produtos de origem animal, juntamente com uma empresa especializada no
ramo de tecnologia da informagdo, desenvolveram uma plataforma digital para
monitoramentos referentes aos planos de autocontrole de industrias que trabalham com
produtos oriundos de proteina animal. Entdo, o objetivo deste trabalho é demostrar como foi
desenvolvida a plataforma, e como esta sendo a aplicabilidade desta plataforma no controle de
qualidade das empresas que ja a utilizam. A plataforma ja é utilizada em mais de 12 empresas
no estado do Rio Grande do Sul, dentre elas séo abatedouros frigorificos de bovinos, suinos e
ovinos, unidades de beneficiamento de carne e produtos carneos e entrepostos de produtos de
origem animal. Desde sua implantacdo até hoje, ja se passou 1 ano e 5 meses, desde entéo
pode-se observar grandes melhorias, dentre elas a reducdo no consumo de papel e
suprimentos para impressdo dos formularios, pois antes estes eram realizados todos em papel
impresso. Demais melhorias verificadas foram a reducdo do espagco fisico de armazenagem de
todos estes documentos que anteriormente eram impressos, 0 tempo tanto no momento do
monitoramento e descricdo das acdes, quanto dos supervisores e verificadores responsaveis
por verificar e assinar toda a documentagdo. Maior nimero de ndo conformidades descritas no
sistema em comparacdo com o papel, propiciando maior tomada de acdes corretivas e
consequentemente maior controle sob o produto final, resultando em maior seguranca do
controle do processo e qualidade do produto final. Com a experiéncias de mais 12 empresas
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utilizando este sistema, conclui-se que é um sistema simples, de facil manuseio e seguro,
gerando documentos auditaveis com maior seguranca e menor probabilidade de erro.

Palavras-chave: Aplicativo; Salde publica; Seguranga dos alimentos.

ABSTRACT

Food safety is important for public health, as it aims to promote health together with the
prevention of risks associated with food. Thus, food safety and quality management are
fundamental concepts for the food production process to be developed in order to minimize
the number of diseases transmitted by food, with a commitment to the health of consumers.
Thinking about improving the implementation of monitoring related to good manufacturing
practices and the insertion of these monitoring in computerized systems, a consulting and
technical assistance company that operates in the area of quality control of companies that
work with products of animal origin, together with a company specializing in the field of
information technology, developed a digital platform for monitoring related to self-control
plans of industries that work with products derived from animal protein. So, the objective of
this work is to demonstrate how the platform was developed, and how the applicability of this
platform is being in the quality control of the companies that already use it. The platform is
already used in more than 12 companies in the state of Rio Grande do Sul, among which are
refrigerated slaughterhouses for cattle, pigs and sheep, meat processing units and meat
products and warehouses for products of animal origin. Since its implementation until today,
1 year and 5 months have passed, since then great improvements can be observed, among
them the reduction in the consumption of paper and supplies for printing the forms, since
before they were all done on printed paper. Other verified improvements were the reduction
of the physical storage space of all these documents that were previously printed, the time
both at the time of monitoring and describing the actions, as well as the supervisors and
verifiers responsible for verifying and signing all the documentation. Greater number of non-
conformities described in the system compared to paper, providing greater taking of
corrective actions and consequently greater control over the final product, resulting in greater
security of process control and quality of the final product. With the experiences of 12 other
companies using this system, it was concluded that it is a simple, easy to use and safe system,
generating auditable documents with greater security and less probability of error.

Keywords: Application; Public health; Food safety.

1. INTRODUCAO

A cadeia produtiva de alimentos conta com um conjunto de medidas a serem
implantadas, com intuito de realizar a producdo de alimentos livres de quaisquer tipos de
contaminag&o. Este conjunto de regras é conhecido como as Boas Préaticas de Fabricagéo.

Sendo assim, as boas praticas de manipulacdo se tornam muito importantes, pois
constituem procedimentos padronizados que todos os servigos de alimentacdo devem adotar
para garantir a qualidade e a seguranca dos alimentos oferecidos aos consumidores (NUNES,
ADAMI & FASSINA, 2017). Sandrou e Arvanitoyannis (2000) citam que as Boas Préticas de
Fabricacdo contém requerimentos detalhados para evitar a ocorréncia de contratempos
durante o processo produtivo e, por isso, sdo uma parte indispensavel de todo sistema de
qualidade. Assim como mencionado por Martins, Tancredi e Gemal (2014), a seguranga
alimentar € um campo de conhecimento pertencente a saude coletiva, pois ela objetiva a
promocdo da satde juntamente com a prevencdo de riscos associados a alimentacéo.
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A seguranca dos alimentos e a gestdo da qualidade séo conceitos fundamentais para
que o processo produtivo de alimentos seja desenvolvido de forma a minimizar o nimero de
doencas veiculadas pelos alimentos, tendo o comprometimento com a salde dos
consumidores.

A implantacdo do programa de boas préaticas de fabricacdo gera muitos beneficios
como a fabricacdo de produtos de melhor qualidade microbiolégica e maior seguranca, a
diminuicdo de reclamagdes por parte dos consumidores, melhora o ambiente de trabalho,
deixando estes mais organizados e seguros, funcionarios desempenham suas fungdes com
maior motivacdo e produtividade (VASQUES E MADRONA, 2016).

Em suma, conforme cita Toledo, Batalha e Amaral (2000) a seguranca e qualidade
estdo diretamente ligadas na inddstria de alimentos. A qualidade e a seguranca de um
alimento requerem mais do que regulamentacBes e acOes de inspecdo governamental. Isso
porque, dependem da cultura e do conhecimento de todos os colaboradores ao longo da
cadeia, para a prevencdo e a pratica da melhoria continua, tendo em vista o consumidor final.

O histérico da aplicacdo dos Programas de Auto Controle iniciou, ja nos anos 50, com
as industrias de alimentos adaptando as Boas Praticas (BP) que ja eram utilizadas pela
indUstria farmacéutica, dando um grande passo para melhorar e dinamizar a producdo de
alimentos seguros e de qualidade. (RAMOS E VILELA, 2016).

Durante este processo, surgiram legislacdes voltadas para aplicacdo desta ferramenta.
A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é responsavel pelas principais
legislacbes no ramo das boas praticas de fabricacdo, sendo que a primeira legislacdo
publicada foi no ano de 1997, quando estabeleceu um Regulamento Técnico sobre Condi¢bes
Higiénicos-Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricacdo para Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos, publicado na Portaria n°326 (BRASIL, 1997),
bem como a Portaria 368 que aprovou o0 Regulamento da Inspecdo Industrial e Sanitaria de
Produtos de Origem Animal (BRASIL, 1997). Posteriormente, no ano de 2002, foi publicado
e aprovado o Regulamento Técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados
aos Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificacdo das
Boas Praticas de Fabricagdo em Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de
Alimentos, Resolugdo n°275 (BRASIL, 2002).

A partir dai diversos programas e manuais foram elaborados pelos érgédos oficiais,
com o objetivo de padronizar a maneira correta de elaboracdo e manipulacdo da matéria-
prima e dos alimentos acabados (ARAUJO, 2010).

Um dos maiores desafios das industrias de alimentos na implantacdo das boas préaticas
de fabricagdo é conseguir consolidar uma equipe para o controle de qualidade, com
colaboradores que conhecam dos processos realizados na empresa e das legislagdes que
abrangem a industria a qual trabalham.

A garantia da qualidade passa a ser de primordial importancia para que se estabeleca
uma relagdo de confianca entre consumidor e produtor (COLLETO, 2012), assim como cita
Juran (1991), a garantia da qualidade é baseada em atividades como o controle de qualidade
de um produto ou servico, estes que protegem o consumidor de falhas.

Silva, Kovaleski e Gaia (2012) citam que o processo de implantacdo de sistemas de
gestdo agrega valor a cultura organizacional, desenvolvendo competéncias relacionadas com o
planejamento, atuacdo proativa, capacidade de trabalho em equipe e melhoria da
confiabilidade dos sistemas produtivos. Além disso, uma eficiente gestdo da qualidade
impacta diretamente nos custos e, consequentemente, na rentabilidade das empresas
(TELLES, 2014, pgl).

Assim, descrever um manual de boas préticas de fabricacdo com todos os seus planos
de autocontrole ¢ tdo desafiador quanto realizar a implantagdo destes na industria. Com tantas
mudancas inclusive na preocupacdo do consumidor em saber se o alimento consumido
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apresenta risco a sua saude, como cita Carpinetti (2012), as ferramentas e 0s programas da
qualidade exercem um papel importante, uma vez que, a partir da analise dos dados do
processo, pode-se identificar problemas prioritarios, observar e coletar dados, analisar e
buscar as causas-raizes, planejar e implementar acdes e verificar resultados, tornando-se uma
grande aliada na solucdo dos problemas das industrias.

Psomas e Fotopolous (2010) relatam que é de fundamental importancia que a
organizagdo possua um sistema de gestdo da qualidade com requisitos e metas bem definidos
para que, através de todos 0s seus processos € com toda a sua equipe engajada possa buscar a
qualidade. Feigenbaum (1994) relata que o essencial para o gerenciamento da qualidade das
empresas que primam pela qualidade do produto, é um sistema da qualidade definido e bem
estruturado, contando com as atividades necesséarias para que as acBes que garantem a
qualidade ao longo de todas as operacOes relevantes sejam identificadas, coordenadas e
mantidas.

Ao longo dos anos as empresas vém investindo em seu controle de qualidade, e dentre
estes anos, surgiu a possibilidade da realizacdo da aplicabilidade destes monitoramentos em
meio digital. Em meio a era da informatizacdo, a industria de alimentos ndo poderia ficar de
fora, entdo apds o Ministério da Agricultura publicar regulamento da Inspecdo Industrial e
Sanitaria dos Produtos de Origem Animal em marco de 2017, sofrendo alteracdes em maio do
mesmo ano, somente em 18 de Agosto de 2020, o Governo Federal publicou o Decreto
10.468, o qual alterou o regulamento da Inspecdo Industrial e Sanitaria dos Produtos de
Origem Animal (Riispoa) do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa),
aprovado pelo Decreto n® 9.013, de 29 de marco de 2017. Este autoriza 0 uso de sistemas
informatizados para registros de controles de producéo, desde que garantam a seguranca, a
integridade e a disponibilidade da informacdo (BRASIL, 2020, pg.22).

Segundo Coelho e Toledo (2016) a documentacdo e as atividades de manutencao,
atualizacdo e publicacdo, antes realizadas com a manipulacdo de papéis, podem ser facilmente
geridas pelos sistemas informatizados.

Em tempos de rapida transformacdo dos mercados e de elevada mudanca tecnoldgica,
as empresas que desejam manter ou ampliar seu posicionamento no mercado devem inovar.
Portanto, necessitam ser proativas e desenvolver mudancas significantes, devendo ndo
somente engajar-se em inovagbes que rompam e transformem estruturas existentes, mas
também em mudancas continuas (SANTINI, 2006).

Pensando na melhoria da implantacdo dos monitoramentos referentes as boas praticas
de fabricacdo e na insercdo destes monitoramentos em sistemas informatizados, uma empresa
de consultoria e assessoria técnica que atua na area do controle de qualidade de empresas que
trabalham com produtos de origem animal, juntamente com uma empresa especializada no
ramo de tecnologia da informacdo, desenvolveram uma plataforma digital para
monitoramentos referentes aos planos de autocontrole de industrias que trabalham com
produtos oriundos de proteina animal.

O objetivo deste trabalho é demostrar como foi desenvolvida a plataforma, e como
estd sendo a aplicabilidade desta plataforma no controle de qualidade das empresas que ja a
utilizam.

2. DESENVOLVENDO O SISTEMA INFORMATIZADO PARA
MONITORAMENTOS REFERENTES AOS PLANOS DE AUTOCONTROLE

2.1 Inicio do Projeto

Com os avancos da tecnologia em varias areas nas industrias de alimentos, percebeu-
se uma procura muito grande das empresas e suas equipes de controle de qualidade, em
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realizar 0os monitoramentos referentes as boas préaticas de fabricagdo e seus planos de
autocontrole em um sistema informatizado. Sendo assim, informatizando também a area da
qualidade, com intuito em melhorar cada vez mais a aplicabilidade das boas praticas de
fabricacéo e todos os monitoramentos que fazem parte desta ferramenta.

Essa procura também tem o intuito de auxiliar na gestdo da qualidade, auxiliando os
encarregados da area na tomada de agdes voltadas ndo s6 para qualidade de seus produtos,
com também na gestdo de suas equipes, podendo verificar se os autocontroles estdo sendo
aplicados conforme solicitado, nas frequéncias estabelecidas e dentro do prazo estipulado nos
planos.

As empresas as quais participaram do projeto sdo assessoradas por uma empresa de
consultoria na area do controle de qualidade, empresa esta que realiza a elabora¢do do manual
de boas préticas de fabricacdo, auxilia na implantacédo deste e realiza 0 acompanhamento para
verificar se os planos estdo sendo monitorados conforme descritos, e dentro das legislagdes
vigentes. A empresa de consultoria técnica atua em todo o estado do Rio Grande do Sul,
atendendo empresas cadastradas junto ao Servico de Inspecdo Federal (SIF), Servico de
Inspecédo Estadual (SIE) e Servico de Inspecdo Municipal (SIM).

Esta empresa conta com uma equipe multidisciplinar, a qual fazem parte médicos
veterinarios, zootecnistas, engenheiros de alimentos e engenheiros quimicos. Esta atua em
todo ramo de industrias que trabalham com proteina animal.

A cada empresa assessorada era constatada a necessidade de um sistema que agilizasse
0s monitoramentos, facilitando o dia-a-dia dos monitores do controle de qualidade, bem como
dos supervisores em acesso rapido e instantaneo da informacéo.

Sendo assim, no ano de 2020 a empresa de consultoria técnica buscou, juntamente
com dois profissionais da area de tecnologia da informacéo, qual seria a melhor maneira de
colocar em um sistema todas aqueles monitoramentos realizados em papel. Foi entdo que deu
inicio o desenvolvimento de todo o sistema, 0 qual sera apresentado neste trabalho.

A apresentacdo serd relatando como foi realizada a base de dados, o desenvolvimento,
a aplicabilidade e os resultados que foram observados com o uso deste sistema. Sera
demonstrado também o passo a passo realizado para 0 monitoramento de um formulério, bem
como as demais funcionalidades do sistema.

2.2 Padrao de monitoramento utilizado

A primeira etapa deste trabalho foi reunir todos os formularios referentes aos planos
de autocontrole aplicados em industrias que trabalham com proteina de origem animal,
abrangendo todas as etapas de producdo, desde o transporte e recebimento da matéria-prima
até a expedicao do produto final.

Os formularios foram disponibilizados pelas empresas, as quais a empresa de
consultoria técnica presta servicos, sendo que estas eram localizadas no estado do Rio Grande
do Sul, e registradas nos Sistemas de Inspecao Federal, Estadual e Municipal.

O padrdo dos formularios é elaborado pela empresa de consultoria exclusivamente
para cada cliente a qual presta servicos, ou seja, existe um padrdo para apresentacdo dos
resultados e descri¢cdes das acOes, mas cada empresa possui seus proprios formularios, com
seus dados e as acdes aplicadas para os principais desvios. O essencial é que o Manual de
Boas Préticas de Fabricagdo e seus planos de autocontrole devem ser descritos de forma
simples, para que os colaboradores que tiverem acesso consigam ler e entender como 0s
procedimentos sdo realizados, assim como quais as principais acdes tomadas frente aos
desvios encontrados.

O programa de autocontrole deve descrever qual o seu objetivo, a descricdo do
processo que acontece na empresa a qual sera implantado, ou que ja é realizado. Também

GETEC, v.12, n.40, p. 90-109 /2023



Sistema automatizado e planos de autocontrole

deve estar bem descrito qual o monitoramento realizado dentro daquele plano, descrevendo
exatamente 0 passo a passo realizado na coleta das informacdes.

Quando se fala em desvios que ocorrem durante 0s processos, 0 que deve ser levado
em consideracdo é o histérico da empresa e também quais 0s desvios que possam ocorrer
durante a producdo, e também durante o dia a dia da industria. Os formularios para as coletas
de dados do monitoramento devem conter exatamente o passo a passo descrito dentro do
plano, assim como as legendas que poderdo ser utilizadas, as unidades de medidas e o0s
padrdes aceitos pelas legislacbes vigentes.

Na descricao dos desvios, o padrédo utilizado é:

e QOcorréncia: onde é descrito qual o desvio encontrado durante a realizagdo do
monitoramento.

e Acdo Corretiva: Qual acdo imediata que sera realizada para corrigir o desvio
encontrado, assim como quem € o responsavel por realizé-la.

e Monitoramento da acdo corretiva: Apds solicitada a correcao do desvio, devera
ser monitorado se a acdo que foi solicitada foi realizada, bem como se foi
realizada conforme solicitada.

e Acdo preventiva: Qual acdo que serd realizada para que o problema ndo volte a
ocorrer.

O formulério também deve conter o nome e nimero do programa a qual se refere, o
nome e 0 numero do formulario, sua data de emissdo, 0 nimero da Ultima reviséo e a data na
qual esta reviséo foi realizada.

Tomando como padrdo os modelos de formularios coletados das empresas, e com
demais informacgdes coletadas com as equipes de controle de qualidade, a empresa de
consultoria técnica iniciou a base de dados para o desenvolvimento do sistema digital.

2.3 Base de Dados

Com os principais formularios em méaos, a equipe responsavel pelo projeto, iniciou-se
a tabulacéo dos dados, onde foi realizada no programa Excel. As tabulacdes foram divididas
em: Setores da industria, equipamentos, padrdes (as unidades de medidas e os padrdes
utilizados durante 0s monitoramentos), as principais ocorréncias, ou Sseja, as nao
conformidades, principais problemas que ocorrem na industria e as agdes corretivas que
devem ser aplicadas para cada ocorréncia, posteriormente todos estes dados foram lincados
com oS equipamentos e seus setores.

Enquanto isso, também foi realizado o levantamento dos pré-requisitos que deveriam
conter no sistema, bem como as funcionalidades, este levantamento foi realizado pela equipe
de desenvolvimento do sistema juntamente com a equipe de consultoria técnica e os controles
de qualidade das empresas. Foram levantados dados de qual seriam as melhores formas de
coletar os dados, qual o fluxo de coleta de dados, como estes resultados seriam apresentados,
dentre outras funcionalidades atreladas ao sistema operacional digital. Posteriormente o
sistema foi tomando forma.

Apbs desenvolvidos todos estes fluxogramas de operacionalidade e funcionalidades, e
com a base de dados finalizada, foi realizada a juncdo destes, ou seja, o sistema foi
“alimentado” com a base de dados. SO entdo, o projeto foi encaminhado para uma empresa
especializada na criacdo de softwares e sistemas informatizados, a qual operacionalizou todas
as informacdes coletadas e realizou a finalizagdo do desenvolvimento deste sistema digital,
dano forma a plataforma de monitoramento.

2.4 Sistema operacional
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A plataforma foi desenvolvida para ser simples, podendo ser utilizada por qualquer
empresa do ramo de producdo de produtos de origem animal. Ela & responsiva, 0 que
significa que pode ser usada em qualquer dispositivo, celular e tablet, Android e 10S, e
computador. Além disso, possui um sistema web e assim requer conectividade Wifi ou 4G
nos pontos de coleta de dados, mas conta também com a verséao offline, que ap0ds carregados
os formularios que serdo utilizados no dia, funciona sem o acesso com a internet, somente
necessita de acesso novamente para realizar a sincronizacdo dos formulérios realizados no dia.

Ademais, vale ressaltar que o sistema permite multiplos acessos simultaneos. E, é um
sistema em nuvem e por isto pode ser acessado de qualquer lugar a qualquer tempo.

2.3.1 Funcionalidade da plataforma - Papeis e Permissoes

A plataforma foi desenvolvida para 0 monitoramento, verificacdo e para a auditoria
dos formularios referentes ao autocontrole.
As permissdes sao:

e O Usuério Supervisor deve ser dado aquele que tem a responsabilidade de
verificar e assinar os Formularios.

e O Usuéario Monitor deve ser dado aqueles que tem a responsabilidade de
executar a inspecao e registrar os dados coletados. Dependendo do Cliente um
Supervisor poderd também ter o papel de Monitor. Se um usuario atuou como
Monitor em uma inspec¢do nao podera atuar neste formulario como Verificador.

e O Usuario Auditor Interno tera acesso aos Formulérios Finalizados e ainda néo
assinados.

e O Usuéario Auditor Externo terd acessos aos Formularios Finalizados e
assinados.

Assim que realizado o login na plataforma, o usuério tem acesso a:

e Meus formulérios: Grupo de formularios a qual ele se enquadra, se é monitor
do abate, aparecera os formularios referentes aos monitoramentos do abate.

e Formularios disponiveis: Aqui ficam todos os formularios, caso ele precisa
monitorar alguma operacdo a qual ndo estd cadastrado, por falta de algum
colega ou por alguns problemas durante a producéo, ele podera selecionar aqui.

e Formularios selecionados: Assim que ele seleciona o que ird monitorar no dia,
automaticamente os formularios migram para ca.

e Dentre outros, como os graficos de resultados, itens (onde podera selecionar
um item especifico para verificar o resultado), resultados (onde podera
selecionar um periodo e qual o setor que queira verificar o resultado dos
monitoramentos).

2.4 Como realizar os monitoramentos no sistema (online)

Cada empresa que pretende utilizar esta plataforma devera ceder os dados que séo
descritos em seus autocontroles, os principais desvios que ocorrem durante 0 processo e na
empresa, as principais acdes realizadas para corrigir os desvios, dentre outras informac6es
referentes aos monitoramentos dos planos de autocontrole, para que a partir deste seja criado
os setores, as unidades de medida, as acOes realizadas, dentre outras informacdes necessarias
para elaborar uma plataforma especifica para cada cliente.

Na figura 1 é realizado a demonstracdo do passo a passo do monitoramento de um
formulério, este aplicado a um abatedouro frigorifico de bovinos, bem como a explicagdo de
como o sistema funciona.
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Figura 1 — Formularios disponiveis

Formularios Disponiveis

Data Periodicidade

Nome/Apelido

¢
§
g

1 B
4 B
d E

Fonte: Daniela Elisa Marchi

O monitor do controle de qualidade entra em seu login e no icone “Formularios
Disponiveis” seleciona os formularios que deverao ser monitorados durante o dia.

Ele também tem a opcdo de filtrar diretamente pelo nome do formulario que esta
procurando. Caso deseja continuar monitorar um formulério com uma periodicidade
especifica, podera filtrar pela periodicidade desejada.

Podem ser selecionados quantos formularios forem necessarios, bem como um
formulario podera ser monitorado por mais de um monitor, simultaneamente, por exemplo.

Controle de aguas residuais podera ser dividido em abate area limpa e abate area suja,
e cada monitor realizara a coleta de dados da area a qual atua.

Apos realizada a selecdo dos formulérios, estes migram automaticamente para o icone
de formularios selecionados, assim como demostra a figura 2.

Figura 2 — Formularios selecionados

Formularios Selecionados

Data Periodicidade Status

Nome/Apelido

Fonte: Daniela Elisa Marchi
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Para iniciar o monitoramento basta clicar em “Iniciar Inspe¢ao”. No exemplo usado
neste passo a passo estd uma planilha de checklist de higiene pré-operacional.

Cada formulério é cadastrado conforme o monitoramento que devera ser realizado. A
figura 3 representa um formuléario de monitoramento de Higiene Pré-operacional (Checklist
de Higiene Pre-Operacional Diario), o qual é monitorado diariamente, antes do inicio das
atividades.Assim, basta clicar em iniciar para realizar o registro da coleta de dados.

Figura 3 — Frequéncias

Formulario Selecionado

equéncia: Selecionar

Iniciar todas as frequéncias Finalizar todas as frequéncias Na ! a todas as fre

1502  Antes do inicio das atividades I Nao Aplicavel | Iniciar

Iniciar todas as frequéncias Finalizar todas as frequéncias Nao aplic a toda frequénc

< Voltar Finalizar Inspegdo Frequéncia Adicional

Fonte: Daniela Elisa Marchi

Cada programa de autocontrole descreve os monitoramentos e frequéncias necessarias,
sendo que aqui pode-se ter frequéncias de hora em hora, por turno produtivo, ou seja, da
maneira qual estad descrita no autocontrole da empresa.

Na figura 4 pode-se ver que foram cadastrados cada setor da industria separadamente,
para facilitar o monitoramento pelo colaborador do controle de qualidade. Caso algum setor
nao seja monitorado no dia, basta clicar em “Nao aplicavel”.

Para iniciar a coleta de dados, basta clicar em “Iniciar”.
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Figura 4 — Monitorando setores (agrupadores)

Formulario Selecionado

Dados

Frequéncia: Antes do inicio das atividades .: Agrupador: Selecionar

Iniciar todos os agrupadores Finalizar todos os agrupadores Nao aplicavel a todos os agrupadores

2915  Setor Abate Selecionad | N2o Aplicavel [§ Iniciar

2912 060 - Currais | [ Nao Aplicavel J§ Iniciar

2914  Barreira Sanitaria Abate I | Nao Aplica 1J Iniciar
Sala de Miudos e Desossa de \

2913 | | Nao Aplica I Iniciar
Cabeca

2911 075 - Sala de Caixas Limpas | | Néo Aplica ] Iniciar

Fonte: Daniela Elisa Marchi

O monitor do controle de qualidade tem a op¢ao de “iniciar todos os itens” onde todos
0s itens abrirdo para a inspecdo, ou tambeém podera iniciar um a um, assim como podemos
demostrado na figura 5.

Figura 5- Preenchendo o formulario

Formulario Selecionado

m: Pistola de Insensibilizacao] =2s750

m: Box de Insensibilizacao] =2

Fonte: Daniela Elisa Marchi

J& a unidade de medida deste monitoramento em exemplo é o Conforme (C) e Néo
Conforme (NC), ou seja, caso durante a avaliagdo o monitor julgar que o local ou o
equipamento esta limpo, livre de quaisquer residuos, ele selecionara a op¢éao C.

Caso observado que o local se encontra com sujidades, ele seleciona a opgdo NC.
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Cada formulério é cadastrado com a unidade de medida necesséria para coleta dos
dados, esta conforme o padrdo exigido na legislacdo vigente a qual rege a empresa que
utilizara a plataforma. Portando quando o monitor selecionar uma ndo conformidade, o
sistema automaticamente o direcionara para a descri¢cdo da ndo conformidade, assim como
observado na figura 6.

Figura 6 — Exemplo de N&o conformidade

Formulario Selecionado

ra do Peito ! wde de M C/NC or: Tt ta Nao Conform

Ocorréncias

Fonte: Daniela Elisa Marchi

No exemplo demostrado acima, o monitor, ao inspecionar o equipamento Serra de
Peito, encontrou uma N&o conformidade e, ao selecionar a opcdo NC, o sistema
automaticamente direciona para o campo de “Ocorréncia” o qual o monitor podera selecionar
as opcoes ja cadastradas ou também tem a opcao de selecionar “Outros” e descrever qual a
nédo conformidade encontrada.

Conforme j& mencionado acima, a plataforma foi desenvolvida com as principais nao
conformidades cadastradas, bem como as principais a¢fes a serem todas frentes a estas néo
conformidades.

Assim, o preenchimento do formulario tormna-se muito mais rdido do que o
formulario preenchido em papel, fazendo com que as tomadas de ac¢Ges frente aos desvios do
processo sejam mais rapidas e em consequéncia o monitor do controel de qualidade tenha
mais tempo para acompanhar as agdes solicitadas, ou até mesmo ajudar a resolvé-las.

Da mesma forma ocorre o0 preenchimento das acdes realizadas frente aos desvios
encontrados durante os monitoramentos, na figura 7 é demosntrado um exemplo.
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Figura 7 — Descricao das acOes realizadas

Ver acoes

Incluir acao

Fonte: Daniela Elisa Marchi

No exemplo acima, verifica-se que a ndo conformidade selecionada foi “Presenca de
residuo” e, assim que selecionada a ndo conformidade, o sistema automaticamente abre 0s
campos pra realizar a selecdo das demais agoes.

Lembrando que a plataforma foi projetada para realizar o preenchimento da
ocorréncia, acao corretiva, monitoramento da acao corretiva e acdo preventiva. Sendo assim,
descrevendo as a¢des necessarias para a corre¢do do desvio encontrado, monitorando também
se este foi corrigido conforme solicitado e tomando uma acgdo para que o desvio ndo volte a
ocorrer.

Este recurso auxilia também na resolucdo das ndo conformidades dentro da industria.
Como o sistema traz as principais a¢Oes realizadas, podera ajudar o monitor no momento de
decidir qual acdo deve ser realizada, lendo as principais a¢des disponiveis no préprio sistema.

O sistema também minimiza os erros durante o preenchimento doa formularios, assim
como demostra a figura 8, caso o monitor tentar finalizar uma acéo, e esta ndo estar completa,
0 sistema sinaliza o erro e ndo permite a finalizacdo do formulario

GETEC, v.12, n.40, p. 90-109 /2023



MARCHI, D. E.; PEREIRA, M.V.; RODRIGUES, A. M.; RIBEIRO, L. F.

Figura 8 — Finalizacdo da inspecao incompleta

® Item 'Nao conforme’ deve conter ao menos 1 ocorréncia.

Finanzar o nem

Atencao: Deseja mesmo finalizar o item?

Fonte: Daniela Elisa Marchi

Cancelar n

Caso seja selecionado uma Nao conformidade e esta ndo for preenchida com as agoes,
ou nem todas as acOes forem preenchidas, o sistema ndo deixara finalizar o item, como
verifica-se na mensagem acima, a qual consta: Item “Nao conforme”, deve conter ao menos 1

ocorréncia.

Torna-se entdo obrigatoria a tomada de agdes por parte do controle de qualidade, antes
da finalizacdo das inspecdes. Impossibilitando que um formulario seja preenchido com néo
conformidade sem a descricdo das a¢des realizadas, fazendo também com que o monitor se
lembre que em caso de desvio, devera tomar as acdes necessarias. Na figura 9 pode-se

observar um item finalizado, este com todas as a¢des preenchidas.

Figura 9— Item finalizado

C/NC

x=1 C

Opcoes: C,NC

Item: Serra do Peitof #2501 ]

x=1 o " o "

E Inspecionado por Menitor - Monitor do Controle de
i ‘Qualidade as 26/11/2022 17:43:12

Item: Higienizador da Serra de Peito] #28802 |

C/NC

x=1 C

Opcoes: C,NC

Item: Rolo do Courof #22203

C/NC

x=1 Cc

Opcoes: CNC
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Fonte: Daniela Elisa Marchi

Quando o item estiver conforme ou com ndo conformidade completa, ou seja, com a
descricdo de todas as acdes realizadas, pode-se finalizar o item.

Assim que finalizado o item, ficara o horario da finalizacdo e das acdes registradas e
também o nome do monitor que realizou a inspe¢do, conforme o login realizado, e como
demostrado na figura 10, o item apos finalizado, ndo pode ser alterado.

Figura 10 — Apds finalizado nédo pode ser alterado

Formulario Selecionado

Check-List de Higiene Pré-Operacional (Diario) - Abate (PLA 7.1 Revisao: 20

Dados

Frequéncia: Antes do inicio das atividades .: Agrupador: Setor Abate .: Item: Inspecionar

Item: Pistola de Insensibilizagao| 28790 ]

C/NC < c Ocorréncias
3]
' Inspecionado por Monitor - Monitor do Controle de
Opgdes: C,NC
Qualidade as 26/11/2022 18:58:00 Acessar v

Item: Box de Insensibilizagdo| #28791 |

c/NC c c Ocorréncias
=1
: e Inspecianado por Moniter - Monitor do Controle de
' Qualidade as 26/11/2022 17:42:22 Acessar v

Item: Grade de Vomito[ #26792 ]

Fonte: Daniela Elisa Marchi

Apds o monitor do controle de qualidade finalizar a inspecdo, esta ndo pode mais ser
alterada. Eliminando os riscos de alteragdo de dados e fraudes nos monitoramentos.

Assim que finalizada a inspe¢do, o formulario fica disponivel para assinatura, na
figura 11 pode-se verificar que assim que o monitor clicar para finalizar, automaticamente a
mensagem para assinatura aparece na tela.

Figura 11 — Assinatura do monitoramento

Deseja assinar como monitoramento?

Assinar
Nao Assinar

Nota:

Fonte: Daniela Elisa Marchi
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Quando o formulario for realizado por mais de um monitor, assim que todos 0s
monitoramentos do formulario forem finalizados, o Gltimo monitor a realiza-lo devera assinar
0 mesmo. Por mais que o ultimo monitor realizara a assinatura, caso teve mais monitores
realizando o mesmo formulario, cada monitoramento ficara com o nome de quem realizou e

com o horério realizado.
No momento que o formulario é assinado, ele sai do item de formularios selecionados

e é disponibilizado no item de formuléarios finalizados, demostrado na figura 12.

Figura 12 — Formulérios finalizados
Formularios Finalizados

Data de Finalizacao

26/11/2022 26/11/2022
Nao Assinados Assinados
Nome/Apelido Periodicidade Mostrar somente formularios

em orientacao

2 Marcar Todos Aplicar Filtro Limpar Filtros

Destacar Orient Desmarcar Orient v Assinar Selecionados v Imprimir Selecionados

498 i:k List de Higiene Pré-Operacional (Diario) 58/11/5002 5 PLA 7.1 i 69/ 1 % B
Fonte: Daniela Elisa Marchi
Apbs finalizado, ele pode ser assinado pelo supervisor e pelo servico de inspecéo.
Além disso, ele podera ser visualizado dentro do préprio sistema, como também baixado no
formato de PDF, demostrado na figura 13.

Figura 13- Visualizacdo de um formulério finalizado

— 4+ Largura dapigina =

Check-List de Higiene Pré-Operacional (Diario) - Abate Periodicidade DIARIO

PLAT7A1
Razdo Social: Paverama Teste | CNPJ: 79438769000146
Revisdo 20 Dt. Emissdo 18/12/2012 Dt. Revisdo 04/01/2022
Instrucdo 1: Frequéncia Diaria, antes do inicio das atividades.
Instrucdo 2. Padré@o: Equip devidar i i
Legenda C - Conforme NC - Nao Conforme NA - Nao Aplicavel * - NC vista pelo fiscal
Equipamento/Atividade um V1. Medido C/NC Insp. em Insp. por Status Notas / Justificativas
Setor Abate
#1502 Frequéncia: Antes do inicio das atividades
Box de Insensil bikzacdo cmnNe c c 26/11/2022 17:42:22 Monitor - Monitor do  INSPECIONADO
2 Controle de

Serra do Peito ciNe NC NC 26/112022 17:43:12 r - Monitordo  INSPECIONADO

Ocorréncia NC 009 - Presenca de Residuo
co1s.- a0 a 4o da ¢ao do local

M 703 - Higienizag 3o realizada, local conforme
P 178 - A equipe de higienizagdo foi orientada In loco sobre melhoras nos procedimentos de higienizagio

Distatarmar Anine & Drntanta e ~ ~ 26/11/2022 18:58.00 Monitor - Monitor do  mieRE~IAMAR A~
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Fonte: Daniela Elisa Marchi

No formulério finalizado, pode-se visualizar data, hora e monitor que realizou o
monitoramento, os dados coletados durante 0 monitoramento. Cada formulério é cadastrado
separadamente contendo os dados necessarios, tais como, as instru¢ées de monitoramento, o
padrdo utilizado para cada monitoramento.

Os formuléarios constam também com as informac6es da empresa e nimero e nome do
formulario, data de revisédo e data de emissdo.

2.5 Aplicabilidade do sistema

Assim que o sistema foi finalizado, a equipe responsavel pela elaboracdo do sistema
escolheu uma das empresas a qual foi realizada a coleta de dados para realizar os testes na
pratica e posteriormente a implantacdo do sistema

A empresa escolhida foi um Abatedouro frigorifico, localizado na cidade de Venancio
Aires no estado do Rio Grande do Sul. Esta empresa realiza abate de bovinos e bubalinos,
desossa e expedicdo dos cortes e é cadastrada junto ao Servico de Inspecdo Estadual,
contando também com a adesdo ao Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem
Animal (SISBI-POA).

A equipe do controle de qualidade é formada por um supervisor do controle de
qualidade e trés monitores do controle de qualidade, sendo eles, um para o abate, um para
desossa e um para a expedicéo.

O sistema iniciou sua implantacdo em 01 de junho de 2021 e é utilizado até os dias de
hoje. Séo realizados todos 0os monitoramentos referentes aos planos de autocontrole, desde o
recebimento da matéria-prima até a expedicdo do produto final. Apds mais de um ano
utilizando o sistema digital de monitoramentos, é perceptivel, ndo s6 pela equipe do controle
de qualidade, mas também pela inspe¢do local, que os monitoramentos estdo mais eficazes,
estdo sendo realizados conforme a periodicidade e frequéncia estabelecida nos planos de
autocontrole. Sendo assim, a tomada de acdes frente aos desvios encontrados no dia-a-dia tem
se se tornado mais eficaz.

2.6 Informacdes sobre o resultado dos monitoramentos
Outra ferramenta que a plataforma oferece sdo os graficos e informacgdes compilados

de todos os monitoramentos realizados. Um dos graficos disponiveis é o grafico com o total
de ndo conformidades registradas dentro do més, demostrado na figura 14.
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Figura 14 — Total de Ndo conformidades registradas por més

Dashboard

500
400
300
200
100
0
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
Total de Nao Conformidades por Grupo
200

h I

Fonte: Daniela Elisa Marchi

Este grafico com o total de ndo conformidades foi gerado pela empresa pioneira do
sistema, de janeiro até novembro de 2022. S&o todas as ndo conformidades geradas dentro de
cada més, incluindo todos os formularios de monitoramento referentes aos autocontroles da
empresa.

Também é possivel gerar um grafico com o total de ndo conformidades por setores,
pode-se visualizar um exemplo na figura 15.

Figura 15 — Néo conformidades por grupo (setores)

Total de Nao Conformidades por Grupo Novembr 2022
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Fonte: Daniela Elisa Marchi
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O gréfico é gerado com a quantidade de ndo conformidades geradas em cada setor da
industria, dentro do més de novembro de 2022.Ainda ¢é possivel verificar o grafico de nédo
conformidades geradas por monitor (ndo representado para preservar os dados da empresa).

Com todas estas informacoes, é possivel analisar os dados e tomar as ages necessarias
dentro da empresa, com apenas um clique podemos verificar qual o setor que esta gerando
mais problemas, sendo assim tomar as acfes necessarias para eliminar os problemas que
possam ocasionar risco de contaminacgao nos produtos elaborados pela empresa.

O frigorifico o qual foi o primeiro a utilizar o sistema, hoje realiza tomada de acGes
corretivas com maior agilidade, sendo que o supervisor do controle de qualidade e a empresa
de consultoria técnica consegue acessar os dados de coleta de onde estiver, via sistema, e
assim tomar as acles necessarias em caso de desvios durante o processo.

Com a analise dos gréaficos, também € possivel verificar os sistemas e 0s processos que
encontram-se com maiores problemas, realizando orientacGes e treinamentos direcionados
para a melhoria continua do processo produtivo.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A plataforma ja é utilizada em mais de 12 empresas no estado do Rio Grande do Sul,
dentre elas sdo abatedouros frigorificos de bovinos, suinos e ovinos, unidades de
beneficiamento de carne e produtos carneos e entrepostos de produtos de origem animal.

Desde sua implantacdo até hoje, ja se passou 1 ano e 5 meses, desde entdo pode-se
observar grandes melhorias, dentre elas a reducdo no consumo de papel e suprimentos para
impressao dos formularios, pois antes estes eram realizados todos em papel impresso.

Demais melhorias verificadas foram a reducdo do espaco fisico de armazenagem de
todos estes documentos que anteriormente eram impressos, 0 tempo tanto no momento do
monitoramento e descri¢do das agdes, quanto dos supervisores e verificadores responsaveis
por verificar e assinar toda a documentagdo. Maior nimero de ndo conformidades descritas no
sistema em comparacdo com o papel, propiciando maior tomada de acbes corretivas e
consequentemente maior controle sob o produto final, resultando em maior seguranca do
controle do processo e qualidade do produto final.

Duas das empresas que utilizam o sistema ja foram auditadas, uma pelo servico de
inspecéo federal e outra pelo servico de inspegéo estadual, em foi verificado que o tempo das
auditorias presenciais diminuiram, pois com apenas alguns cliques é possivel selecionar todos
os formularios realizados dentro de um periodo. O que tambem facilitou foi a disponibilidade
dos formularios e dados, pois o sistema pode ser acessado de qualquer lugar.

E possivel verificar que a tendéncia dos sistemas informatizados na area do controle
de qualidade de industrias do ramo da proteina animal tende a aumentar, pois todos 0s setores
da industria caminham em constante evolucdo tecnoldgica, com equipamentos automaticos
facilitando as operacGes, e o controle de qualidade ndo podera ficar para tras.

Nesta experiéncia com o sistema informatizado, verifica-se que 0s monitoramentos
além de mais répidos, também liberam informacdes simultdneas para os demais setores
envolvidos no processo.

Com a experiéncias de mais 12 empresas utilizando este sistema, conclui-se que é um
sistema simples, de facil manuseio e seguro, gerando documentos auditaveis com maior
seguranca e menor probabilidade de erro.
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