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RESUMO:

Com a globalizacdo, as empresas cada vez mais buscam o aumento da lucratividade e a
melhoria do desempenho. Logo, a busca por profissionais altamente competentes e
qualificados passou a ser uma rotina organizacional. A drea de recrutamento e selecdo € de
extrema importancia para todos os tipos e portes empresariais, pois € a divisdo que
identifica os melhores perfis entre os candidatos para formalizar a contratacdo de
funciondrios capacitados e aptos para a execucao das fungdes, atribuigdes e ocupacdes das
vagas. O estudo objetivou demonstrar como os recursos da internet facilitam o
recrutamento e a selecdo, em termos de redugcdo de tempo e custos. A metodologia
utilizada foi pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa. Ao utilizar a internet para
recrutamento e selecdo de pessoal as organizacdes t€ém como beneficios a reducdo dos
custos dos onerosos processos de provisdo de pessoas e, simultaneamente aumentam as
possibilidades de recrutamento de novos talentos. No que diz respeito aos processos de
recrutar e selecionar possiveis funciondrios para as organizagdes, esses sao considerados os
maiores desafios, pois a escolha errada para determinado cargo gera custos desnecessarios
com a rotatividade de pessoal. Com a globalizagdo e o avanco da tecnologia vérios
processos foram automatizados e as empresas, em busca de maior efici€éncia, passaram a
utilizar softwares de comunicagdo para auxilio nas entrevistas, robOs para anélise de perfis
de candidatos e consulta as redes sociais para identificacdo de costumes e habilidades.
Outra ocorréncia observada € a adogdo de sites especializados na divulgacdo de vagas para
que se tenha maior alcance na divulgacdo. A internet se tornou um recurso vital para
recrutamento e selecio online e continuara a crescer, impulsionando a populag@o a migrar
para o ambiente virtual.

Palavras-chave: Tecnologia. Recrutamento e Selecdo. Eficiéncia Empresarial.

ABSTRACT:

With globalization, companies increasingly seek to increase profitability and improve
performance. Soon, the search for highly competent and qualified professionals became an
organizational routine. The area of recruitment and selection is extremely important for all
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types and sizes of business, as it is the division that identifies the best profiles among
candidates to formalize the hiring of employees who are qualified and able to perform the
functions, attributions and occupations of vacancies. The study aimed to demonstrate how
internet resources facilitate recruitment and selection, in terms of reducing time and costs.
The methodology used was bibliographical research with a qualitative approach. When
using the internet for recruitment and selection of personnel, organizations have the
benefit of reducing the costs of costly staffing processes and, at the same time, increasing
the possibilities of recruiting new talent. With regard to the processes of recruiting and
selecting potential employees for organizations, these are considered the greatest
challenges, as the wrong choice for a given position generates unnecessary costs with staff
turnover. With globalization and the advancement of technology, several processes were
automated and companies, in search of greater efficiency, began to use communication
software to aid in interviews, robots to analyze candidate profiles and consult social
networks to identify customs and skills. Another occurrence observed is the adoption of
websites specialized in the dissemination of vacancies in order to have greater reach in the
dissemination. The internet has become a vital resource for online recruitment and
selection and will continue to grow, pushing the population to migrate to the virtual
environment.

Keywords: Technology. Recruitment and selection. Business Efficiency.

1 INTRODUCAO

Com a globalizacdo, as empresas cada vez mais buscam o aumento da lucratividade
e a melhoria do desempenho. Para isso, tornou-se necessdrio a busca por profissionais
altamente competentes e qualificados. Atrelado a isso, o avanco da tecnologia tem
possibilitado o uso de novos métodos de recrutamento e sele¢cdo. Encontrar o profissional
desejado tem sido mais facil, independente de onde ele esteja. Nesse ambito, as empresas
dos mais diversos portes buscam ferramentas tecnoldgicas para poderem se sobressair no
mercado competitivo.

A andlise de qualidade e adocdo de critérios utilizados para selecdo de pessoal
acarreta melhores chances de se criar uma organizacdo de sucesso. Com profissionais
qualificados € possivel aumentar os resultados e ampliar a abrangéncia, tornando possivel
o crescimento operacional. Planejamento, padronizacdo dos processos, integracdo das
diferentes fases e dos envolvidos, bom senso, percep¢do das etapas do processo,
conhecimentos de Recursos Humanos aplicados ao cotidiano dos processos seletivos e
capacidade de utilizacdo de ferramentas de automacgdo contribuem com as atividades de
selecdo. Essas acdes devem ser cotidianas na rotina dos recrutadores para que consigam

executar as selecoes de forma assertiva.
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A realizacdo de processos de recrutamento e selecdo adequados tém se tornado
parte importante na estrutura empresarial. Isso porque ocasiona muitos beneficios e tende a
otimizar diversos setores e fungdes, gerando lucro e efici€éncia. Diante disso, o estudo
buscou responder a problematica de quais os diferentes métodos e técnicas podem ser
utilizadas, pelos profissionais de recrutamento e selecdo, para atrair e selecionar os
melhores profissionais.

Logo, o objetivo da pesquisa foi identificar como os recursos tecnolégicos
disponiveis na internet facilitam o recrutamento e a selecdo, em termos de reducdo de
tempo e custos. Para isso, buscou-se demonstrar o papel e as possibilidades do uso das
redes sociais nos processos de recrutamento e sele¢cdo em organizagdes e explanar sobre as
vantagens das ferramentas tecnoldgicas para o departamento de Recursos Humanos, RH.

O estudo justificou-se devido a importancia para os profissionais da drea de
Recursos Humanos, responséveis pelos processos de recrutamento e selecdo, conhecerem
novas técnicas de atragdo e selecdo de profissionais. O tema possui grande relevancia, visto
que as empresas necessitam se desenvolver e para isso precisam atrair bons candidatos e
selecionar os melhores. Assim, o0s responsdveis pela selecdo precisam possuir
conhecimento sobre o processo e aprender novas técnicas disponiveis no ambiente digital.

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica por meio de revisao de literatura
com abordagem qualitativa. A pesquisa bibliogrifica foi desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos disponiveis
principalmente em repositérios digitais como o Google Académico e repositorios
institucionais.

O artigo foi estruturado em secdes, sendo a primeira essa Introducdo que
apresentou o tema, a relevancia, o objetivo e a justificativa para a realizacdo da pesquisa.
Ja a segunda secdo apresentou o Referencial Tedrico incluindo os principais conceitos
utilizados na anélise dos resultados, enquanto que a terceira secdo apresentou os aspectos
metodoldgicos, ou seja, a forma como a pesquisa foi realizada. A quarta se¢do apresentou a
andlise dos resultados e discussdes e argumentagdes obre o tema, seguida pela se¢do de

Consideracdes Finais.

2 RECRUTAMENTO E SELECAO NAS ORGANIZACOES

Segundo Chiavenato (2004, p. 113) “recrutamento é um conjunto de atividades

desenhadas para atrair candidatos qualificados para uma organizacao”. Silva, Pereira e
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Benko (1989, p. 37) definem que o recrutamento € a “fase que antecede a selecdo, de
divulgacdo, em que se devera atrair candidatos potencialmente capacitados para atender as
necessidades da institui¢do, ou seja, através dos meios de comunicacdo, busca atingir uma
populacdo alvo”. Nesse ambito, o recrutamento € fundamental para as organizacoes, pois
atrai potenciais candidatos, ultrapassando o ambito da divulgacdo. Assim, tem o propdsito
de chamar a atencdo de profissionais qualificados, para preenchimento das necessidades
empresariais.

Existem quatro formas de recrutamento, sendo elas o recrutamento interno, o
externo, o misto e de forma online. Segundo Marras (2011, p. 56), o recrutamento interno
“€ aquele que privilegia os proprios recursos da empresa”’. Logo, quando surge uma vaga,
promocdao ou mudanga de cargos, a empresa prioriza os proprios funciondrios. Isso
acontece por meio de divulgacdo, com o uso de tecnologias como a intranet ou e-mail,
mural, cartazes, ou por publicidade dos préprios superiores.

Banov (2010, p. 40), afirma que o “recrutamento externo € o processo de
divulgacdo das vagas fora da empresa”. A empresa chama a atencdo de varios candidatos,
com a ideia de capturar os melhores disponiveis no mercado de trabalho, suprido a
necessidade organizacional. Portanto, os recrutadores buscam aspirantes com experiéncias
diversas, adquiridas com o tempo de trabalho ou experi€ncias jad vividas, com talentos
diferentes, habilidades e ideias novas, para representarem inovarem as tarefas empresariais.

Ja o recrutamento misto, segundo Banov (2010, p. 49), € o que “ocorre quando a
empresa faz uso, no mesmo processo de divulgar suas vagas, tanto do recrutamento interno
quanto do externo”. Ou seja, a organizacdo pode preencher a vaga oferecida tanto com
colaboradores ja vinculados a entidade ou com novos profissionais. Na maioria das vezes,
as organizagdes fazem uso das duas técnicas, pois para preencher a vaga com recrutamento
interno, outra vaga serd oferecida e com isso terd que acontecer o recrutamento externo.
Quando se faz o recrutamento interno em algum setor da organizacdo, sempre surgird uma
posicdo a ser preenchida por meio do recrutamento externo (CHIAVENATO, 2004).

Moura (2014) define que o recrutamento online ¢ quando o unico ou principal
contato entre empresa e candidatos é feito pela internet, ou seja, com uso de recursos
tecnologicos. Silva (2001) observa que, a partir de 1998, as empresas brasileiras
comegaram a receber em seus sifes curriculos enviados por meio da rede mundial de
computadores. Havia uma grande frequéncia de interessados em estdgios e programas de

treinamento. A eficiéncia do sistema devido a vantagem da redugdo do tempo entre o envio
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do curriculo e a contratacdo levou as empresas ao preenchimento de outros cargos com
curriculos recebidos via internet.

O recrutamento pelas redes sociais é uma tendéncia e a triagem de curriculos por
meio de redes sociais € cada vez mais natural, além de que € possivel identificar
previamente o perfil de um candidato com base em publicacdes em suas paginas digitais.
Os responsdveis procuram efetivamente informagdes nas redes sobre os potenciais
colaboradores, além de verificar as diversas midias sociais informativas, tais como o
Linkedin, rede social destinada 2 apresentacio de perfis profissionais. E avaliado também o
Facebook, para visualizar e analisar comportamentos sociais, € o Curriculum Lattes, para a
perspectiva de trajetdria profissional e académica. Para o recrutador, a maior vantagem de
redes como o Linkedin é a ampla oferta de candidatos em potencial (SILVA;
ALBUQUERQUE, 2019).

Como vantagem, a adocdo de sistemas informatizados préprios para selecio, é o
cruzamento das respostas obtidas, pois estes oferecem relatérios completos sobre os
candidatos a vaga. Tudo isso em menos tempo e com maior grau de acerto. Logo, é
possivel a atracdo de novos talentos para a organizagio, renovagao e ampliacdo do quadro
de funciondrio e inovacdo (PEREIRA, 2017). Ao atrair os candidatos para determinada
vaga, os recrutadores devem ter em mente que a adequada selecdo € que definird o sucesso
ou nao da contratagdo.

Além da automatizacdo dos processos, o recrutamento online melhora a marca da
empregadora e dd mais insumos para que a equipe recrutadora faca uma escolha assertiva
quanto aos candidatos (SILVA, 2001), visto que amplia a abrangéncia geogréfica da
selecdo. Entre os recursos tecnoldgicos mais usados no recrutamento online estdo redes
sociais, plataformas de antncios de vagas, softwares de videochamada, testes técnicos e
comportamentais online.

Assim, selecdo € definida por Silva, Pereira e Benko (1989) como sendo a escolha
fundamentada da pessoa adequada para desenvolver determinada atividade, num
determinado local e tempo, objetivando maior eficiéncia individual e grupal. Consiste em
analisar e decidir qual o individuo se adaptard mais facilmente ao tipo de trabalho a ser
desempenhado, dentro dos padrdes de qualidade propostos.

Portanto, a atividade de selecdo de pessoas se tornou uma ac¢do estratégica na busca
por capital intelectual para as organizagdes, visando agregar valor. Logo, a utilizagao de

tecnologias de informag¢do e comunicagdo tende a proporcionar maior facilidade de
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socializacdo de informacgdes de forma continua, crescente e imensurdvel (SILVA;
ALBUQUERQUE, 2019).

Para adotar critérios que fundamentam a selecdo € necessdrio que seja feita uma
andlise e descricdo do cargo a ser preenchido, pois assim serd possivel saber quais os
requisitos exigidos para a vaga pretendida. As exigéncias de selecdo sdo baseadas nas
proprias especificacdes do cargo, cuja finalidade € propiciar maior objetividade e precisdo
a selecdo de candidatos aquele cargo (CHIAVENATO, 2009). Por isso € considerado um
dos subsistemas de departamento de Recursos Humanos mais importantes, visto que depois
da concretizacdo do recrutamento, o préximo passo € selecionar o candidato que mais se
destaca e se adequa as necessidades da organizagao.

A selecdao de candidatos tem o propdsito de pesquisar, completar e identificar
profissionais capazes que colaborem para alavancagem dos resultados empresarias, com
base no aprimoramento da empresa e na realizacdo pessoal do possivel contratado. Ou seja,
a selecao é o método pelo qual uma entidade escolhe em uma lista de candidatos, a pessoa
que melhor se enquadra nos parametros pré-determinados, para a condi¢do disponivel,
levando-se em consideracdo as condi¢des mercadoldgicas (FIGUEIRAS et al., 2019).

As diversas formas de selecao t€ém como objetivo comparar, decidir e escolher qual
o melhor candidato para as tarefas na organizagdo. Isto pode ser alcancado por meio de
técnicas de entrevistas, testes de conhecimentos ou de capacidade, testes psicométricos ou
técnicas de simulacio (CHIAVENATO, 2009). A selecdo pode ser realizada a partir de
entrevistas mais simples, com subjetividade na escolha dos candidatos, até a utilizagao de
métodos cientificos, que se mostram mais eficazes. Porém, no primeiro h4 o risco da
escolha ser tendenciosa e imprecisa (SPECTOR, 2003).

A selecdo de colaboradores constitui um processo de vdrias etapas ou fase
sequenciais as quais os candidatos sao submetidos. Na medida em que sdo bem-sucedidos,
eles superam os obsticulos e sdo encaminhados para as etapas posteriores. Nas etapas
iniciais sdo utilizadas as técnicas mais simples, econdmicas e faceis, ficando as técnicas
mais caras e sofisticadas para o final, pois serdo menos pessoas a serem avaliadas
(CHIAVENATO, 2004).

Os selecionadores de talentos observam certas caracteristicas que se encaixam para
os cargos oferecidos. Tais caracteristicas sdo descritas em termos de conhecimentos,
habilidades, aptiddes e outras caracteristicas pessoais, denominado CHAOs. Essa andlise

fornece possibilita a descri¢do dos atributos e das caracteristicas pessoais, ou seja, 0s
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CHAGOs necessdrios para que um candidato desenvolva com sucesso determinada atividade
(SPECTOR, 2003).

Para Chiavenato (2009), a andlise do cargo e sua descri¢do sdo formas de ajudar na
contratagdo de empregados que atendam ao perfil desejado, suprindo as necessidades
laborais que o empregador deseja. A administracio de cargos e saldrios € uma
especializacdo dentro das funcdes do setor de Recursos Humanos que, por sua vez, ¢ uma
especializa¢do dentro da administra¢do organizacional. As descri¢cdes de cargos relacionam
as tarefas, os deveres e as responsabilidades do cargo, enquanto que as especificacdes de
cargos se preocupam com OS requisitos necessdrios ao ocupante. Assim, 0s cargos siao
preenchidos de acordo com essas descri¢des e especificagcdes (PASCHOAL, 1998).

Ap6s o recrutamento de candidatos e a sele¢do do talento ideal entram em cena as
acoOes de gestdo de pessoas. Os responsaveis pela gestao de pessoas orientam e gerenciam o
comportamento dos colaboradores nas organizacdes. Essas acdes podem ser diferenciais
competitivos entre as empresas, pois quando ha uma gestao de qualidade, o recrutamento
serd mais preciso e haverd uma grande chance de contratar o profissional certo, que
atenderd as necessidades do cargo, tendo consciéncia de sua importancia e colaboracdo
para alcancar os objetivos empresariais. Conforme Ribeiro (2005), os profissionais de
gestdo de pessoas participam dos desafios mais relevantes da organizacdo e contribuem
para o alcance dos objetivos organizacionais e individuais.

Dutra (2009, p. 19) afirma que “as pessoas estdo adquirindo consciéncia de seu
papel e passam a cobrar de si mesmas a gestdo de sua carreira, ¢ da sua empresa as
condic¢des objetivas de desenvolvimento profissional”, ou seja, os colaboradores buscam a
gestdo do proprio desenvolvimento, das competéncias profissionais e da carreira. “O
desempenho que se espera das pessoas no trabalho e o modelo de gestdo correspondente
sao determinados por fatores internos e externos ao contexto organizacional” (FISCHER;
FRANCA, 2002, p. 13). Os fatores internos relacionam-se a propria entidade, destacando-
se produtos ou servicos oferecidos, tecnologia adotada, estratégia de organizacdo do
trabalho, cultura e a estrutura empresarial.

As acdes de gestdo de pessoas sio um conjunto de priticas que visam o
desenvolvimento do capital humano nas empresas. As técnicas de gestdo envolvem
motivacdo, retengdo e capacitacdo do colaborador com o objetivo de melhorar o
desempenho individual e coletivo. Segundo Davel (2009, p. 36), “a administragdo de

recursos humanos € constituida de um conjunto articulado de atividades, supondo que os

GETEC, v. 12, n. 40, p. 19-39/2023



26
Recrutamento e Selecdo Online nas Organizacbes

resultados desejados pela organizacdo podem ser obtidos por meio de uma ac¢ao voluntdria
e programada em termos das fungdes de atrair, selecionar, reter, incentivar, treinar, avaliar
e remunerar pessoas’.

Os setores de Gestdo de Pessoas, Recursos Humanos e Departamento Pessoal,
embora exercam tarefas distintas, devem ser considerados como focos principais da
organizagdo, visto que sdo os colaboradores que exercem as atividades cotidianas
empresariais. Planejar estratégias com foco na proximidade entre a cultura organizacional e
os objetivos individuais de cada colaborador € um diferencial para o aumento da eficiéncia
mercadoldgica. Enquanto na Gestdo de Pessoas é diagnosticado o que € preciso ser
organizado ou transformado, cabe ao setor de RH pensar metodologias e estratégias para

que de fato essa mudanga ocorra (PEREIRA, 2017).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para Fonseca (2002), metodologia € o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem
percorridos, para se realizar uma pesquisa, um estudo ou para fazer ciéncia. Significa o
estudo dos instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica. A metodologia
utilizada para desenvolvimento do estudo foi a pesquisa bibliogrifica com abordagem
qualitativa. A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos para embasamento e
argumentagao do ponto de vista do pesquisador.

A abordagem foi por meio da pesquisa qualitativa, que possui enfoque subjetivo
com base nas percepgdes do cientista. E usada para colher opinides, feedbacks, motivacdes
e caracteristicas subjetivas. E muito empregada para o desenvolvimento de novas ideias ou
hipéteses, a qual utiliza como métodos de coleta de dados entrevistas, questiondrios
abertos, grupos focais e observagoes.

Assim, o desenvolvimento da pesquisa adotou como base para busca e selecdo de
dados o Google Académico. Foram utilizados como descritores para a busca os termos
“recrutamento e selecdo online”. Apds realizar a busca de pesquisas no repositério digital
que abordassem o tema, foi feita uma andlise nos titulos e resumos dos artigos pré-
selecionados para definir quais referenciais tedricos melhor se adequavam ao objetivo
proposto.

A busca inicial delimitou o periodo de 2018 a 2022, pdginas em portugués,

qualquer tipo de arquivo. Optou-se pelo critério de “Relevancia” do Google Académico.
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Inicialmente a ferramenta de busca retornou 16.600 ocorréncias. Foram selecionados os
dez primeiros arquivos relevantes que atenderam a temética pesquisada no formato artigo
cientifico completo em portugués. Foram excluidos teses, dissertacdes e artigos em linguas

estrangeiras.

4 DISCUSSAO

De maneira geral, ao mesmo tempo em que a tecnologia determina grandes saltos
de produtividade, ela exige mudangas nos perfis de formagdao dos trabalhadores que
precisam estar aptos para lidarem com processos mais complexos e a desempenharem
papeis ativos no processo produtivo. O mundo corporativo, influenciado pela evolucdo
tecnoldgica, tende a buscar além do conhecimento técnico ou da disciplina no ambiente de
trabalho. Mesmo que hd pouco tempo isso fosse o mais valorizado, a nova realidade
demonstra que agora ja ndo € suficiente para tornar a empresa competitiva. Essa busca pelo
algo mais se tornou prioridade no recrutamento e selecdo de talentos, visto que as
organizacdes buscam o dominio da técnica e também a melhor forma de aplicé-la (LIMA;
RABELO, 2018).

Com a globalizacdo e o avango da tecnologia, varios processos organizacionais
foram automatizados e dentre esses se cita o departamento de Recursos Humanos, RH. As
empresas buscam cada vez mais eficiéncia nos processos como a utilizagdo de softwares de
comunicacdo para auxiliar nas entrevistas, processos robotizados para analisar perfis dos
candidatos em consonancia com o perfil buscado pela entidade e assim gerar um ranking
dos melhores curriculos, além de sites especializados na divulgacdo de vagas para que as
organizacdes possam ter alcance geografico muito maior na divulgacdo (ESBEGUE et al.,
2019).

A maneira tradicional de recrutamento e sele¢ao ficou rapidamente obsoleta com a
popularizacdo da internet (BOOG; BOOG, 2002). A tecnologia fez com que processos
anteriormente muito caros e demorados passassem a ser mais dgeis e baratos, como a
manutencao dos talentos internos e a contratagdo de novos colaboradores.

Mais do que nunca, € preciso apropriar-se das novas técnicas e tecnologias,
principalmente as disponiveis de forma digital. O recrutamento online envolve a
comunicacdo de vagas por meio da Internet, quando as vagas sdo oferecidas para
candidatos sem vinculo com a empresa, ou via Intranet, para atingir interessados internos.

Também € adotado o uso de tecnologias para triagem de curriculos, manuten¢ao de banco
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de dados atualizado e eficiente para busca por caracteristicas especificas, feedback online,
bem como formas de avaliagdo modernas com utilizagdo de instrumentos tecnoldgicos
(MITTER; ORLANDINI, 2005).

Aliado ao processo de recrutamento, a selecao permite fazer a redu¢do do nimero
de recrutados e a decidir por individuos com qualificagdes relevantes. Assim, cada etapa
do processo seletivo deve ser avaliada em termos de sua contribui¢do para o cargo
selecionado. Nesse ambito, uma das etapas aplicadas a fim de se obter um maior €xito na
selecao de pessoal € a andlise do formuldrio de inscri¢do ou de solicitagao de emprego que
se refere ao ato de preencher os formuldrios ou requisicdo da vaga de emprego oferecida
pela organizacdo (CORADINI; MURINI, 2009).

O uso de instrumentos tecnoldgicos em processos de selecdo tendem a aumentar a
areas de abrangéncia geogréfica, o que pode melhorar as chances de contratacdo de
empregados de alta performance. Averiguar o quanto a tecnologia pode auxiliar no
recrutamento e comparar as etapas e custos de selecdes realizadas de forma presencial com
as realizadas online, com foco em questdes de tempo, economia, comunicacdo e
disponibilidade dos candidatos em relacdo a cada uma delas fazem a diferenca para os
objetivos empresariais (LIMA; RABELO, 2018).

Adocdo de referéncias ou recomendagdes estd sujeita a omissdes e interferéncias
devido a relacd@o pessoal em detrimento do aspecto profissional, logo a selecdo com uso de
instrumentos tecnoldgicos eliminam as tendéncias subjetivas. A andlise de curriculo para
observacao dos pontos de referéncia e pré-visualizacdo das experiéncias anteriores e
competéncias do candidato é facilmente configurdvel quando se utilizam softwares
especificos para esse fim (CORADINI; MURINI, 2009).

Ressalta-se que as etapas de recrutamento online nao pretendem substituir todas as
situacdes do recrutamento e selecdo que sao realizadas de forma presencial, porém buscam
melhor adequacdo dos processos a realidade atual das organizagdes. Muitas demandas
empresariais ndo sdo atendidas com a busca restrita a0 mercado de trabalho local. Grandes
organizacdes que possuem matriz e filiais também necessitam de maior flexibilidade em
relacdo a participagdo dos gestores das vagas no processo de sele¢do, logo a adocdo de
instrumentos digitais atendem essas particularidades (LIMA; RABELO, 2018).

Outra etapa de selecdo comumente usada € a fase de testes. As provas e testes de
conhecimento com o propdsito de verificar o preparo do candidato para o desempenho do

cargo, além de avaliar o conhecimento adquirido por meio das préticas e estudos possibilita
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uma pré-visualizacdo da capacidade laboral. J4 a dindmica de grupo avalia iniciativa,

interacdo com outras pessoas, comportamento diante de situacdes e desafios propostos por

meio de técnicas de simulacdo utilizadas geralmente para cargos que exigem um grau de

relacionamento interpessoal mais intenso ou constante (CORADINI; MURINI, 2009;
FISCHER; FRANCA, 2002).

Os beneficios da utilizacdo de recrutamento e selecao online sao inimeros. O tema

¢ abrangente e ja foram desenvolvidos muitos estudos, sejam estudos de caso ou revisao de

literatura. Para essa pesquisa optou-se por adotar o critério de relevancia para atender ao

objetivo. O Quadro 01 descreve alguns estudos que demonstram as vantagens da adog¢do de

instrumentos tecnolégicos para o recrutamento e selecdo de talentos.

Quadro 01: Estudos que demonstram a importancia do recrutamento e selecio online.

AUTOR, ANO

TITULO

OBJETIVO

PRINCIPAIS ACHADOS

LIMA; RABELO,
2018

A importancia
doe-
recrutamento e
selecdo online
no processo
organizacional

Investigar a
importancia da
utilizacao de
ferramentas online
no processo de
Recrutamento e
Selecdo para a drea
de Recursos
Humanos.

A prética do e-recrutamento e a selecio online
podem ser atendidas em diversas demandas
que atualmente sio apresentadas para a drea
organizacional e/ou recursos humanos, além
de contribuir para efetivar de forma positiva

nos quesitos aproximacdo e facilidade de
comunicacdo entre candidatos e empresas,
como maior dinamicidade, otimizacdo do
tempo e baixo custo nos processos e
resultados.

DUARTE NETO;
BANDEIRA;
MACEDO, 2020

Novas
Ferramentas
para encontrar
Talentos:
Recrutamento e
Selecdo On-
Line

Analisar os efeitos
das
transformagdes
tecnoldgicas sobre
0s processos de
Selecdo e
Recrutamento nas
empresas no ano
de 2019.

Com a informatizagdo as empresas, as etapas
relativas ao Recrutamento e Selecdo também
devem ser informatizadas na mesma medida,
seja pela necessidade latente apresentada
pela dinamizag@o dos processos, seja pela
relacdo intrinseca construida entre os setores
que o administram.

As redes sociais

Analisar se as
empresas tém

A expansdo da tecnologia configura novas
possibilidades para os profissionais que
trabalham com gestdo de pessoas ao utilizar-
se delas para extrair bons éxitos, facilidades e
maior abrangéncia de trabalho. As redes
sociais permitem as pessoas novos espagos
sociais de relacionamento, de interacdo e

SILVA; como utilizado as redes exposicao de ideias e das praticas cotidianas
ALBUQUERQUE | ferramenta de sociais enquanto POsi¢ prafie -

. As novas formas de sociabilidade estdo

,2019 recrutamento e instrumento de . .
~ profundamente intrinsecas na vida
selecdo recrutamento e A . .

selecdo contemporanea, inclusive no mundo do
’ trabalho. Devido a essa inser¢do do mundo

virtual no social, € possivel tracar perfis
comportamentais pela andlise das principais
redes sociais, utilizando-as como referencial

para selecdo e contratacéo.
RODRIGUES, Recrutamento e Selecionar Os resultados apontaram uma evidente
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2021

selecdo online:
apontamentos
bibliograficos
sobre a pratica

argumentos da
literatura que
permitissem fazer
uma reflexdo sobre
os efeitos que o
recrutamento
online pode gerar
aos recrutadores e
aos candidatos.

evolucio das plataformas, que estdo cada vez
mais préticas e fornecendo amparo aos
gestores. Para os candidatos, oferecem um
leque maior de oportunidades e possibilitam
uma inser¢io mais rdpida no mercado de
trabalho. Como pontos negativos, cabe
destacar a falta de capacitacdo fornecida pelas
empresas para que os gestores fagam bom uso
das plataformas e a falta de transparéncia aos
candidatos que, em muitas das vezes, ficam
sem retorno dos processos de recrutamento e
selecdo online.

SOUZA; SOUSA,
2022

E-recrutamento
e selecdo
online: tracando
os desafios do
NOVO Processo
de colocagdo
seletiva de
pessoas

Analisar o nivel de
conhecimento dos
estudantes de
Administracdo de
uma faculdade
sobre o e-
recrutamento e
selecdo online, e
destacar as
vantagens e
desvantagens no
processo de atracdo
e escolha virtual.

Constatou-se que existem grandes vantagens
em aplicar o processo de contrata¢io via
internet, e com isso eleva-se o nivel de
possiveis adesdes nas empresas administradas
pelos futuros profissionais. Porém, o nivel de
conhecimento dos alunos ainda néo é
satisfatorio para aplicacdo nas empresas, pois
ainda € preciso desenvolver e aprofundar mais
os conhecimentos dos mesmos sobre o tema.

A relacdo da
tecnologia com
0 processo de
recrutamento e

Compreender a
relacdo do uso da
tecnologia com o

processo de

Os hotéis fazem uso da tecnologia, sendo
necessdrio que facam algumas adaptacdes. Na
percepcdo dos gestores, 0s impactos
tecnolégicos resultaram diversas mudangas no
recrutamento e selecdo dos hotéis como a
rapidez na tomada de decisdes e flexibilidade,

selecdo de recrutamento e tornando os processos mais dgeis e dinamicos
SANTOS; LIMA, | pessoal a partir | sele¢do de pessoal para se manterem atualizados na busca de
2018 da visdo de a partir da visdo de profissionais qualificados. A tecnologia foi
gestores de trés trés gestores de essencial para gestores e candidatos, uma vez
hotéis de Jodo hotéis da orla de que desempenhou papel preponderante nas
Pessoa, Jodo operagdes. A utilizacdo das ferramentas
Paraiba/PB, Pessoa/Paraiba, tecnoldgicas foi vista como um desafio para
Brasil Brasil. os gestores que precisam de adaptacdo no que
tange a esta politica de recrutamento e
selecdo.
Os principais resultados encontrados foram as
vantagens apontadas pela empresa pesquisada
quanto a utilizacdo de um sistema para
Identificar as otimizagﬁq da} drea, o que del}lonstra que a
A contribuigio principais tecnologia € bastante .fayorayel para os
COLARES; . processos de RH. A otimizac¢do do tempo
MARQUES da tecnologia ferram/er}tas gasto para selecionar e recrutar o candidato
NETO; no processo de tecnolégicas ideal a vaga ofertada, a eficiéncia em

OLIVEIRA, 2020

recrutamento €
selecdo

aplicadas ao
recrutamento e
selecdo.

identificar por meio dos mais variados testes,
o candidato mais aderente ao perfil da vaga e
a cultura da organizacdo e a reducgdo dos
gastos nestes processos, sao s6 algumas das
vantagens identificadas no uso dos recursos
tecnolégicos.

MONTEIRO
NETO;
SCATOLIN, 2020

Recrutamento e
selecdo: um
contraste entre
0 NOVOo € 0

Apresentar uma
comparagdo entre
trés métodos de
recrutamento €

A aplicabilidade dos trés métodos ¢ vélida,
entretanto, ha pontos fortes e fracos em cada

um deles. Verificou-se que a sele¢@o online
expandiu a visdo a despeito do recrutamento e
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tradicional

selecdo, quais
sejam, o
tradicional, por
competéncias e o
online, e mostrar
vantagens e
desvantagens para
as empresas ao
escolherem um
deles.

da captacao de novos de talentos, inclusive,
com melhor custo e beneficio para as
empresas. Conclui-se que a tecnologia se
tornou importante recurso para selecao de
novos talentos, uma vez que as vagas de
emprego t€m maior visibilidade aos
candidatos e resposta mais rapida. Também
propiciou um didlogo mais aberto entre
candidato e empresa, além de custos mais
baixos quando comparada a outros métodos
de recrutamento e selecio.

SILVA et al.,
2022

Novas técnicas
no processo de
recrutamento e
selecdo de
pessoal

Identificar a
importancia e a
flexibilidade no

processo seletivo,

tanto para o
recrutador como

para o candidato,
principalmente em
tempos de
pandemia, no qual
foi preciso manter
o distanciamento
social.

Foi detectado que a empresa analisada nao
aderiu a tecnologia em seus processos de
Recrutamento e Sele¢do. Foi possivel reforgar
a afirmativa a respeito de ferramentas que
tragam flexibilidade e inovag@o nos processos
de Recrutamento e Selecdo. Viabilizou-se a
importancia do uso da tecnologia e automagado
em processos de Recrutamento e Sele¢do com
a implantag@o de ferramentas e plataformas
digitais como: Gupy, Kenoby, testes de
triagem on-line e Softwares de andlise
comportamental, entre outros. Os beneficios
da automacdo de processos vao muito além da
economia de tempo e execugao.

SILVA et al.,
2020

A importancia
da utilizacdo do
recrutamento
on-line para as
empresas
atualmente: um
estudo
bibliografico

Abordou o
recrutamento on-
line de forma a
destacar sua
utilidade e seu
crescimento na
area de RH,
trazendo seus
diversos pontos e
as diferentes visoes
trazidas pelos
autores analisados.

Verificou-se que o RH utiliza muito a internet
para o processo de divulgagdo de vagas. Os
métodos mais utilizados sdo as redes sociais e
plataformas com antincios de vagas, com o
auxilio dos mesmos, as empresas conseguem
se beneficiar, otimizando o tempo e
diminuindo custos. A tecnologia é essencial
tanto para os contratantes como para os
candidatos. E imprescindivel estreitar lacos
com os processos relacionados ao mundo
tecnoldgico. A tecnologia teve impacto
positivo nas organizacdes, a ponto de motivar
arealizag@o de investimentos para aprimorar o
uso da ferramenta e obter vantagem
competitiva no mercado de trabalho. O campo
de Recrutamento e Sele¢do tornou-se
relevante estrategicamente e valorizado na
organizagdo. O recrutamento on-line
representa uma ferramenta eficaz e
importante, pois possibilita uma grande
demanda de candidatos sem restricdo de
regido, maior rapidez nos processos de
recrutamento.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A rapida evolu¢do do mundo tecnoldgico e o vasto uso das redes sociais criaram

nas empresas a cultura de que essas ferramentas podem proporcionar valor ao negdcio. As

redes sociais sdo vistas como importantes canais no relacionamento com o cliente externo

e interno. Em se tratando de processos de recrutamento e selecdo de pessoal, as empresas

utilizam cada vez mais as ferramentas de conexdo virtual com o propdsito de conhecer
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melhor o perfil dos candidatos que almejam ocupar determinadas vagas e posi¢cdes na
organizacdo (SILVA; ALBUQUERQUE, 2019).

O objetivo do estudo foi identificar como os recursos tecnoldgicos disponiveis na
internet facilitam o recrutamento e a selecdo, em termos de reducdo de tempo e custos,
logo Lima e Rabelo (2018) apontam que o recrutamento online assume-se como um
processo de atrair pessoas para a organizacdo por meio do uso da internet, sendo uma
ferramenta de crescimento tecnoldgico e uma ligacdo de alto potencial entre empresas e
candidatos as vagas de emprego, propiciando baixo custo, otimizacdo do processo e
facilidade de comunicacao entre os profissionais do RH e os colaboradores.

Ja Duarte Neto, Bandeira e Macédo (2020) afirmam que usar a internet para o
recrutamento pode acarretar acimulo de candidatos. Pois, ao facilitar o recebimento dos
curriculos, as empresas nao conseguem analisar todos. Quando a empresa nao tem
ferramentas para capturar os dados relevantes, por meio do preenchimento de formulérios
pelo candidato, e filtragem das informag¢des para um banco de dados, os recrutadores ficam
sobrecarregados e podem deixar passar algum candidato propicio a vaga.

O aumento do uso das tecnologias em processos seletivos trouxeram mudancas e
facilidades como o envio de curriculos, a aplicacdo de testes de personalidade, as
aplicagdes de testes de habilidades técnicas, o maior alcance geografico, o fornecimento de
feedbacks, por conta da facilidade para registrar informag¢des nos sistemas. O recrutamento
online passou a integrar o planejamento estratégico da drea de RH, dado o aumento das
chances de encontrar candidatos que preencham os requisitos determinados na vaga,
tornando-se capital intelectual (RODRIGUES, 2021).

Souza e Sousa (2022) afirmam que, com a sele¢do online, a organizacdo ganha
contribuicdes positivas, pois, por meio desse processo, ela promove a aproximagdo e a
comunicacdo do candidato para com a empresa. Um beneficio adicional é a maior
dinamicidade, a otimizac¢do do tempo e os baixos custos nos processos € nos resultados dos
processos de selecdo e recrutamento. Assim, ressalta-se que os processos de relagdes
pessoais por meio virtual tendem a melhorar os resultados empresariais, tanto na economia
quanto na busca do melhor candidato para a vaga ofertada.

O recrutamento e a selecdo online sdo formas de atrair candidatos com baixos
custos. Logo, o uso das redes sociais ndo gera custos, facilita o contato com o publico

jovem, auxilia no fornecimento de banco de dados para contato e possibilita um
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complemento da imagem da pessoa, visto que € possivel analisar o perfil do candidato por
suas publica¢des no ambiente virtual (SANTOS; LIMA, 2018).

Muitas empresas usam aplicativos para smartphones no recrutamento e na selegao,
a fim de tornar o processo mais dindmico. Quando um candidato almeja trabalhar na
organizacdo, basta ele fazer o download do aplicativo, se inscrever nas vagas disponiveis e
acompanhar as etapas do processo seletivo. O uso dos apps facilita a rotina do RH, ja que a
triagem de curriculos € feita pelo aplicativo, além de ser uma boa estratégia para atrair
jovens talentos, ligados a tecnologia e alinhados com os objetivos organizacionais
(COLARES; MARQUES NETO; OLIVEIRA, 2020).

Com a popularizacdo da internet foi possivel a tomada de espaco dentro das
empresas, 0 que possibilitou a criagdo de um canal de contato com candidatos em
potencial. Isso facilitou o recrutamento de novos talentos, logo, as organizacdes apostam
nas facilidades promovidas pela internet para recrutar candidatos e reduzir os custos dos
onerosos processos de provisdo de pessoas, enquanto ampliam o alcance do recrutamento e
facilitam o acesso aos candidatos. Porém, nem sempre as entidades estdo preparadas para
gerir as inovagdes e acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico (SANTOS; LIMA, 2018).

Mesmo que os instrumentos tecnoldgicos contribuam para a facilidade, com
rapidez de informacdes, redu¢do de custos, agilidade e inovacdo para atingir o maior
nimero de candidatos, se ndo houver treinamentos adequados, o investimento em
tecnologia serd um desperdicio. Assim, os recrutadores tentam seguir a inovacdo digital,
seja por conta da agilidade dos processos ou pela facilidade oferecida pelos diversos
sistemas e sifes de recrutamento e selecdo disponiveis. A economia do tempo gasto para
encontrar o candidato ideal a vaga, a eficiéncia em identificar por meio de testes o
candidato que mais de adequa ao perfil da vaga e cultura organizacional e a reducdo dos
gastos sdo sO algumas das vantagens identificadas no uso dos recursos tecnoldgicos
(COLARES; MARQUES NETO; OLIVEIRA, 2020).

Monteiro Neto e Scatolin (2020) defendem que a importancia do recrutamento
online estd no sentido de estas terem a sua disposi¢cdo uma quantidade de candidatos maior
do que teriam caso optassem pelas metodologias presenciais. Destacam como vantagem a
agilidade no recrutamento e a reducdo de custos, os quais sdo bem menores quando
comparados ao processo tradicional, pois se trata de quantas pessoas visualizam a vaga

anunciada e quantas se interessam pela mesma. Os andncios podem ser publicados pela
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empresa € permanecerem apenas um dia na internet, porém o nimero de pessoas que a
visualizardo tende a ser maior que qualquer outro tipo de método de selecao.

Outra tendéncia para recrutamento por recursos tecnolégicos € o video curriculo, no
qual o candidato grava uma mensagem em que apresenta as qualificacdes e habilidades
profissionais de forma rdpida e objetiva. Esse método pode ser utilizado tanto em
processos presenciais como onlines. Algumas organizagdes solicitam aos candidatos que
gravem o video curriculo diretamente nas plataformas institucionais. Essa técnica pode ser
utilizada para selecao presencial previamente gravada ou por video conferéncia, em tempo
real (SILVA et al., 2022).

Para os candidatos, a selecdo online também trouxe facilidades, possibilitando
maior nimero de oportunidades para fazer escolhas profissionais, mais informagdes sobre
as organizacdes e 0s cargos e, seguranca quanto ao recebimento dos curriculos. Ja para as
contratantes € possivel atingir um maior numero de candidatos, aumentar as possibilidades
de contratacao de novos talentos, além da padronizacdo da selecdo, assegurando o feedback
eficiente (MONTEIRO NETO; SCATOLIN, 2020).

A entrevista na selecdo de candidatos envolve encontros entre um ou mais
entrevistadores com um ou mais entrevistados, em que os entrevistadores colhem
informacdes sobre os entrevistados, visando a possivel contratacdo. As vantagens dos
métodos digitais vao desde a reducdo na burocracia, nos riscos de perdas e falhas nos
documentos até a diminui¢cdo nos custos com impressdo, guarda de papel, logistica e
gerenciamento do fluxo. Os processos onlines também aumentam a agilidade e seguranga,
e tendem ao melhor aproveitamento do capital humano. Entrevistas em video eram
possiveis opgdes, porém, com a pandemia, os métodos digitais tornaram-se cotidianos dos
departamentos de RH. Por isso, entrevistas por video devem ser planejadas, tanto pela
pessoa que ird entrevistar quanto pelo candidato (SILVA et al., 2022).

E 6bvio que a internet revolucionou os processos de recrutamento. Tem como
vantagens o imediatismo e a facilidade de interacdo digital com potenciais candidatos a
qualquer tempo ou lugar, facilitando tanto para empresas quanto para candidatos. A
internet oferece uma plataforma que permite a comunicacdo pronta e rapida, por e-mail,
dispensando intermediacdes. Ao longo do processo interativo, podem-se fazer triagens ou
pré-selecdes virtuais. Os diversos roteiros, tipos de entrevistas e processos diversificados

facilitam e permitem aos gerentes de RH, de diferentes setores, atrair competéncias
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profissionais que contribuirdo efetivamente com o desempenho organizacional (SILVA et
al., 2020).

Dentre as redes sociais mais utilizadas estdo o Facebook, o Twitter € o Linkedin,
que possibilitam chegar com mais facilidade a possiveis candidatos, tornando 4gil o
processo de busca por profissionais e, consequentemente, cumprindo o processo seletivo
em menor espaco de tempo e com custo mais baixo. O recrutamento por midias sociais
possibilita a facilidade no envio de curriculos e também na procura de emprego
(CHIAVENATO, 2009).

Ressalta-se que o processo seletivo online ndo deve dispensar um aprofundamento
do contato inicial por meio de reunides pessoais com o candidato no qual podera ser
observado se o perfil do individuo realmente é desejavel para a empresa. Para Aradjo e
Ramos (2002), o recrutamento online nao é uma técnica especifica, pois o processo inclui
varios e diferentes tipos de ferramentas, recursos e variadas formas de usd-los. As
principais técnicas incluem bancos de curriculos disponibilizados por empresas
especializadas, sites especializados em oferta de trabalho, salas de bate-papo, féruns de
discussao, além dos proprios websites institucionais.

No ambiente empresarial criado pela globalizacdo, a tecnologia fornece vérias
possibilidades de atualizacdo e integracdo do negdcio, visto que potencializa 0s processos
de tratamento, disseminacdo e transferéncia de informacgdes. Utilizar recrutamento e
selecdo online para as empresas torna-se uma maneira de encontrar profissionais mais
qualificados para as vagas, possibilitando a andlise de um maior nimero de candidatos para
assim, optar pelo melhor (RIBEIRO, 2020). A internet se tornou um recurso vital para
recrutamento e selecdo online e continuara a crescer, impulsionando a populagdo a migrar

para o ambiente virtual.

5 CONSIDERA COES FINAIS

O objetivo do trabalho foi identificar como os recursos tecnoldgicos disponiveis na
internet facilitam o recrutamento e a selecao, em termos de reducao de tempo e custos. No
que diz respeito ao processo de recrutamento e selecdo organizacional, é considerado um
desafio para qualquer empresa, pois a nao selecdo de um candidato ideal para determinado
cargo gera custos desnecessdrios com a rotatividade de pessoal. Com a globalizacdo e o
avango tecnoldgico, varios processos foram automatizados na sociedade e dentre esses as

funcdes de atracdo e sele¢do de recursos humanos também podem ser incluidos.
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Por meio do estudo foi possivel perceber que as empresas buscam mais eficiéncia
nos processos com a utilizacdo de softwares de comunicacdo para auxilio em entrevistas,
robos que analisam perfis de candidatos e sites especializados na divulgacdo de vagas que
propiciam a empresa maior alcance na divulgacdo. Pdde ser observado que a internet
mudou as relacdes de negdcios entre as empresas, com influéncias sob a Gtica de diversos
aspectos como comunicagdo, entretenimento e atividades sociais, bem como sobre a gestao
das empresas. Portanto, os meios digitais sdo recursos vitais para o recrutamento online e
essas técnicas continuardo a crescer.

Nesse ambito, por meio de redes sociais € possivel que os recrutadores analisem o
perfil pessoal, profissional, visdo politica, hobbies, exposi¢do na internet e qualificacdes
para que essas informagdes apoiem a tomada de decisdes empresariais. Desta forma, ao
utilizar os instrumentos tecnoldgicos para recrutamento e selecio de pessoal, as
organizacdes tém como beneficios a reducdo dos custos dos processos de provisdo de

pessoas e, simultaneamente, aumentam os horizontes do recrutamento e ainda facilitam a

vida dos candidatos.
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