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RESUMO:

O Departamento de Pessoal é a area responsavel pelo gerenciamento de pessoas em
organizacdes, além do controle de registros trabalhistas, como admissdo e demissdo. Esse
setor possui grande importancia, pois esta relacionado diretamente a outros departamentos
empresariais como o contabil e o financeiro. Além desses, em muitas organiza¢fes o DP
também é ligado a reparticdo de Recursos Humanos, divisdo mais focada a parte da
empresa que lida com treinamento, suporte aos funcionéarios e as leis trabalhistas. A Lei n°
13.467, de 13 de julho de 2017, a Reforma Trabalhista, alterou a CLT visando a reducao
do desemprego e desigualdade, dentre diversos beneficios para empregados e
empregadores. Logo, as alteracdes legislativas impactam diretamente nos setores de
pessoal e nos profissionais que operacionalizam os langamentos trabalhistas e
previdenciarios. O estudo objetivou apresentar como a Reforma Trabalhista impactou nas
rotinas do departamento de pessoal e contébil. A pesquisa foi realizada com base em
pesquisa bibliografica e exploratoria, aprofundadas nos aspectos de mudancas para
melhoria do departamento de pessoal, com abordagem dos processos realizados pelo DP e
que possuem relevancia na contabilidade. O estudo apresentou que ao longo de varios anos
as leis trabalhistas haviam se mantido inalteradas. Apos a necessidade de mudangas, foi
necessario tomar a decisdo de reformar a Consolidacdo das Leis Trabalhistas para
manutencdo da empregabilidade, porém, nem tudo saiu como planejado. Apesar da
intencdo do Estado, que desejava uma reducdo do desemprego e da interferéncia
governamental na relacdo de empresa e empregado, ndo foram obtidos os resultados
esperados. Entretanto, apds a alteracdo legislativa foi nitida a reducdo de processos
trabalhistas, pois isso havia se tornado um problema em virtude daqueles que agiam de ma
fé, sobrecarregando o Poder Judiciario, sendo essa uma das vantagens apontadas no pés
reforma.

Palavras-chave: Departamento Pessoal. Reforma Trabalhista. Direito Trabalhista e
Previdenciario.

ABSTRACT:
The Personnel Department is the area responsible for managing people in organizations,
in addition to controlling labor records, such as admission and dismissal. This sector is of
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great importance, as it is directly related to other business departments such as accounting
and finance. In addition to these, in many organizations the DP is also linked to the
Human Resources department, a division more focused on the part of the company that
deals with training, employee support and labor laws. The Law No. 13,467, of July 13,
2017, the Labor Reform, amended the CLT aimed at reducing unemployment and
inequality, among several benefits for employees and employers. Therefore, the legislative
changes have a direct impact on the personnel sectors and on the professionals who carry
out labor and social security entries. The study aimed to present how the Labor Reform
impacted the routines of the personnel and accounting department. The research was
carried out based on bibliographical and exploratory research, deepening the aspects of
changes to improve the personnel department, with an approach to the processes carried
out by the DP and that are relevant in accounting. The study showed that over several
years labor laws had remained unchanged. After the need for changes, it was necessary to
make the decision to reform the Consolidation of Labor Laws to maintain employability,
however, not everything went as planned. Despite the intention of the State, which wanted
a reduction in unemployment and government interference in the relationship between
company and employee, the expected results were not obtained. However, after the
legislative change, the reduction of labor lawsuits was clear, as this had become a problem
due to those who acted in bad faith, overloading the Judiciary, which is one of the
advantages pointed out in the post reform.

Keywords: Personnel Department, Labor Reform, Labor Law and Social Security.

1 INTRODUCAO

O Departamento Pessoal, popularmente conhecido como DP, é a éarea responsavel
pelo gerenciamento de pessoas em organizagdes, alem do controle de relagGes trabalhistas
como admissdo e demissdo. Ele possui grande importancia, pois muitas vezes esta ligado
diretamente a outros departamentos como o contabil e o financeiro da empresa. E
importante ressaltar que em muitas organizacdes esse departamento € interligado aos
Recursos Humanos, divisdo mais focada a parte da empresa que lida com treinamento e
suporte aos funcionarios e observagdo as leis trabalhistas.

Em diversas empresas de pequeno porte o DP é formado por um profissional que
realiza todas as funcgdes necessarias. J& em empresas de grande porte, 0 departamento pode
ser formado por diversos profissionais, sendo cada responsavel por realizar funcdes
diferentes, de acordo com a necessidade da organizacdo, para ndo acarretar na sobrecarga
dos individuos. Ja em outras empresas 0 setor pode ser terceirizado para um escritdrio
contabil, o qual fara o monitoramento e execuc¢éo das rotinas trabalhistas.

Tal departamento enfrenta diversas dificuldades, como a falta de informacéo,
treinamento ou até mesmo a distdncia com outros departamentos. Dentro dessa

perspectiva, enfatiza-se a importancia da aproximagéo do departamento pessoal com o
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contéabil, em especifico, e a importancia para geracdo de informacbes, visando melhor
comunicagdo perante as diversas mudangas nas leis trabalhistas. Apesar da folha de
pagamento ser de responsabilidade do DP, muitas vezes ela é gerenciada e calculada por
um escritorio de contabilidade externo ou terceirizado, e repassada para o departamento,
onde ¢é feito os célculos de descontos, horas extras, ponto e o fechamento da folha.

Dessa forma, h4 uma grande necessidade de informacéo por parte do setor e de
como gerenciar as informacdes para os funcionarios. Assim, questiona-se: seria possivel o
DP contar com o auxilio da contabilidade para tomada de decisdes trabalhistas e
previdenciarias? O objetivo do estudo foi mostrar os desafios do departamento de pessoal
frente as mudancas das obrigacdes trabalhistas, e como o DP e o setor Contébil interagem
frente as mudancas, abordando as principais alteraces ocorridas nas ultimas décadas.

Na prética, muitas vezes o profissional de DP ndo possui o conhecimento adequado
das leis trabalhistas, pois convive somente com o sistema automatizado, no qual muitas
vezes o célculo é feito automatico, sem precisar de qualquer conhecimento aprofundado. E
comum o colaborador ndo receber treinamento da parte trabalhista e ndo estar atualizado
as diversas mudancas que ocorrem ao longo dos anos, como as novas tecnologias de
informagdo, contabilizacdo e de transmissdo de informacdes sobre os trabalhadores. Isso
ocorre porque os colaboradores executam as atividades de forma automatica, sem
questionarem a base legal, e isso pode acarretar langcamentos incorretos e indevidos.

O estudo foi realizado com base em pesquisa bibliografica e exploratoria,
aprofundadas nos aspectos de mudancas para melhoria do departamento pessoal, com
abordagem dos processos realizados pelo DP e que possuem relevancia na contabilidade. O
trabalho foi disposto em sec¢des, sendo a Introducdo, seguida pelo Referencial Tedrico que
apresentou os conceitos relevantes da pesquisa. A terceira se¢do detalhou os procedimentos
metodoldgicos, enquanto que a quarta se¢éo apresentou os resultados e as discussdes sobre
a importancia do Departamento de Pessoal e as alteracbes legislativas, com foco na

Reforma Trabalhista de 2017. A Gltima secdo apresentou as consideracgdes finais.

2 DEPARTAMENTO PESSOAL

O Departamento Pessoal surgiu antes da area de Recursos Humanos, que foi
interligada ao DP posteriormente. A principio, 0 RH tinha seu objetivo mais voltado ao
recrutamento e selecdo de profissionais, treinamento estratégico e questdes menos

operacionais, enquanto que o DP atuava nas organiza¢fes com a area operacional, suprindo
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a caréncia de contratacdo e demissdo. Porém, com a evolucédo das teorias sociais, a area de
Recursos Humanos deixou de ser um departamento mecanicista para se tornar pega chave
de transformacdes dentro de uma organizacdo (MILDEBERGER, 2011).

Enquanto o DP ¢é responsavel por langcamentos mais pontuais, 0 Departamento de
Recursos Humanos, RH, é o responsdvel por cuidar das pessoas, por meio do
recrutamento, selecdo de candidatos, treinamento e capacitacdo dos colaboradores.
Também ¢é responsavel pelo planejamento das remuneracdes e beneficios, pesquisa e
melhoramento do clima organizacional. Preferencialmente, os profissionais do RH devem
ser da area de administracdo ou psicologia e as tarefas executadas podem ser terceirizadas
para agéncias especializadas (AZEVEDO; HABER; MARTINS, 2014).

Devido a todas as distin¢des, o0 departamento de pessoas, voltado a execucdo de
rotinas trabalhistas e previdenciarias, que por natureza sdo mecanicistas, se desvinculou
das funcgdes de recrutamento, selecdo e desenvolvimento e passou a atuar de forma a
cumprir a legislacdo pertinente & contratacdo, acompanhamento e demissao.
Historicamente, as empresas com maior porte e quantidade de funcionarios possuiam o
préprio DP, que realizava todos os processos burocraticos, enquanto os RHs ficavam
somente com a parte de recrutamento, treinamento e outros (MILDEBERGER, 2011).

Algumas empresas de menor porte terceirizam as fungdes de rotinas trabalhistas
para escritérios de contabilidade, que desempenham o papel de DP e controle financeiro,
ficando a parte de selecdo de candidatos a serem desempenhadas pelo setor administrativo
da empresa ou até mesmo pelo administrador ou proprietario. A terceirizacdo do
departamento vem se mostrando uma estratégia para a administracdo de empresas, ndo sé
de pequeno porte, mas de diversos tamanhos, seja para otimizar tempo, seja para garantir
seguranga nos processos ou para reducdo de custos (ACIF, 2021).

De acordo com Brogio (2016), o Departamento Pessoal é uma area muito atrativa
para os futuros contadores, devido a necessidade que se tem de contratar profissionais para
atuarem em suas atividades. Como existem processos e fundamentos que sdo dominados
por leis, surge a necessidade de profissionais que auxiliem os empregados no cumprimento
das respectivas obrigagdes trabalhistas.

Para Silva (2013), a area de DP faz parte da realidade empresarial, auxiliando os
empregadores com as obriga¢es trabalhistas. Além de todas as obrigac6es definidas pela
legislagdo, deve-se ressaltar que o profissional de DP atua também como mediador e
gestor. Por isso, o departamento deve informar e aconselhar os administradores, da
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importancia de se manter a melhor relacdo entre o empregado e empregador, em
conformidade com as Leis Trabalhistas, embasando a tomada de decisdo organizacional.

A selecdo de pessoas € uma maneira de selecionar ou comparar o candidato aos
seus concorrentes apesentando e colocando em evidéncia as atribuicdes que os destacam
dos demais. A melhor maneira de escolher um profissional ideal dentro das exigéncias da
empresa, area desejada e em meio a uma grande quantidade de candidatos, geralmente
realizada por uma equipe de Gestdo de Pessoas. Apds a escolha, € competéncia do
Departamento Pessoal a execucdo das atividades de admissdo, atualizacdo cadastral,
desligamentos, concessdo de licencas, de afastamentos, de férias e outros, cuidando
exclusivamente de numeros e de papel. Ou seja, o DP ¢é o responsavel pela parte
burocratica e por fazer cumprir a legislacao trabalhista (AZEVEDO; HABER; MARTINS,
2014).

Logo, O departamento pessoal é o setor responsavel pela documentacao trabalhista
relacionada a todos os colaboradores de uma empresa. S&o exemplos de atividades
rotineiras emissao e controle de recibos e avisos de férias, folha de pagamento, décimo
terceiro salario, informacdes relacionadas ao vale-transporte e outros beneficios como vale
alimentacdo, vale refeicdo, convénios com farmaécias, e quaisquer outros documentos para
realizacdo de rotinas que a legislacdo. Portanto, o DP € parte indispensavel de negdcios de
qualquer porte e atividade que possuam empregados formalmente registrados (BROGIO,
2016).

2.1 Direito Trabalhista e Legislacao

Na sociedade pré-industrial ndo havia um sistema de normas juridicas que
garantisse o direito ao trabalhador, fazendo com que predominasse a escravidao, uma vez
que os trabalhadores ndo possuiam a condicdo de liberdade, eram obrigados a trabalhar
sem qualquer remuneragdo, em troca do sustento. O marco de divisdo historica do direito
do trabalho é a revolucdo industrial. O que havia antes da revolugdo industrial € a
chamada pré-histéria do trabalho, época em que predominava o trabalho escravo, as
serviddes, as corporacdes de oficio e os colonatos (ANDRE, 2018).

Martins (2012) concluiu que o Direito do Trabalho é um conjunto de fundamentos e
regras que visam assegurar a melhor qualidade de trabalho e direitos aos trabalhadores e
empregadores em ambito geral, visando seguranca e medidas protetivas a ambas as partes.
Nascimento e Nascimento (2018) afirma que a principal causa econdmica para a criagéo
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das leis trabalhistas e do trabalho assalariado foi a Revolugdo Industrial. Ocorrido no
século XVIII, o crescimento industrial deflagrou a necessidade de mao de obra, 0 que
obrigou a substituicdo do trabalho escravo por assalariado em larga escala, da mesma
forma em que a manufatura deu lugar as fabricas e a linha de producdo.

Conforme André (2018), o direito do trabalho € produto da reacdo ocorrida no
século XIX contra a exploracdo da classe operéaria. Os empresarios estavam cada vez
mais fortes e poderosos com o aumento da producdo, resultante da utilizacdo da
tecnologia, com teares mecanicos e maquinas a vapor. Ja o trabalhador enfraqueceu-se,
principalmente pela falta de amparo por parte do Estado, que nédo elaborava leis de
protecdo aos operarios e ndo exigia as minimas condigdes necessarias a execucdo do
trabalho por parte dos empregadores.

Para Nascimento e Nascimento (2018), os principais aspectos politicos que
influenciaram no surgimento do trabalho assalariado foram a transformagéo do estado
liberal que possuia plena liberdade contratual proporcionada pelo regime Neoliberalista, no
qual o capitalista tinha total autonomia de impor condi¢cdes sem a interferéncia do Estado
nas condicdes oferecidas ao trabalhador. Porém, em certo momento o Estado teve que
intervir na ordem econdmica, fazendo com que fossem estipulados limites na relagéo entre
empregado e empregador.

Para Boaventura (2013), as normas trabalhistas surgiram amparadas por principios
visando o protecionismo da classe trabalhadora. O principio protetor norteou todo o
ordenamento juridico do direito trabalhista, visto que o trabalhador necessita de protecdo
juridica. Logo, o principio protetor cria uma desigualdade juridica, por meio de normas
protetivas, objetivando compensar a desigualdade econémica e social entre empregado e
empregador.

As primeiras leis trabalhistas foram ordinarias e logo passaram a ser
constitucionais, visando garantir os direitos e proibir o trabalho em certas condigdes como
mdo de obra realizada por menores de certa idade. Nascimento e Nascimento (2018)
ressaltam que a Constituicdo do México de 1917 foi a primeira que dispunha leis do direito
do trabalho com jornada diaria e noturna limitada, descanso semanal remunerado, direito
ao salario minimo, protecdo contra acidentes e protecdo a maternidade. A proxima foi a
Constituicdo da Alemanha, em 1919, que foi considerada como base democratica

social. Ela era voltada a participacdo dos trabalhadores nas empresas, direito ao seguro
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social e colaboracdo dos empregados na manutencdo e fixacdo dos salarios em condigdes
diversas.

Martins (2012) afirma que somente em 1934 foi criada a primeira Constitui¢éo
Brasileira que tratava especificamente do Direito do Trabalho e que visava garantir 0s
direitos trabalhistas e a liberdade sindical. Ela determinou que os trabalhadores tivessem
direito a um salério minimo instituido por lei, jornada de trabalho de oito horas, repouso
semanal e outros direitos inexistentes até entdo.

Marcada por uma fase intervencionista do estado, a Carta Constitucional de 10 de
novembro de 1937 era clara no sentido que a economia era ordenada em corporagdes e
Orgéos do Estado, sendo ela exercida e atribuida ao poder publico. A revolugdo de 1930,
que passou pelas constituicoes de 1934 e de 1946 e pela Carta Constitucional de 1937, deu
inicio ao periodo mais fecundo do Direito do Trabalho Brasileiro, pois neste periodo foram
criados o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio e a Justica do Trabalho. O direito
do trabalho brasileiro ndo é fruto de luta de classes, mas sim da antecipagdo de Getdlio
Vargas, que para evitar descontentamento da sociedade, aprovou a Consolidacdo das Leis
do Trabalho em 01 de maio de 1943 (ANDRE, 2018).

A Contabilidade relaciona-se ao direito trabalhista na execu¢do dos calculos das
verbas trabalhistas, controlando o pagamento de outras dotacGes aos empregados, como
elaboracdo de folha de pagamento, calculos para fins rescisorios, recolhimento de Fundo
de Garantia por Tempo de Servico, FGTS, e outras obrigacfes acessorias. Ja 0 Direito
Previdenciario estd baseado na Constituicdo Federal de 1988 e visa garantir a seguridade
social do trabalhador em caso de velhice, invalidez, doencas, maternidade, acidentes,
reclusdo ou fatos que gerem necessidades basicas as pessoas.

2.2 Importéancia do Profissional Contabil e a Reforma Trabalhista

A profissdo contabil tem grande relevancia nas empresas, pois, € responsavel por
diversas atividades as quais é necessario um profissional experiente para executa-las, como
a escrituracdo, controle patrimonial, célculos trabalhistas, enquadramento tributario além
de outras. Com o0 avanco tecnoldgico, os profissionais precisam se adequar as novas leis,
formas de tributacdo e reformas trabalhistas. Pedroso, Souza e Barcelos (2018) afirmam
que as frequentes mudangas econdmicas representam, no contexto nacional, uma grande

queda na geragdo de empregos formais. Assim, o profissional contabil atua de varias
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formas na empresa, principalmente nas funcBes relacionadas as rotinas trabalhistas e
previdenciarias, devido & importancia que representam frente a relacdo formal de trabalho.

Silva (2013), afirma que sdo notaveis os riscos de confrontos trabalhistas, devido a
falta de comprometimento das empresas com a qualidade de trabalho e o cumprimento dos
direitos dos empregados. As organizagfes que deixam de cumprir com as obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias perante a lei e se expdem ao risco de manter profissionais
informais com salarios abaixo do minimo, ao serem flagradas, sdo auditadas e penalizadas,
e arcam com multas e san¢des que, muitas das vezes significam a faléncia da entidade.

Muitas mudancas ocorrem no ambiente empresarial impulsionada pela tecnologia
da informagdo e telecomunicagfes. Isso possibilita as facilidades proporcionadas pela
internet, mas também exige que os profissionais acompanhem essas novidades cotidianas.
Essas alteracfes acarretam em consequéncias nas praticas de trabalho das organizacdes, e
por consequéncia, no desenvolvimento de estruturas capazes de responder com
tempestividade, flexibilidade e qualidade as exigéncias do mercado, seja no tocante aos
registros, seja no cumprimento das legislacoes vigentes (OLIVEIRA, 2018).

A legislacdo trabalhista brasileira vigente foi proclamado, no dia primeiro de maio
de 1943, por meio do Decreto-Lei n.° 5.452, que instituiu a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, CLT, determinou o teor das relagcfes trabalhistas e enquadrou a base das
rotinas para os profissionais da area de Departamento de Pessoal, para o cumprimento da
legislacdo e o tratamento das relagdes e dos calculos trabalhistas (SILVA, 2013).

Em decorréncia da velocidade das transformacBes econémicas e sociais, a rigidez
da CLT cumpriu adequadamente seu papel no Século XX, porém depois de quase 80 anos
estaria obsoleta, visto que foi um conjunto de leis concebidas para um pais
majoritariamente rural. Com o crescimento do setor industrial, as leis trabalhistas ficaram
inadequadas para um Brasil majoritariamente urbano, marcado pelo crescimento da
economia de servicos e pelo uso das tecnologias de informagdo (OLIVEIRA, 2018).

Assim, a reforma da CLT passou a ser uma necessidade para a manutencdo da
empregabilidade, materializada pela Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, instituida como
Reforma Trabalhista. A lei alterou a CLT e visou a reducdo do desemprego e desigualdade,
dentre diversos beneficios para empregados e empregadores, visto que nela ha diversas
clausulas mencionando ambas as partes e que foram retificadas, de modo que pudessem

trazer equivaléncia entre o direito trabalhista (BRASIL, 2017).
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Apos a reforma ser aprovada pelo Presidente da Republica Michel Temer surgiu
diversas visOes a respeito das mudancas e como elas iriam impactar, dentre elas, o
empregado. Anteriormente, o funcionario recebia por horas trabalhadas durante o trajeto
percorrido até o trabalho, e, apds a reforma isso foi revogado, o que se tornou um ponto
negativo para quem mora longe e era beneficiado. Antes o empregado teria que gozar de
suas férias na totalidade, ou no méximo em dois periodos. Ap6s as mudancas houve a
alteracdo passando a prever que o empregado poderia negociar com o empregador para
dividir o periodo de férias em trés partes, sendo que uma delas ndo pode ser inferior a 14
dias (BRASIL, 2017).

Lacerda e Anjos (2020) sustentam que a Reforma Trabalhista trouxe alguns pontos
positivos para o trabalhador, tanto como pontos negativos. O certo é que a Reforma
reduziu o envolvimento do Estado nas relacGes trabalhistas, quanto a interferéncia entre a
empresa e 0 empregado, reduzindo assim, as demandas judiciais em relagdo as disputas
trabalhistas. Ja Souza (2018) afirma que o desabrigo do trabalhador é enorme, pois com as
novas premissas, podem ser assinados contratos de trabalho desfavorecendo o empregado,
evidenciando que a reforma teve o intuito de fazer com que os empregadores pudessem
desfrutar de médo de obra mais barata.

Justino (2019) apresenta as principais alteracdes ocorridas com a promulgacao da
Lei n®13.467/2017, conforme Quadro 01:

Quadro 01: Principais alteracBes causadas pela Lei n° 13.467/2017.

Antes da Reforma CLT Alteracdo pos Reforma CLT

Era uma obrigacéo com finalidade de
atender o custeio sindical. Era
descontado anualmente do empregado
um dia de trabalho, geralmente no més
de marco.

Passou a ser facultativa. Se o
colaborador optar pela contribuicéo,
devera realizar a entrega de documento
manifestando a opcao pelo desconto.

Contribuicdo Sindical

O empregador pode contratar o
colaborador para laborar por periodos,
sendo que a remuneracgdo recebida ndo

podera ser inferior ao salario minimo ou
piso salarial da funcéo.

Modalidade de

Contrato Intermitente Essa 0pgao nao existia anteriormente.

Trabalhadores que laboram superiores
ha seis horas diarias possuem o direito
a uma hora de intervalo para fins de
alimentacdo e descanso parcial da
jornada.

O periodo de intervalo pode ser
acordado entre empregador e empregado
tendo o suporte de acordo coletivo de
trabalho.

Intervalo da Jornada
de Trabalho

O gozo de férias pode ser dividido em

Parcelamento e
Concessao de Férias

N&o era permitido pela CLT o
parcelamento de férias. Em alguns
casos poderiam ser divididas em dois
periodos de gozo.

até trés periodos, no qual a0 menos um
deles devera possuir no minimo 14 dias e
o restante ndo sendo inferior a 5 dias.
Deve ser acordado entre empregador e
empregado.
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O empregador pode optar pela
Essa opc¢do ndo existia anteriormente. contratacdo de colaboradores que
realizem as atividades em casa.

Regime de Trabalho
ou Home Office

O acordo entre as partes resulta em
pagamento de multa rescisoria de FGTS
sobre o valor de 20% e acesso por parte

do colaborador a 80% de seu saldo de
FGTS. Essa modalidade reduz o aviso

prévio para 15 dias e ndo garante o

seguro desemprego.

Rescisdo com Acordo | N&o havia a modalidade de rescisdo de
entre as Partes acordo entre as partes.

Ao realizar rescisdes de colaboradores

Homologacéo de com mais de um ano de trabalho, era x Ca
-~ L . o A homologacdo da rescisdo nao é mais
Rescisdo de Contrato necessario a homologacéo da rescisao T
- L obrigatéria.
de Trabalho em sindicato como uma espécie de

auxilio ao empregado.

O empregado que se sentisse lesado,
poderia acionar judicialmente a
Acdes Trabalhistas empresa, realizando suas reclamagdes
trabalhistas sem énus algum,
independente do resultado da ac&o.

Determinou que, em caso de derrota
judicial ou agdo de mé fé, o empregado
deverd arcar com 0s honorarios periciais

e advocaticios da parte contestada.

Fonte: JUSTINO, 2019.

Todas essas alteracdes impactam na profissdo contabil e na rotina do DP, visto que,
quando ha alteracdes legislativas os contabilistas tendem a ter duvidas da
operacionalizacdo, dependendo ainda da parametrizacdo correta dos softwares contébeis
utilizados. Conforme Machado e Rocha (2002), o departamento de pessoal é responsavel
por desenvolver as atividades como admissdes, demissGes e registros mensais que
envolvam os empregados formais da entidade. Pode ser integrado a empresa ou
terceirizado. Leva em consideracdo a Constituicdo, a CLT, as leis previdenciarias e

trabalhistas. Logo, qualquer inovacdo impacta diretamente o departamento.

3 METODOLOGIA

O metodo de pesquisa utilizado foi o exploratério, na busca de explorar e entender
mais sobre as areas afins do Departamento Pessoal e a Contabilidade, bem como seus
problemas no desenvolvimento de atividades cotidianas relacionadas a area do direito
trabalhista e previdenciario. Foram evidenciadas as rotinas que possuem relevancia para
ambos os departamentos e que podem impactar diretamente no trabalhador e em seus
direitos em virtude da Reforma Trabalhista de 2017.

A fonte de pesquisa utilizada foi secundaria, embasada em trabalhos anteriores bem
como a consulta de artigos cientificos buscados na base de dados Google Académico. A
pesquisa foi tratada de forma qualitativa, traduzindo em conceitos e ideias do problema

citado, novas visdes e opinides, explorando métodos e solugdes para melhoria. De maneira
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geral a pesquisa foi realizada em esfera nacional, explorando as principais mudancas
ocorridas nas leis trabalhistas, nos ultimos anos. Foram usados os termos Departamento
Pessoal, Direito Trabalhista e Previdenciario, bem como temas relacionados a Reforma
trabalhista em conformidade com a Lei n® 13.467/2017.

A pesquisa foi realiza no Google Académico com os termos "departamento
pessoal” and "reforma trabalhista” e estreitando o periodo de pesquisa a partir de 2017, ano
em que foi promulgada a reforma. A busca retornou 109 resultados, dos quais foram
selecionados cinco para desenvolvimento das argumentagdes do estudo. O critério
utilizado para a escolha foram artigos que abordavam o tema central “Os desafios do

departamento de pessoal frente as mudancas das obrigacdes trabalhistas”.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As mudancas causadas pela reforma trabalhista fizeram com que os departamentos
usuarios dessas informacgdes que ndo mantém seus funcionarios atualizados, acabaram
permanecendo e aplicando procedimentos e leis que ja ndo sdo mais usadas, acabando em
desinformacdo dos profissionais de departamento pessoal sobre as leis, podendo causar
erros que levam as empresas a terem prejuizos muitas das vezes extremos, gerando até
processos trabalhistas. Logo, o acompanhamento legislativo € imprescindivel.

Seguindo esse raciocinio, foram apresentadas ideias e opiniGes a respeito de tais
departamentos e como os profissionais lidam com as mudancas e perspectivas. O
profissional contabil, como mediador no cumprimento das leis, é de grande relevancia para
a questdo, pois apesar de ndo competir a ele esclarecer a legislacdo, tem-se como dever
apuracdo dos custos e impactos resultantes das mudancas, além de reconhecer a
responsabilidade no uso das alteragdes legais provenientes de inovacgdes legislativas
(MOURA, 2018).

Toda mudanca gera obstaculos e barreiras. Todavia, elas sdo fundamentais para
melhorias frente ao perfil da piramide etaria, ao crescimento tecnologico e a automatizacao
dos meios de producdo, que estdo se transformando drasticamente com o passar dos anos.
H& pessoas que ainda pensam que os trabalhadores sdo explorados pelos seus
empregadores (MARTINS, 2012).

Diante de varias particularidades da reforma trabalhista, coube aos profissionais
manterem-se atualizados, para que direitos e deveres dos empregados e do empregador

fossem cumpridos, pois a forma a qual ocorreu as mudangas adotou um estigma
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preconceituoso, visto que ndo foram bem vindas, porém deveriam ser aceitas e estudadas.

O Quadro 02 apresenta as pesquisas selecionadas para analise.

Quadro 02: Impacto da Reforma Trabalhista e a Contribuicdo da Contabilidade.

AUTOR/ANO

TiTULO

IMPACTO DE REFORMAS
TRABALHISTAS

CONTRIBUICAO DA
CONTABILIDADE AO DP

MIRANDA,
20109.

Impactos na
contabilidade
trabalhista apos a
reforma nas leis do
trabalho.

Dentre as alteracdes contidas na
legislacéo trabalhista destaca-se a
rescisdo de do contrato de
trabalho e sua homologag&o. Um
novo formato de extingéo do
contrato de trabalho foi
estabelecido pela Lei
13.467/2017, que se perfaz
mediante um acordo entre patrées
e empregados.

A contabilidade contribui
analisando a melhor forma de
acordo entre empresa e
empregado para ndo acarretar
prejuizo para ambas as partes.
Sendo de suma importancia os
contabilistas ficarem atentos,
repetindo, nos moldes do
descrito pela contabilidade
gerencial.

SPAGNOL,
2018.

Nova Lei
Trabalhista e 0s
Impactos nas
Empresas.

Algumas das mudangas ocorridas
foram favoraveis, como, escala de
horério. Outras mudancas foram
favoraveis para a economia, como
a ndo obrigatoriedade de se pagar
0 seguro desemprego desde que 0
funcionério tenha entrado em
acordo com a empresa, recebendo
parte do FGTS. Outras alteracGes
tiveram grande impacto dentro
das empresas, pois gerou a
necessidade de adequagdo dessas
leis gradativamente para diminuir
0s impactos.

Nesse aspecto de mudanca
repentina a contabilidade
contribui minimizando os
problemas internos causados
pelas mudangas, por meio da
diminuigdo dos custos para as
empresas e funcionérios. Em
empresas pequenas nas quais a
contabilidade é a responsével
pelo DP, o contador fica
sujeito a ser o principal
responsavel pela
disponibilidade de
informagcdes trabalhistas e
previdenciarias.

ROCHA;
SILVA;
SILVA, 2019.

Reflexos da

reforma trabalhista:

Um estudo
bibliografico.

A queda de desemprego causada
pela reforma trabalhista ndo foi
tdo alta quanto era prometida, mas
houve 0 aumento do trabalho
terceirizado. Ainda diante de tanta
repercussdo das alteracdes
advindas, manter-se informado
sobre o que mudou é fundamental,
pois o entendimento da lei
esclarece o que beneficia ou ndo
as partes empregador e
empregado.

N&o se aplica.

DOMINGUES;
OLIVEIRA,
2018.

AlteracGes
promovidas pela
Reforma
Trabalhista Lei
13.467/2017 e sua
influéncia nas
rotinas do
departamento de
pessoal ou de
recursos humanos.

O estudo evidenciou que nas
empresas pesquisadas tem-se
preocupado com alteracGes
relativas aos contratos de
trabalho, jornadas de trabalho,
férias, afastamento, resciséo
contratual e folhas de pagamento.
As mudancas na CLT alteraram
0s processos, mas ficou
caracterizado que a rotina que
mais sofreu impacto foi a de férias
e ados descontos da

A reforma trouxe muitas
mudancas na CLT e com isso,
muitas dividas a respeito das

regras. Isso fez as empresas
buscarem atualizacdo sobre a
legislagdo, visando identificar
0 que mais causou dividas e

as rotinas que mais foram

afetadas. Ressalta-se que

muitas das alteragdes ocorridas
na CLT estdo relacionadas ao
entendimento juridico, mais do
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contribuicdo sindical. Outras que propriamente a rotinas e

rotinas como rescisdo contratual | processos que ocorrem dentro
e pagamentos e rescisdo de dos departamentos
contrato por comum acordo, envolvidos.

também tiveram impacto
consideravel.

A pesquisa, nos casos de rescisdo
por acordo entre as partes,
verificou que o empregado tem
buscado a rescisdo por acordo

A ndo utilizacdo de alguma
alteracdo da legislacdo pode
ser encarada pela falta de
conhecimento da prépria

As principais entre as partes o que . . . .
~ ; X rotina, ndo por incapacitacdo
alteracGes da anteriormente era realizado de P
L dos profissionais do setor
Reforma maneira informal pelas empresas. ; .
. " o pessoal, mas sim por caréncia
Trabalhista, e a Outro ponto sdo as agdes . <
s . de informagdes e
JUSTINO, aplicacdo pelas trabalhistas que sofreram uma x
N L embasamentos da alteracéo,
2019. organizacoes diminuigdo, reforgando os .
P devido a mesma ser nova e
contabeis do argumentos de que a reforma .
s . . . « muitas vezes haver pouco
municipio de trabalhista agiu com a intengdo de esclarecimento do assunto. Foi
Cricilima/SC junto desburocratizar as relagGes de o s
. - possivel identificar que as
a seus clientes. emprego, reduzir impactos

organizacdes contabeis
prestadoras de servigos
repassaram as informagdes aos
Seus USUArios.

financeiros ao empregador e
também prevenir o empregado de
agir de ma fé em questbes
judiciais trabalhistas.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2021.

O Quadro 02 apresentou alguns estudos em que foram apresentadas as alteracoes
gue mais impactaram empregadores e organizacdes contabeis. Os estudos divergem em
quais mudancas foram mais relevantes e quais impactaram a economia. Empregadores e
empregados tiveram percepgdes distintas em relacdo as vantagens e desvantagens. Os
estudos anteriores abordam, em sua maioria, 0s pontos benéficos advindos da reforma
trabalhista, as mudancas que beneficiaram as partes envolvidas em processos trabalhistas,
sem que houvesse prejuizos, e como essas informacgdes devem ser estudadas e que trazem
impactos nas organizacgdes.

Para Abath (2017) os principais desafios do departamento responsavel pela parte
burocrética das relacfes de trabalho é mergulhar no negocio da empresa e mapear quais
novas solugdes em gestdo de contratos trabalhistas sdo possiveis de implementar a partir
das alteragcdes na CLT. Rever 0s processos existentes, descrever politicas e procedimentos
formais para 0s novos processos criados ou alterados, treinar empregados e gestores nas
novas regras e comunicar as mudancas a todos os envolvidos.

A redacdo da CLT de 1943 ja estava obsoleta em relagdo a todas as inovagoes
tecnoldgicas e culturais ocorridas no pais e no mundo (OLIVEIRA, 2018). Ela ndo
dispunha de leis referentes ao trabalho intermitente, aspecto que foi incluido com a reforma

trabalhista, contrato de trabalho almejado por empresas que tem demandas sazonais, como
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empresas de construcdo ou grandes varejistas. Conforme o Artigo 443, apds a reforma é
possivel a contratacdo de trabalhadores sem carga horaria fixa. A definicdo de trabalho
intermitente é contrato de trabalho no qual a prestacdo de servigos, com subordinacéo, ndo
é continua, existindo alternancias de periodos de prestacdo de servico e de inatividade
(BRASIL, 2017).

Outro aspecto é que apds a reforma passou a haver negociacdo e acordo para
demissdo. Prevalecem ainda as leis anteriores, sendo estas acrescidas da possibilidade de
acordo entre empregado e empregador. Nesse caso, eles podem chegar ao acordo para
demissdo, em que o trabalhador receberd a multa de apenas 20% do FGTS, podendo
movimentar até 80% do fundo, porém néo tera direito a seguro-desemprego. (MACEDO
2017). O acordo € melhor que a demissdo com justa causa, mas muito pior para o
empregado que a demissao sem justa causa.

Ressalta-se um exemplo, conforme Carvalho (2017), de como a juncéo de dois ou
mais dispositivos tem um potencial danoso ao trabalhador em comparacdo a andlise
isolada. O Artigo 394-A da Consolidacdo permite o trabalho de gestantes em atividades
insalubres em graus médio e minimo, exceto mediante apresentacdo de atestado de salde.
Entretanto, o item XII do Artigo 611-A permite a negociagdo do enquadramento da
insalubridade, o que abre a possibilidade para que gestantes trabalhem em condi¢fes de
insalubridade que atualmente sejam consideradas de grau méaximo, sendo esse um aspecto
prejudicial para as empregadas.

O mesmo Artigo 611-A permite que sejam negociados acordos que flexibilizem a
jornada de trabalho, o uso do banco de horas, ressaltando que ndo ha dispositivo na
proposta que limite a negociacdo do prazo para a compensacao das horas extras, que antes
era de um ano. A Reforma também permitiu reduzir o intervalo em jornadas de mais de
seis horas de uma hora para 30 minutos e ampliar a jornada em ambientes insalubres.
Entretanto, hd outros pontos que elevam a flexibilizacdo da jornada de trabalho e que
independem da necessidade de acordos coletivos (CARVALHO 2017). Essas e outras
inovacOes da Reforma foram muito criticadas, visto que deixaram transparecer que as
mudangas buscavam beneficiar apenas os empregadores.

Outra situacdo incluida na Reforma, e que ganhou forca com a pandemia de
COVID-19, foi a regulamentacéo do teletrabalho ou home-office. O teletrabalho é aplicado
em diversos locais do mundo, ha varios anos, particularmente no continente europeu e no

norte americano. No Brasil, diante de seu desenvolvimento, o teletrabalho emergiu de
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forma lenta, no qual ocorreu a efetivagdo, somente em alguns ramos econdmicos e em
determinadas profissdes. Todavia, desde 2017, o teletrabalho conquistou adeptos, ganhou
espaco e obteve a regulamentacdo por meio da Lei n® 13.467/2017 (GALESKI,
BARBOSA, 2021).

Logo, com todas as alteragdes trazidas pela Reforma Trabalhista, o DP teve que se
adaptar para atender as necessidades dos empregadores. Mesmo que nem todas as
organizagOes adotaram as novas possibilidades de imediato, surgiram inumeras duvidas de
operacionalizacdo e o0s contratantes buscaram esclarecimentos com os profissionais
contébeis que atuavam em folhas de pagamento. Assim, foram os contadores 0s primeiros
que tiveram de analisar, estudar e entender todas as novas possibilidades de relacGes

trabalhistas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi apresentar os desafios do departamento de pessoal frente a
reforma trabalhista ocorrida a partir de 2017 e a contribuicdo da contabilidade para o setor,
o0 que foi comprovado visto que, embora os estudos anteriores apresentem divergéncias a
respeito dos beneficios e controversas advindos da Reforma Trabalhista, alguns dos
desafios aos quais o departamento pessoal e contabil enfrentaram foi manter-se atualizados
sobre as mudangas e transmitir essas informagdes aos contratantes e empregadores.

Pode-se afirmar que ndo somente o departamento pessoal, mas o setor juridico
também foi impactado pelas mudancas, visto que da mesma forma a qual o DP deve se
manter atualizado de tais mudancas, o direto trabalhista é responsavel por estudar as
relacfes de trabalho, sendo assim ele esta a frente de tudo regendo as leis a quais deve-se
executar da maneira mais exata possivel.

Ao longo dos anos as leis trabalhistas haviam se mantido as mesmas, apos a
necessidade de mudanca foi necessario a tomada de decisdo para que ndo continuasse da
mesma forma, porém, nem tudo saiu como planejado, ndo foram mudancas téo
significativas, levando em conta o periodo em que se permaneceram as mesmas, apesar da
boa intengdo do Congresso Nacional e do Presidente da Republica, que desejava uma
reducdo significante do desemprego e da interferéncia do Estado na relacdo de empresa e
empregado nao foi obtido os resultados esperados, porem foi nitida a reducao de processos
por danos morais, pois isso havia se tornado um problema para aqueles que agiam de ma
fé.
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Essas mudancas acabaram impactando o departamento pessoal e os profissionais
contabeis de forma indireta, pois todas as questbes juridicas e de processos trabalhistas,
acabam sendo solucionados pelo profissional do direito o que torna o DP apenas um
auxiliador e executado dos novos processos e leis. Porém, sdo os envolvidos no DP que
executam as rotinas cotidianas de admissao, controle de frequéncia, langamento de férias,
demissdes, afastamentos e outros, logo € indispensdvel que conhecam e operem as
inovacOes para que 0 empregador ndo incorra em crimes trabalhistas.

Como sugestdo para estudos futuros cita-se que, antes da Reforma Trabalhista
houve a Reforma Previdenciaria, logo, quanto a reforma anterior impactou nas relacdes
trabalhistas e como os empregadores perceberam essas mudancas, tanto as alteragdes

previdenciarias, quanto as trabalhistas.
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