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RESUMO: As melhorias na qualidade e na seguranca de alimentos demonstram o
compromisso das organizagOes na busca pela satisfacdo dos seus clientes. A Gestdo da
Qualidade pode trazer inimeros beneficios impactando diretamente no sucesso da firma no
mercado. No entanto, a qualidade estd popularmente associada a altos custos. Neste sentido,
0 objetivo do estudo foi identificar e analisar os custos de um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) em agroindustrias de alimentos minimamente processados. Para isso,
realizou-se 0 mapeamento das agroindustrias, a verificacdo das ferramentas da qualidade
implementadas, a implementacdo do SGQ, a analise dos custos e a avaliagcdo das expectativas
sobre o retorno esperado. Com a implementacdo do SGQ o gasto anual da empresa com
qualidade triplicou, sendo que 78% dos custos se classificaram como preventivos e 22%
como de avaliacéo. Os custos foram considerados como um “investimento” por reconhecer
a qualidade como um diferencial competitivo, onde um processo validado proporciona
autonomia nas tratativas com os clientes e seguranca por estar trabalhando conforme os
padrdes legais. Fato comprovado pelos dados das auditorias externas de clientes, que
demonstraram que antes da implementacdo do SGQ, a agroindUstria apresentava uma
conformidade nos aspectos higiénicos e sanitarios de 49% e depois, esse valor aumentou
para 89%. Dessa forma, ficou demonstrado que a implementacdo do SGQ promoveu
melhorias na organizacdo, permitindo a padronizacdo nos processos, gerando
competitividade em relacéo a concorréncia, organizagdo dos dados para direcionar a atuacdo
dos gestores, funcionarios e fornecedores para um objetivo comum: qualidade e seguranca.
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ABSTRACT: Improvements in food quality and safety demonstrate the commitment of
organizations in the pursuit of customer satisfaction. Quality Management can bring
countless benefits, directly impacting the firm's success in the market. However, quality is
popularly associated with high costs. In this sense, the study’s objective was to identify and
analyze the costs of a Quality Management System (QMS) in minimally processed food
agroindustries. For this, the agroindustries were mapped, the quality tools implemented
were verified, the QMS was implemented, the costs were analyzed and the expectations about
the expected return were evaluated. With the implementation of the QMS, the company's
annual expenditure on quality tripled, with 78% of the costs classified as preventive and
22% as evaluation. The costs were considered as an “investment” because quality is
recognized as a competitive advantage, where a validated process provides autonomy in
dealings with customers and security for working according to law standards. This fact is
confirmed by data from external audits of clients, which demonstrated that before the
implementation of the QMS, the agroindustry presented a compliance in hygienic and
sanitary aspects of 49% and afterwards, this value increased to 89%. In this way, it was
demonstrated that the implementation of the QMS promoted improvements in the
organization, allowing the standardization of processes, generating competitiveness in
relation to the competition, organization of data to direct the actions of managers, employees
and suppliers towards a common objective: quality and safety.

KEYWORDS: Quality; Costs; Quality Management System.

INTRODUCAO

A indUstria de alimentos é um dos segmentos mais dinamicos da economia brasileira,
consequéncia também das exigéncias relacionadas a qualidade e seguranca dos alimentos.
Nesse sentido, muitas firmas tém buscado adotar politicas e programas de qualidade como
forma de garantir a satisfagcdo dos consumidores.

A preocupacdo com a questdo da qualidade ndo é um assunto recente, porém 0s
aspectos relacionados com a mesma tém evoluido ao longo das ultimas décadas. Como
resultado, algumas firmas estdo sendo estimuladas a implementar a Gestdo da Qualidade.
Que tém como finalidade a aplicacdo de métodos e mecanismos de garantia da conformidade
dos seus produtos e processos com padrbes de qualidade pré-estabelecidos. A qualidade
acaba por demonstrar 0 compromisso das organiza¢Oes para com a satisfacdo dos seus
clientes, reforcar a sua imagem e acompanhar a evolugdo dos mercados (GERMANGO;
GERMANO, 2013; MELLO; GIBBERT, 2017).

As pequenas firmas brasileiras geralmente ndo adotam efetivamente Sistemas de
Gestdo da Qualidade (SGQ) devido a dificuldades como custo, falta de preparo do pessoal
envolvido ou ndo inclusdo na estratégia da empresa. No entanto, percebe-se que a utilizacdo
de ferramentas ou metodologias de Gestdo da Qualidade, sem implantacdo de sistemas

complexos, resultam em melhoria para as empresas de pequeno porte (LLACH et al., 2013).
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Segundo Paladini (2019), a efetiva execucdo da Gestdo da Qualidade pode exigir
significativos investimentos e, a curto prazo resultar em custos; mas a longo prazo, dentre
os resultados oriundos da eficiente Gestdo da Qualidade pode-se encontrar a reducdo dos
custos, a melhoria da qualidade do produto, a satisfacdo do cliente e, consequentemente, a
manutengdo da empresa no mercado.

Como consequéncia, no caso das agroindustrias, principalmente de administracao
familiar, a producéo de alimentos com qualidade e, em especial, seguros, representa um
grande desafio nacional. As deficiéncias de planejamento acarretam limitagOes estruturais,
humanas e financeiras que dificultam a operacionalizacdo dos complexos sistemas classicos
para a qualidade e seguranca de alimentos (ALVARENGA, 2011).

Na perspectiva de avaliar o processo de implementacdo da Gestdo da Qualidade em
agroindustrias de alimentos e 0s custos associados a esse processo, tomou-se como base a
cadeia dos alimentos minimamente processados (AMP), que apresentam grande potencial
de comercializagdo em decorréncia da demanda constante e crescente por alimentos com
caracteristicas associadas com a saudabilidade, rapidez e praticidade (FONSECA, 2009;
NASCIMENTO et al., 2014; SILVA, 2021; SILVA; VIEIRA, 2017).

Diante da problemética, o objetivo do estudo foi identificar e analisar os custos de
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) aplicavel a uma agroindustria
produtora de alimentos minimamente processados (AMP). Para tanto, foram mapeadas as
agroindustrias produtoras de AMP instaladas na regido do Litoral Norte do Estado do Rio
Grande do Sul; realizando o levantamento das ferramentas da qualidade ja implementadas,
de modo a selecionar uma agroindustria para implementacdo do SGQ); analisando-se, desta
forma, os custos envolvidos no processo de implementacdo e avaliando a expectativa dos

gestores sobre o retorno esperado a partir da implementacdo do SGQ.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A agroindustria de alimentos € um importante segmento da economia brasileira que
atua na transformacdo, no beneficiamento e/ou processamento de produtos agricolas
(BATALHA, 2021). Dentro deste contexto estdo os AMP, que s&o, em esséncia, fruta ou
hortalica, ou a combinacdo destas que tenham sido fisiologicamente alterados, mas
permanecem no estado fresco e metabolicamente ativos (CENCI, 2011; FDA, 2008;
MORETTI, 2007; SILVA; VIEIRA, 2017).
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Os AMP apresentam grande potencial de comercializagdo em decorréncia da
demanda constante e crescente por alimentos com caracteristicas de produto natural, de
preparo facil e por serem prontos para o consumo, além da diminuicdo do espaco para
armazenamento, uma vez que, ja sdo encontrados limpos e cortados (FONSECA, 2009;
NASCIMENTO et al., 2014; SILVA, 2021).

Porém a qualidade na manutencédo das caracteristicas de qualidade e seguranca dos
AMP é um desafio, uma vez que, apds o processamento, reacdes quimicas e fisicas passam
a ocorrer, podendo influenciar na qualidade e aumentar a vulnerabilidade aos
microrganismos, diminuindo a vida util do alimento (FONSECA, 2009; GOMES, 2018).

SEGURANCA DE ALIMENTOS E QUALIDADE

Nos ultimos anos, tem sido observado um crescimento no padrdo de exigéncias por
parte do mercado consumidor, 0s quais estdo cada vez mais preocupados com a seguranga
de alimentos, ocasionando mudangas na cadeia produtiva (ALVARENGA, 2011).

A seguranca de alimentos se refere, basicamente, a garantia de que o produto
alimenticio tera qualidade, proporcionando assim, seguranca para o consumidor. E uma
questdo de salde publica, que tem como base requisitos regulamentares cada vez mais
exigentes e em constante mudanca, uma vez que as descobertas relacionadas aos perigos sao
constantes (NEVES; ZYLBERSZTAIN; CALEMAN, 2015; VENTURI et al., 2021).

Enquanto, a qualidade do produto esta associada com a satisfacdo do cliente e pode
ser observada, tanto internamente na empresa, por meio de medidas preventivas, quanto
externamente, buscando antecipar e superar as expectativas dos clientes (LIZARDO;
RIBEIRO, 2020).

A definicdo das caracteristicas que podem representar a qualidade é subjetiva e
dindmica, bem como a intensidade da associa¢do dessas caracteristicas a sua mensuragéo e
as proprias caracteristicas do produto. Segundo Organizacéo Internacional de Normalizagéo
(1SO) 9000, qualidade pode ser definida como o grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes satisfaz a requisitos (ABNT, 2000).

Na area da qualidade existem indmeros programas utilizados como instrumentos
eficazes no controle da qualidade e da seguranca de alimentos. Dentre as ferramentas
disponiveis, estdo o método 5S, o Gerenciamento da Qualidade Total, o Gerenciamento da

Qualidade - Série ISO, as Boas Préticas de fabricacdo (BPF), os Procedimentos Padréo de
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Higiene Operacional (PPHO) e o sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC) (MELLO; GIBBERT, 2017).

As BPF sdo os procedimentos que devem ser utilizados para garantir a qualidade
sanitaria dos alimentos. Podem ser definidas como regras ou principios basicos para o
correto manuseio dos alimentos, adotados com a finalidade de controlar, prevenir, eliminar
ou reduzir a niveis aceitaveis as contaminagdes fisicas, quimicas ou bioldgicas, aplicados
desde o recebimento das matérias-primas ate o produto final, assegurando nao sé a oferta de
alimentos adequados ao consumo humano, mas, principalmente, a saide do consumidor
(GERMANO; GERMANO, 2013; MELLO; GIBBERT, 2017).

Enquanto o APPCC consiste em um sistema com base na identificacdo e na avaliacéo
de perigos especificos e na implementacdo de medidas para o seu controle, que sdo focadas
na aplicacdo de principios técnicos e cientificos de prevencdo, de forma a garantir a
seguranca de alimentos (CODEX ALIMENTARIUS, 2020). E um método que se baseia em
identificar os pontos criticos de controle (PCC), que nada mais sdo do que pontos na etapa
de producdo onde devem ser aplicadas medidas preventivas, com a finalidade de prevenir ou
eliminar os riscos a salude do consumidor, que podem ser causados por perigos fisicos,
quimicos ou biolégicos (AZEREDO, 2017).

GESTAO DA QUALIDADE

A Gestdo da Qualidade, € um sistema administrativo baseado na participacdo de
todos os setores da empresa e de todos 0s segmentos no estudo e na conducdo dos programas
de qualidade, focado no controle e nas melhorias de processo (BRITTO, 2016). E
implementada por intermédio de normas ou critérios, considerada como a parte final do
processo de qualidade, por ser o elo entre as ferramentas utilizadas no controle e na garantia
de qualidade e consistir na analise de todos os dados gerados pelas etapas anteriores, desde
0S monitoramentos, inspec¢des, ndo conformidade, planos de acéo e relatorios de auditoria
(SOUZA, 2018).

No processo de Gestdo da Qualidade podem ser utilizadas inimeras técnicas na
expectativa de atender a requisitos de idoneidade em respeito ao consumidor para oferecer
um produto seguro e, a0 mesmo tempo, contemplar as exigéncias de comercializacdo. Um
dos metodos amplamente utilizado no SGQ é o ciclo PDCA, que visa identificar e organizar

as atividades de um processo de solugdo de problemas de modo a garantir, de maneira eficaz,
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0 desenvolvimento de uma atividade planejando, executando, verificando e, quando

necessario, corrigindo ou melhorando (LOBO, 2020).

CUSTOS DA QUALIDADE

Os custos da qualidade variam de acordo com o sistema de qualidade e as estratégias
adotadas pelas agroindustrias e estdo relacionados a todos os esfor¢os envolvidos no
processo de producdo relacionados a qualidade do produto. Feigenbaum (1994), um dos
primeiros autores a enfatizar a importancia de medidas para a qualidade, prop6s uma
classificacdo dos custos da qualidade em custos do controle e custos da falha dividindo em
quatro categorias: prevencéo, avaliacdo, falhas internas e falhas externas.

O custo de controle esta associado com a definicdo, criacdo e controle da qualidade,
assim como com a determinacdo do valor e retorno da conformidade com a qualidade,
confianca e requisitos de segurancga. Sendo subdivididos em custos de prevencao: incorrem
para assegurar que as empresas produzam, de acordo com os padrées de qualidade
previamente evitando a ocorréncia de erros, defeitos, contendo os gastos de qualidade para
evitar os produtos defeituosos; e custos de avaliacdo: abrangem as manutencdes, inspecades,
auditorias de qualidade, atividades para identificacdo de unidades defeituosas (CINTRA,
2016; FEIGENBAUM, 1994; ROBLES JUNIOR, 2009; SANTOS et al., 2018).

Enguanto o custo da falha esta associado com o custo gerado a empresa pela ndo
conformidade do produto. E podem ser classificados em custos das falhas internas: oriundos
das falhas que ocorrem, dentro da empresa, e que geram perdas, desperdicio, produtos com
defeitos, entre outros; e custos das falhas externas: custos de qualidade insatisfatoria situado
na parte externa da empresa, como reclamacgdes de clientes, falha do desempenho do
produto, sdo aqueles custos gerados ap6s a entrega do produto (CINTRA, 2016; ROBLES
JUNIOR, 2009; SANTOS et al., 2018).

METODO

A estudo adota como forma de abordagem do problema uma metodologia qualitativa
e quantitativa com propdsitos exploratorios, com vista a enriquecer o conhecimento sobre a
tematica de custos da qualidade no universo das agroindustrias brasileiras (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Quanto a natureza da pesquisa, esta classificada como aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo prética e dirigidos a solucdo de problemas especificos,
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envolvendo uma situacdo real. Quanto ao procedimento de investigacdo foi adotada a
pesquisa participante, onde existe a interacdo entre o pesquisador e os membros envolvidos,
com o objetivo de analisar os custos associados a Gestdo da Qualidade (ZANELLA, 2009).

A pesquisa foi conduzida em cinco etapas. A primeira etapa do estudo foi a

identificacdo das agroindustrias produtoras de AMP, instaladas na regido que compreende o
litoral Norte do Estado do Rio Grande do Sul. O levantamento de dados foi realizado através
de uma consulta junto a 18° Coordenadoria Regional de Vigilancia Sanitaria — 6rgéo
responsavel pela fiscalizacdo das industrias de alimentos, onde foi realizada uma busca das
firmas devidamente registradas e licenciadas pelo referido 6rgdo. A area atendida por essa
coordenadoria compreende as regiGes de salude 4 e 5 do Estado do Rio Grande do Sul e
atende 23 municipios, sendo eles: Arroio do Sal, Balneario Pinhal, Capdo da Canoa, Capivari
do Sul, Carad, Cidreira, Dom Pedro de Alcantara, Imbé, Itati, Mampituba, Maquine,
Morrinhos do Sul, Mostardas, Osorio, Palmares do Sul, Santo Antonio da Patrulha, Tavares,
Terra de Arreia, Torres, Tramandai, Trés Cachoeiras, Trés Forquilhas e Xangri-La.

Na sequéncia, se fez uma selecdo das empresas pelo cédigo de Classificacdo
Nacional de Atividades (CNAE) e posteriormente a identificacdo das industrias que
mantinham no estado fresco as frutas ou verduras, porém fisiologicamente alterados.

Na segunda etapa, foi elaborado um formulario semi estruturado, o qual foi aplicado
aos gestores das agroindustrias produtoras de AMP identificadas na etapa anterior. O
questionario tinha por objetivo conhecer a firma, analisar as ferramentas da qualidade
implementadas e mapear quanto aos requisitos de qualidade.

Na terceira etapa foi selecionada a agroinddstria com potencial para realizacdo da
implementacdo do SGQ. Nesta etapa o0 projeto de implementacdo estabeleceu o
planejamento e a metodologia necesséria para a realizacdo do APPCC, que permitiu a
elaboracdo do SQG e a viabiliza¢do do levantamento de custos envolvidos.

Apdbs um trabalho de dez meses desde o planejamento até a implementacdo do SGQ,
realizou-se a quarta etapa do estudo referente ao levantamento dos custos da qualidade. Para
avaliacdo dos gastos foi considerada a metodologia e os procedimentos de qualidade que
foram implementados na agroindustria, os custos foram separados por procedimentos
implementados e posteriormente segregados por categorias: custos do controle, que se
subdividem em custos preventivos e de avaliacéo; e os custos de falhas, sendo elas separadas

em falhas internas e externas. A partir da coleta de dados foi realizado uma analise dos custos
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aplicados a qualidade, assim como, a comparacdo dos custos antes da implementacdo do
sistema e ap0s a implementacao.

Na quinta e ultima etapa da pesquisa foi realizado um levantamento referente aos
beneficios e a expectativa sobre o retorno esperado a partir da implementacédo do SGQ na
agroindustria. A coleta de dados foi realizada via aplicagdo de um questionario semi
estruturado, o qual foi aplicado a alta direcéo e aos gestores da firma. E como indicador de
evolucdo analisou-se 0s pareceres e respectivas notas atribuidas nas verificagdes de

qualidade das auditorias externas de clientes antes e ap6s a implementagdo do SGQ.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada junto ao banco de dados da 18° Coordenadoria Regional de
Vigilancia Sanitéria, possibilitou a identificacdo de duas agroindustrias que trabalham com
AMP devidamente registradas no érgdo de saude.

Uma das agroindustrias, identificada como A, trabalha no processamento minimo de
frutas, verduras e legumes, conta com 16 funcionarios envolvidos diretamente no processo
de producdo e estd atuante no mercado desde o ano de 2015. Na area da qualidade e
seguranca de alimentos, a firma conta com a ferramenta das boas praticas totalmente
implementada, a qual compreende o Manual de BPF e POP.

A agroindustria denominada B, trabalha na producédo e comercializacdo de brotos,
conta com 1 funcionario que atua diretamente na producdo e iniciou suas atividades no ano
de 2011. A firma tem caracteristicas produtivas bem peculiares e diferenciadas, sendo
responsavel por 100% da producdo e processamento da matéria-prima em funcdo das
particularidades da cadeia produtiva. O broto é um vegetal que por caracteristicas proprias
ja requer BPF no processo de cultivo e processamento, porém a empresa ndo disponibiliza
nenhuma ferramenta da qualidade documentada.

A agroindustria A foi identificada com potencial para realizacdo da implementacéo
do SGQ. Para tanto, o processo de implementacdo estabeleceu o planejamento e a
metodologia necesséaria para a realizacdo do APPCC, que permitiu a elaboracdo e,
posteriormente, a implementacdo do projeto de seguranca de alimentos. Desta forma, 0 SGQ
da agroindustria foi desenvolvido conforme estrutura organizacional das normas ISO,
considerando os procedimentos descritos na Figura 1.

Os procedimentos recrutados para compor o Manual do SGQ proposto para a

agroindustria ficou composto pelos procedimentos referentes as BPF, procedimentos dos
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processos fundamentais para garantir as atividades principais e de apoio que interferem na
entrega do produto final, o qual esta incluso o projeto de seguranca de alimentos - APPCC;
e nos procedimentos dos processos do sistema de gestdo que interferem na totalidade do

sistema.

Figura 1: Estrutura do SGQ implementado na agroindustria A.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
do negdcio da organizacdo, com incluséo e
desdobramento de seguranca de alimentos
nos processos. Criacéo do sistema de gest&o,
para atender esse planejamento

Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade
- MSGQ

Procedimento de Informagédo Documentada — PID.

( Procedimentos dos processos do cicm Procedimento de Auditoria Interna e Verificagdo — PAIV.

PDCA macro do sistema de gestao/

Procedimento de Tratamento de N&o-conformidades —
PTNC.

Procedimento de Projeto do Processo de Seguranga de
Alimentos (estudo APPCC) — PSA.

Procedimento de Validagéo — PV.

Procedimento de Rastreabilidade e Recolhimento — PRR.
rocedimentos dos processos principais,
de apoio e atividades . o
> Procedimento de aquisicéo de produtos - PA.

Procedimento de Producéo - PP.

> Procedimento de Recursos Humanos - PRH.

.| Procedimento Operacional Padréo de Higiene da Inddstria
—POPH

Procedimento Operacional Padrao de Potabilidade da
Agua - POPPA

Procedimento Operacional Padréo de Higiene do

Procedimentos dos processos de Boas Manipulador - POPHM
Préticas - " - - .
Procedimento Operacional Padrdo de Manejo de Residuos

- POPMR

Procedimento Operacional Padrdo de Manutengé&o predial,
preventiva e calibracéo de equipamentos - POPMPPC.

Procedimento Operacional Padrdo de Controle de Pragas -
POPCP

Procedimento Operacional Padrdo de Controle de
Temperatura - POPCT

Fonte: Prdprio autor (2022).
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Para atingir a estrutura proposta para 0 SGQ foram elaborados e implementados sete
procedimentos, sendo eles: Procedimento de Informacdo Documentada (P1D), Procedimento
de Auditoria Interna e Verificacdo (PAIV), Procedimento de Tratamento de N&o-
conformidades (PTNC), Procedimento de Projeto do Processo de Seguranca de Alimentos
(PSA) - estudo APPCC, Procedimento de Validacdo (PV), Procedimento de Produgéo (PP)
e Procedimento de Recursos Humanos (PRH). Enquanto os Procedimentos de
Rastreabilidade e Recolhimento (PRR), Procedimento de Aquisi¢do (PA), Procedimento
Operacional Padrdo de Higiene da Indastria (POPHI), Procedimento Operacional Padrdo de
Potabilidade da Agua (POPPA), Procedimento Operacional Padrio de Higiene do
Manipulador (POPHM), Procedimento Operacional Padrdo de Manejo de Residuos
(POPMR), Procedimento Operacional Padrdo de Manutencdo predial, preventiva e
calibracdo de equipamentos (POPMPPC), Procedimento Operacional Padrdo de Controle de
Pragas (POPCP) e Procedimento Operacional Padréo de Controle de Temperatura (POPCT)
foram revisados e realocados conforme estrutura proposta para o SGQ.

O Manual do SGQ foi elaborado de forma hierarquizada por niveis gerenciais,
dividido por areas de atuacdo, que vao do ambito global ao operacional (PALADINI, 2019),

conforme especificado na Figura 2.

Figura 2: Niveis gerenciais do SGQ.

1° nivel - Estratégico (Alta Direcédo)

Manual do Sistema de Gestéo, que estabelece o
planejamento do sistema de gestéo.
UNICO documento, chama todos os processos do SG.

-

2° nivel — Gerencial
(Gestores dos Processos)

v
Procedimento de <descrever nome do Processo>, que estabelece o
planejamento do processo de <nome do processo>.

Obs.: Por sua vez, cada processo chama seus respectivos documentos (se

exististentes, por exemplo: Anexos, ou IT e Formularios).

3° nivel — Operacional
(Operadores dos diversos processos)

Anexos: Se existentes

InstrugBes de trabalho (planos de controle de
itens criticos que estabelecem o respectivo
sistema de monitoramento)

Formularios (onde vai registrar resultados de
monitoramento dos itens criticos)

Fonte: Prdprio autor (2022).
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O Manual do SGQ corresponde ao 1° nivel - estratégico, documento Unico que
estabelece um sistema de gestdo para atender aos propdésitos da alta direcéo, integrando
requisitos de mesmo nivel estratégico. Os procedimentos correspondem ao 2° nivel —
gerencial, documento que descreve o planejamento dos processos, feito em forma de ciclo
PDCA e descrito através de fluxogramas. Enquanto que o 3° nivel — operacional sdo os
documentos que complementam o planejamento dos processos que foram descritos nos
procedimentos, como: anexos, instrucdes de trabalho e formularios.

Apbs o planejamento e implementacdo do SGQ, foi realizado um levantamento dos
custos aplicados a qualidade, assim como, a comparac¢do dos custos antes da implementacéo
do sistema e apds a implementacdo. A Tabela 1 apresenta os custos antes da implementacgéo
do SGQ, os quais foram segregados por procedimento.

Avaliando os gastos no periodo no qual a agroindustria apresentava apenas a
ferramenta das BPF percebeu-se que o POPPA representava 63% dos custos da qualidade,
seguido pelo PRH com 20% e POPCP com 15%.

Tabela 1: Custo da qualidade antes da implementacdo do SGQ

CUSTOS DA QUALIDADE - BPF
0
Procedimento | Descri¢do Custo Anual & gﬁsfgda % procedimento
Tratamento de agua R$ 13.144,92 57,1%
Andlise Laboratorial R$ 0,00 0,0%
POPPA Higienizacdo reservatorio R$ 1.000,00 4,3% 62,8%
Reagentes R$ 150,00 0,7%
Procedimento Equipamentos medi¢do R$ 175,00 0,8%
de BPF POPCP Controle de pragas R$ 3.504,00 15,2% 15,2%
POPCT Equipamentos medicédo R$ 62,50 0,3% 0,3%
POPMPPC | Calibracdo equipamentos R$ 0,00 0,0% 0,0%
Exames de saude R$ 1.696,00 7,4% o
PRH Treinamentos R$3.000,00 | _13,0% 20,4%
Programa de BPE Orientacdo técnica R$ 0,00 0,0% 1.3%
Qualidade Materiais diversos R$ 300,00 1,3% o7
R$
Custo anual total 23.032,42

Elaborado: préprio autor (2022)

A Tabela 2 apresenta os custos apds a implementacdo do SGQ. Comparando os dados
entre as Tabelas 1 e 2, percebeu-se que o custo anual da agroindustria com qualidade e
seguranca de alimentos passou de R$ 23.032,42 para R$ 69.807,49. Sendo que o0 custo mais
alto para implementacéo do SGQ esta relacionado com a gestdo do programa, representando
39% dos custos, o qual envolve a orientacdo técnica de profissional devidamente capacitado
para elaboracéo e implementacdo do programa de qualidade e seguranca de alimentos. Na

GETEC, v.12, n.39, p.29-49/2023.



40
GESTAO DA QUALIDADE: CUSTOS DE IMPLEMENTACAO EM

sequéncia estdo os custos relacionados ao PV e POPPA, que representam 21% do custo total.
E importante enfatizar que custo referente ao POPPA ja existia na empresa antes da
implementacdo do SGQ e os custos referentes ao PV é relativamente novo, assim como, o
custo com orientacéo técnica.

Apesar da orientagdo técnica destacar- se como 0 maior custo para agroindustria
dentro dos custos referente a qualidade, ela é fundamental para gestdo do programa pois
permitira a elaboracdo, implementacéo, atualizacéo e avaliacao dos indicadores de qualidade
e seguranca de alimentos. Com uma orientacdo técnica adequada é possivel identificar,
padronizar e organizar as atividades dos processos de solucdes de problemas para garantir,
de maneira eficaz, o desenvolvimento das atividades planejadas.

Os outros dois custos que chamam a atencdo na analise dos dados sdo 0s gastos
referentes ao POPPA e ao PV, quando comparados com os demais procedimentos. Os gastos
com POPPA sdo justificados pelo fato da agroindustria ter a assisténcia técnica de empresa
terceirizada para o tratamento da potabilidade de &gua para a realizacdo do processo de
desinfeccdo e fornecimento de produto quimico para tratamento e controle da potabilidade
por meio de analise laboratoriais, de modo a torna-la propria para consumo. Enquanto o PV
é fundamental para validar o SGQ e sua eficacia, pois é através dele que se consegue
identificar se tudo que foi planejado e implementado esta sendo efetivo.

Tabela 2: Custos da qualidade apds implementacdo do SGQ

Elaborado: proprio autor (2022)
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CUSTOS DA QUALIDADE - SGQ
0
Procedimento | Descricao Custo Anual & gﬁsfgda % procedimento
Tratamento de agua R$ 13.144,92 18,8%
Anélise Laboratorial R$ 482,00 0,7%
POPPA Higienizacao reservatério R$ 1.000,00 1,4% 21,4%
Procediment Reagentes R$ 150,00 0,2%
0 de BPF Equipamentos medicédo R$ 175,00 0,3%
POPCP Controle de pragas R$ 3.504,00 5,0% 5,0%
POPCT Equipamentos medicdo R$ 62,50 0,1% 0,1%
POPMPPC | Calibracdo equipamentos R$ 3.901,00 5,6% 5,6%
Procediment Exames de salde R$ 1.696,00 2,4%
PRH - 6,7%
o dos Treinamentos R$ 3.000,00 4,3%
Processos pp Dosadores R$ 300,00 0,4% 0.5%
Principais de Equipamentos medigdo R$ 18,23 0,0% 7
ﬁfi?,'ig;des PV Andlise Laboratorial R$14.973,84| 21,5% 21,5%
Programa de Orientacdo técnica R$ 26.400,00 37,8% o
Qualidade SGQ Materiais diversos R$ 1.000,00 1,4% 39.3%
R$
Custo anual total 69.807.49
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Comparando os dados obtidos antes e ap6s a implementacdo do SGQ percebeu-se
que os custos por procedimento apresentaram uma conformacdo diferenciada e o0 aumento
dos gastos com qualidade apds a implementacdo do SGQ se elevou 3 vezes mais em funcéo,
predominantemente, da contratacdo de mao de obra especializada para gerir o programa e
pelas despesas referentes a avaliagcOes de conformidade dos produtos e processos.

Na sequéncia, os custos da qualidade foram classificados por categorias e avaliados
por procedimentos, conforme Feigenbaum (1994). A Tabela 03 apresenta 0s custos apos a
implementacdo do SGQ. A primeira categoria inclui os custos de controle, os quais séo
divididos em custos de prevencéo e custos de avaliagdo. A segunda categoria inclui os cultos
da falta de controle, que se subdividem em falhas externas e internas.

Analisando as categorias dos custos percebeu-se que 22% dos custos totais da
qualidade séo custos de avaliacdo e 78% sao custos preventivos. Referente aos custos sobre
a falta de controle, tanto as falhas internas como externas, ndo foi possivel fazer a
identificacdo destes valores. Fato que se justifica em funcdo da implementagéo do SGQ ser
muito recente na empresa e nao disponibilizar de um histérico dos relatorios de néo
conformidade, os quais poderiam ser utilizados como indicadores para avaliar 0s custos

relativos as falhas.

Tabela 3: Custos por categoria apds implementacdo do SGQ

CATEGORIA DOS CUSTO - SGQ
. . . % de cada o da_
Categoria dos custos | Procedimento | Descri¢éo Custo Anual custo categoria
custo
Tratamento de 4gua R$ 13.144,92| 18,8%
POPPA Higienizacao reservatorio R$ 1.000,00 1,4%
Reagentes R$ 150,00| 0,2%
Equipamentos medicéo R$ 17500 0,3%
8 POPCP Controle de pragas R$3.504,00| 5,0%
N POPCT Equipamentos medicdo R$6250| 0,1%
T Preventivo | POPMPPC Calibracdo equipamentos R$3.901,00| 5,6% 77,9%
g PRH Exames de salide R$1.696,00| 2,4%
L Treinamentos R$3.000,00| 4,3%
E pp Dosadores R$ 300,00 0,4%
Equipamentos medicéo R$18,23| 0,0%
Orientacéo técnica R$ 26.400,00| 37,8%
MSGQ/BPF Materiais diversos R$1.000,00| 1,4%
Avaliago POPPA Anélise Laboratorial R$482,00] 0,7% 99 1%
PV Andlise Laboratorial R$14.973,84 | 21,5% '
; Interna - - - - -
L
H
A Externa - - - - -
Custo Total 100%
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Os dados iniciais referentes ao levantamento dos custos apds a implementacdo do
SGQ permitiram a identificacdo de medidas que devem ser tomadas para viabilizar os
esforcos onde realmente € necessario, além da identificacdo de quais acbes da gestdo de
qualidade estdo alcancando os objetivos desejados e aumentando a eficiéncia das estratégias
administrativas.

Segundo relatos, os gestores da agroindustria desconheciam a funcionalidade do
SQG, a relevancia e a importancia pratica do programa, porém resolveram aderir a
implementacao do sistema na busca de interligar os processos e unificar a documentacao.

No inicio da implementacdo do SGQ a agroindustria ndo tinha nenhuma perspectiva
maior na area da qualidade, a ndo ser atender os requisitos legais e trabalhar de forma segura,
porém ao longo do trabalho os gestores e a alta direcdo viram que os esfor¢os investidos
estavam proporcionando uma diferenciacdo no mercado, de modo a conquistar novos
clientes e passaram a cogitar a possibilidade de uma certificagdo. Segundo Carpinetti (2012),
a certificacdo do SGQ € uma das evidéncias da crescente importancia da implementacéo do
SGQ, aliadas a consumidores e mercados cada vez mais exigentes por qualidade, diminuicao
da contaminacéo, conceitos como foco no cliente e melhoria continua dos processos.

Para implementacdo do SGQ foram desenvolvidos alguns procedimentos, porém a
implementacdo dos processos ndo proporcionou mudangas significativas nas rotinas. Cabe
ressaltar que o PA, que é um processo pertencente as atividades principais e de apoio, foi o
procedimento que mais sofreu alteragdo com a implementacao do sistema, exigindo maiores
esforcos. Outro procedimento que trouxe melhorias significativas nas rotinas operacionais
foi o PP, que consiste na documentacdo e padronizacdo das rotinas diarias de producao, as
quais eram executadas, porém ndo tinham padrao e registros diarios.

Segundo os gestores da empresa:

“O SGQ ficou estruturado de uma forma simples, porém até a empresa se
adaptar a nova metodologia de trabalho apresentou algumas dificuldades em
funcdo da demanda de tempo e sobrecarga do setor administrativo,
inicialmente se teve dificuldade de entender e identificar onde estavam
alocados os processos, além disso, o planejamento e a implementacéo foram
processos lentos e gradativos. Essa demanda de tempo requerido inicialmente
foi vista como um ponto negativo, mas o reflexo global apds a implementacao

do programa foi positivo, pois 0s processos foram padronizados e as pessoas
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treinadas. Atualmente a empresa estd mais organizada tanto no setor
produtivo quanto na parte documental.”

Relatos que vdo ao encontro de Batista e Santos (2015), que verificou que as
principais dificuldades inquiridas com a implementacdo do SGQ ou decorrentes da
certificagdo eram a sobrecarga administrativa; a garantia da melhoria continua dos
resultados; padronizagdo dos processos de trabalho conforme documentado; envolvimento
das pessoas na resolucdo dos problemas; e/ou assegurar de que existe a gestdo do sistema da
qualidade tal como estabelecido.

Tais dificuldades ocorrem pelo fato de que as empresas nao estao preparadas para as
mudangas, sendo que a constante necessidade de informacgdes acaba levando a uma
sobrecarga administrativa e a acumulacéo de funcdes. O processo de gestdo da qualidade na
agroindustria é um trabalho recente que se encontra em constante aperfeicoamento, uma vez
que a alta direcéo e os gestores ainda descobrem novas formas de aperfeicoar 0s processos
organizacionais com objetivo de atingir melhores desempenhos aliados a reducéo de custos.

A prosperidade da empresa depende do entendimento do que esta acontecendo e dos
custos envolvidos nos processos, facilitando as decises gerenciais na tomada de decisdes,
e um sistema de gestdo bem estruturado permite a avaliagdo destes custos e o direcionamento
da empresa. Porém sabe-se que as habilidades pessoais e recursos financeiros ainda sdo
barreiras importantes na implementacdo das ferramentas da qualidade, mas bem menos
relevante em comparacao com o custo da ndo conformidade (Abebe et. al., 2020).

Segundo os gestores da agroindustria:

“A principal dificuldade para implementar o SGQ foi a falta de conhecimento
de como funcionava e dos beneficios do programa como um todo. Além
disso, é muito dificil financeiramente dimensionar (quantificar) os retornos
esperados, mas acredita-se que a longo prazo o custo vai se tornar um
investimento, a medida que houver a insercdo em novos mercados e
consequentemente o aumento da producdo. Depois da implementacdo do
SGQ soube-se que os custos referentes a qualidade representam cerca de 1%
do faturamento anual da empresa facilitando as decisfes gerenciais.”

Os gestores da agroindustria consideraram alto o custo do SGQ, porém classificam
como um “investimento” 0s esforcos dispendidos com qualidade por reconhecer a

importancia da seguranga de alimentos como um diferencial competitivo, dando mais
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autonomia nas tratativas com os clientes e seguranca por estar trabalhando conforme padrdes
legais.

Segundo palavras dos gestores:

“De maneira geral 0 SQG proporcionou padronizac¢do nos processos e fluxo
claro das atividades, foi estruturado de uma forma compativel com as
necessidades da empresa e estd proporcionando resultados positivos.”

No Brasil, existe um grande numero de programas da qualidade desenvolvidos para
pequenas empresas que obtiveram resultados pouco animadores devido a falhas do programa
(PALADINI, 2019). Analisando esta realidade o planejamento e estruturacdo do SGQ da
agroindustria foi apoiado em uma sistematica simples e de féacil operagdo, incluindo
inicialmente apenas o0s procedimentos basicos que permitiram apoiar as BPF e o estudo
APPCC.

O gestor da qualidade precisa compreender a velocidade que a agroindustria
consegue absorver os novos procedimentos, a metodologia e o funcionamento dos processos
elaborados, a partir desta fase se abrem portas para elaboracdo e implementacao dos novos
procedimentos de qualidade, os quais complementam o programa e permitem a evolu¢éo do
sistema, permitindo sucesso na implementacdo e manutencdo do SGQ. Visto que 0 sucesso
do sistema de gestdo, segundo Paladini et al. (2019), é a associacdo das ferramentas da
qualidade e do envolvimento dos colaboradores nos processos para transformar a teoria em
pratica e assegurar a plena viabilizacdo da estrutura conceitual das diretrizes basicas da
gestdo da qualidade.

De modo a avaliar a evolucdo na area da qualidade os dados das auditorias externas
de clientes foram comparados, verificando-se que antes da implementacéo do SGQ, quando
a empresa apresentava apenas o Manual de BPF, a empresa apresentava uma conformidade
nos aspectos higiénicos e sanitarios de 49% e depois da implementagdo o nivel de
conformidade passou para 89%. Fato que comprova que as ferramentas da qualidade bem
estruturadas podem gerar competitividade em relagdo a concorréncia e, associados a um
SGQ compativel com a realidade e necessidade da empresa, permitem a organizacdo dos
dados obtidos para direcionar a atuacdo de funcionarios, postos de trabalho, clientes e alta
direcdo para um objetivo comum: garantia da qualidade e seguranca dos alimentos

produzidos e comercializados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo foi possivel identificar duas agroindustrias de alimentos
minimamente processados instaladas no Litoral Norte do Estado do Rio Grande do Sul e que
uma das firmas apresentava as BPF, requisito basico para elaboracdo do APPCC e,
consequentemente, para implementacéo do SGQ, viabilizando a realizagdo do estudo. Desta
forma, foi possivel projetar e implementar o programa de qualidade apoiado na realidade e
nas necessidades da agroindustria.

O SGQ implementado na agroindustria ficou composto pelos procedimentos
referentes as BPF; procedimentos dos processos fundamentais para garantir as atividades
principais e de apoio, o qual inclui o estudo APPCC; e procedimentos dos processos do
sistema de gestdo que interferem na totalidade do sistema.

Apds a implementacdo do SGQ foi possivel compreender e explorar 0s custos
envolvidos na qualidade, identificando-se que o gasto anual da agroindistria com qualidade
triplicou. Analisando as categorias dos custos percebeu-se que 22% dos custos totais da
qualidade séo custos de avaliacdo e 78% sao custos preventivos.

Além disso, foi possivel avaliar a expectativa dos gestores sobre o retorno esperado
a partir da implementacdo do programa, os quais classificaram os gastos com a qualidade
como um “investimento” por se reconhecer a importancia da qualidade e seguranca de
alimentos como um diferencial competitivo, onde um processo seguro e validado
proporciona mais autonomia nas tratativas com os clientes e seguranca por estar trabalhando
conforme os padroes legais.

Como indicador de evolugdo na area da qualidade e seguranca de alimentos utilizou
dados numéricos das avaliagdes externas de clientes, que demonstraram que antes da
implementacdo do sistema de gestdo a empresa apresentava uma conformidade nos aspectos
higiénicos e sanitarios de 49% e depois da implementagdo o nivel de conformidade passou
para 89%.

A aplicacéo pratica do SGQ na agroindustria demonstrou que é possivel promover
melhorias na organizacdo. A partir da mensuragéo dos custos e dos indicadores de qualidade,
por meio de uma sistematica simples e compativel com a realidade da empresa, foi possivel
padronizar o processo produtivo e avaliar as conformidades dos processos e produtos,

proporcionando vantagens comerciais.
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