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RESUMO:

Este artigo tem como objetivo apontar os efeitos da sociedade de consumo sobre 0 meio
ambiente, bem como no desenvolvimento organizacional, a elevada producdo em relacdo a
demanda. Embasada em uma pesquisa bésica e qualitativa que busca descrever sobre a
sociedade de consumo, foi desenvolvida uma abordagem de cunho bibliogréfico sobre a
tematica discutida. Diante das pesquisas realizadas constata-se a existéncia de uma sociedade
de consumo como agente causador das mudancgas ambientais e organizacionais, motivada pela
busca constante de produtos, em sua maioria compras supérfluas, os quais levam as empresas
a fornecerem e crescerem no mercado explorando em grande escala 0s recursos naturais com o
desejo de altos indices de lucratividade. Por fim, infere-se que nessa era de tecnologia o enfoque
ao desejo dos consumidores, que deve ser atendido pelas organizagdes é fortemente divulgado
pelas midias, no intuito de estimular novos clientes e, consequentemente, percebe-se uma
crescente exploracdo do meio ambiente e a poluicdo deste.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade de consumo; Organizagdes; Meio ambiente; Marketing;
Midias.

ABSTRACT:

This article aims to point out the effects of the consumer society on the environment, as well as
on organizational development, the high production in relation to demand. Based on a basic and
qualitative research that seeks to describe the consumer society, a bibliographic approach was
developed on the topic discussed.
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In view of the surveys carried out, it appears that a consumer society exists as the causative
agent of environmental and organizational changes, motivated by the constant search for
products, mostly superfluous purchases, which lead companies to supply and grow in the
market by exploiting in large part scale natural resources with the desire for high levels of
profitability. Finally, it is inferred that in this age of technology, the focus on the desire of
consumers, which must be met by organizations, is strongly publicized by the media, in order
to stimulate new customers and, consequently, there is a growing exploitation of the
environment and its pollution.

KEYWORDS: Consumer society; Organizations; Environment; Marketing; Media.

1 INTRODUCAO

Todas as pessoas fazem parte do meio ambiente e interagem com ele. Sua preservacgéo
é essencial para garantir uma vida saudavel e de bem-estar para todo o ecossistema do planeta.
Entretanto, estar-se-4 numa época tomada pelo consumismo exagerado e inconsciente, na qual
0 desejo de status elevado, a imagem ideal, a busca em adquirir cada vez mais produtos, na
maior parte das vezes desnecessaria, como meio de realizacdo pessoal, acarreta prejuizos
financeiros para o consumidor, e gera a exploracdo exacerbada dos recursos da natureza,
causando prejuizos ambientais e sociais, expondo o planeta e a populacdo a riscos.

O mundo atual é visto pelo capitalismo e consumo, o qual tornou o dinheiro
fundamental e quem o possui é prestigiado, digno de influenciar veemente aos que estdo a sua
volta. Estes, capazes de se dedicar a seguir o estilo de vida imposto pela sociedade, comprando
cada vez mais, se atentando ao social e econémico abrindo mé&o do ambiental. A sociedade de
consumo é um termo utilizado para indicar o tipo de sociedade que se encontra num estado
avancado de desenvolvimento industrial capitalista. E caracterizada pelo consumo em massa de
bens e servicos produzidos, gracas ao crescimento econdémico e a geragdo de lucro e riqueza
(BARBOSA, 2010).

Supde-se que esses exageros caracteristicos das sociedades de consumo procedem de
fatores sociais e, principalmente, culturais. Para manter o desenvolvimento e a geragéo de lucros
para as empresas, incentiva-se o consumo de diversas formas, com énfase na exposi¢do de
mercadorias e 0 impacto dos meios publicitarios tornando o marketing cada vez mais forte,
levando as pessoas a comprarem mais e mais. 1sso conduz a formagdo de uma sociedade
consumista, a qual se manifesta ao apelo da midia, tém-se pessoas comprando produtos das

mais variadas formas de pagamentos, causando a poluicdo do meio ambiente, seja pela
38
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fabricacdo dos produtos, o uso irracional de recursos e, ou principalmente pelo descarte de seus
residuos desenfreados.

Ja, as industrias estdo se despertando ao requerimento do modelo verde de seus
produtos, tendo a sustentabilidade vista como vantagem perante a concorréncia. Porém, o nivel
de consumo cresce exponencialmente enquanto as fabricas correm contra o tempo para trazer
novos artigos e esses, com menor durabilidade em cada geracdo. Para se produzir é necessario
extrair a matéria prima da natureza a fim de atender a demanda por produtos. Isso causa a
devastacdo da fauna e da flora, de todo o meio ambiente, que deixa incerta a garantia da
biodiversidade as futuras geracoes. Proporcionado pela ndo preocupagdo com reservas naturais,
elevada retirada de insumos como também o local de deposi¢do dos residuos.

E preciso procurar formas de se desenvolver a sustentabilidade, seja através de novas
ideologias sobre o consumo consciente ao criar um paradigma sobre o futuro do planeta com
0s impactos causados ou por meio das midias e tecnologias em virtude da vontade de se
assemelhar e empoderar como artistas e digitais influencers de destaques. Com o intuito de
promover o equilibrio entre homem, natureza e economia onde todos poderdo comprar
conforme sua erudi¢gdo, mantendo a economia ativa e conservando o meio ambiente.

O desenvolvimento sustentavel consiste em praticas que visam o0 respeito e a
preservacgao para com os bens naturais, uso consciente e extragdo com reparacao e cuidados.
De modo que, sejam essenciais as ligacdes entre o0 social, 0 econémico e o ambiental, sendo a
base para a sustentabilidade, os trés pilares estabelecidos pela ONU.

A importancia das empresas aderirem ao movimento verde € que propiciara a relacdo
de consumo sapiente em cadeia, no qual, quanto mais propagar maior sera o interesse dos
consumidores. E fundamental a iniciativa das indUstrias de tal forma que a gestio ambiental se
tornou imprescindivel e um dos principais instrumentos de desenvolvimento sustentavel que
reduz a perda da biodiversidade, promove processos que minimizam os desperdicios e tratam
todas as dimensdes de impactos a espacial, institucional, teméatica como também filoséfica.

Nessa era pos-moderna, do mundo tecnoldgico, da espetacularizagdo, essa pesquisa
propde encontrar respostas para o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo os efeitos que a
atual sociedade de consumo promove ao meio ambiente e a industrializacdo capitalista?

Para alcancar os resultados pretendidos, como objetivo geral, sera imprescindivel
analisar as consequéncias da atual sociedade de consumo sobre 0 meio ambiente e o setor
industrial. J& no que concerne aos objetivos especificos, pretende-se: Evidenciar as acOes e
reacOes da atual sociedade de consumo impulsionadas pelo marketing organizacional;
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Investigar as consequéncias ocorridas e as que podem transcorrer ao longo do tempo no meio
ambiente, entre elas a escassez de recursos, degradacao, destruicdo da camada de oz6nio e
mudancas climaticas; Discutir 0os pontos negativos e o0s beneficios proporcionados pelo
aumento constante do consumo impulsionado pelas empresas;

Este trabalho busca a compreensédo dos atos da sociedade, por prejudicarem 0 meio
ambiente sem pautar 0s inimeros impactos propensos ao futuro do planeta e a vida humana.
Sendo também, uma das principais causas do aumento constante das atividades empresariais
sem a conscientizacdo da retirada excedente dos recursos naturais. Logo, podera ser analisado,
estudado para servir de embasamento a futuros trabalhos e discussfes sobre o assunto.

A metodologia utilizada foi por meio da pesquisa bibliogréfica, pois, realizada a partir
de abordagens efetuadas e discutidas anteriormente, através de livros, artigos cientificos,
revistas e documentos eletronicos em relagéo ao tema elaborado.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: na Introdugdo, que é a secdo 1,
apresenta-se o tema, sua importancia, objetivos e 0 método de pesquisa utilizado; ja a se¢édo 2
apresenta o Referencial Tedrico incluindo os principais conceitos utilizados na analise dos
resultados; a se¢do 3 apresenta os Aspectos Metodologicos utilizados; na sec¢éo 4 séo ilustrados
0s Resultados encontrados, incluindo o atendimento aos objetivos propostos; por fim, a secdo
5 traz as Consideragdes Finais sobre o trabalho, incluindo sugestfes e recomendagfes a

organizagao pesquisada e a Academia.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento sustentével e sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel busca a interagdo constante e harmoniosa em relacéo
ao ser humano, meio ambiente e economia como fonte de riquezas através das atividades de
comercializagdo (COSTA; IGNACIO, 2011). O qual alcangado promovera uma nova ideologia
as pessoas a fim de relacionar praticas da sociedade de consumo a natureza, de forma a
transformar o constructo em prol de uma Terra melhor para todos tanto no momento em que se
vive como para as futuras geracdes (COSTA; IGNACIO, 2011). O autor faz um direcionamento
ao apontar que através da inter-relacdo entre os fatores com objetivos em comum, conduziré os
novos habitos e a¢des sustentaveis a manter o equilibrio do ecossistema da vida da fauna e flora

como da agua, petroleo, metais e diversos bens extraidos da natureza cotidianamente.
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No que concerne ao tripé da sustentabilidade, Olivio (2010), Souza e Oliveira (2016)
fundamentam as trés dimensbes de forma a alcancar o desenvolvimento com éxito: social,
ambiental e econémica.

Para Souza e Oliveira (2016), a sustentabilidade social, € embasada nas pessoas, em
seu modo de ser e agir perante a sociedade que vivem, com o intuito de extinguir as diferencas.
E assim também Olivio (2010) expde como a constituicdo de um sistema em progresso com
fundamento na expansdo voltada a uma nova perspectiva, com foco na criacdo de uma
sociedade integra.

J& a ambiental, conforme Souza e Oliveira (2016), desperta aten¢do em relacdo aos
recursos proporcionados pela natureza com propdsito de garantir o futuro das geracfes e sua
qualidade de vida. Bem como segundo Olivio (2010), enfatiza a necessidade do
aperfeicoamento nos instrumentos conforme a extracdo escalavel dos bens naturais atualmente.
Buscando continuamente o uso racional dos recursos finitos, a contengcdo dos efluentes, a
conscientizacao sobre a necessidade da efetuacdo de compra bem como seu descarte posterior,
0 impulsionamento quanto as buscas da inovacdo de técnicas sustentaveis ademais,
determinac0es de leis e regras que visam resguardar o ecossistema.

Assim, como Souza e Oliveira (2016) retratam a econémica voltada as questdes
financeiras organizacionais, ao gerenciamento de producgdo, utilizagdo dos meios, logistica e
indiretamente ao consumo de produtos e servi¢cos. Olivio (2010), destaca a precisdo da
administracdo eficiente dos bens naturais através de aplicacbes de capitais proprios e de
terceiros. Para entdo, haver a conquista das empresas diante a restricdo de avancos tecnolégicos
para explorar e usufruir os recursos naturais sem afligir o meio ambiente.

O tripé da sustentabilidade é de suma importancia, pois, tem como intuito primordial
beneficiar o desenvolvimento sustentavel das organizagdes. Tende a elevar o status financeiro
bem como a imagem das empresas, preserva a natureza e sustenta as leis promovendo assim a
alavancagem dedicando-se aos trés pilares. De forma, a aperfeicoar o desenvolvimento
econbmico, reprimir as consequéncias ambientais e também atentar continuamente aos
objetivos sociais (PAZ; KIPPER, 2016).

Abramovay (2010) apresenta a¢es significativas realizadas no Brasil, como, coibi¢do
de atos ilegais, expans&o das reservas naturais, a fiscalizacdo que veta custeamento de empresas
ilegitimas e 0 acompanhamento dos processos de soja e carne. Porém, o sistema do pais falha
no &mbito econdmico por ndo favorecer incentivos aos modelos de negdcios voltados ao quesito
sustentavel.
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A Constituicdo de 1988 estabelece em seu art. 225 0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado como um direito de todos. E um recurso essencial a vida e de utilidade industrial,
conforme descrito na lei maior, cabe ao poder publico e a populagdo brasileira resguardar a
natureza ao longo dos anos (BRASIL, 1988). A norma é de tamanha importancia e assegura
preservar e restaurar a biodiversidade nos processos de extracdo e conduta dos recursos,
proteger a fauna e a flora como também proporcionar a educacdo ambiental. A falta de
cumprimento dos preceitos ambientais deliberados pode acarretar sangfes penais.

Para o alcance do desenvolvimento sustentdvel com sucesso e a indispensével
preservacao ambiental com o propdsito de garantir o usufruto as proximas geragdes, foram
constituidos os principios do direito ambiental, os quais sdo definidos a seguir.

O Principio da Participacdo aborda a preservacao do ecossistema acerca da elaboracéo
de um compromisso da humanidade para com 0 meio ambiente, com incumbéncia de toda a
sociedade como também, dos 6rgdos governamentais, amparada pelas leis que regem o pais
(COSTA,; IGNACIO, 2011).

O Principio da Dignidade da Pessoa Humana ¢é referido pela importancia da fauna,
flora e de todos os bens da natureza essenciais a sobrevivéncia humana. Enfatiza o dever dos
povos para a conquista da sustentabilidade, investindo progressivamente na conscientizagéo das
responsabilidades ambientais e maltiplos beneficios fundamentais a vida que ndo podem se
extinguir (COSTA; IGNACIO, 2011).

No que diz respeito ao Principio da Responsabilidade encarrega as pessoas fisicas e
juridicas de se submeterem as consequéncias de provocarem deterioracfes ao meio ambiente.
Seja por restaura¢@es como também restituicdes financeiras para promover a recuperacao das
perdas sofridas com o propoésito da prevaléncia do equilibrio ecossistémico (FARIAS, 2006).

Ja o Principio da Prevencéo pretende reduzir os efeitos danosos causados a terra pela
interferéncia do homem. Estabelece a adesdo de politicas publicas de protecdo as inimeras
riquezas ambientais a fim de prevenir a exploragcdo em demasia, objetivando sempre resguardar
a natureza e reabilita-la quando inevitavel exaurir (FARIAS, 2006).

Em relacéo ao Principio da Precaucdo delibera a proibicédo da interferéncia do homem
ao meio ambiente caso sejam findaveis ou desconhecidas as decorréncias de suas respectivas
atividades organizacionais de extracdo, fabricacdo bem como seu posterior descarte (FARIAS,
2006).
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No Principio do Usuario-pagador tem como propoésito enfatizar as riquezas e
beneficios provindos dos recursos ambientais, para que os consumidores utilizem os produtos
de forma sébia. Com intuito de restituir ao ecossistema e a sociedade somente os efeitos
propiciados pela constante demanda elevada de novos produtos (COSTA; IGNACIO, 2011).

No Brasil também ha o principio do Poluidor-pagador que se aplica as empresas e
industrias que causam impactos ambientais e sociais por realizarem atividades poluidoras. Por
esta execucdo, o poder publico provoca a internalizacdo dos feitos através de multas e
modificacBes obrigatdrias nos processos com o designio de diminuir ou dizimar os impactos
(BARBIERI, 2016). E um instrumento de comando e controle muito utilizado a fim de
responsabilizar e restaurar os danos causados ao meio ambiente por propositos lucrativos em
virtude de promover o desenvolvimento sustentavel.

Completando a relacdo, Costa e Ignacio (2011) abordam o Principio Socioambiental
da Propriedade, o qual anuncia veemente a responsabilidade de todos para com o0 meio ambiente
e a preservacgéo da biodiversidade. A fim de, atingirem o proveito coeso das comercializagdes,
garantindo os recursos naturais as futuras geracoes.

Enquanto a Conferéncia Mundial do Meio Ambiente que ocorreu em 1972 na cidade
de Estocolmo foi memoravel e se tornou um marco, pois em seu decorrer originou o termo
“desenvolvimento sustentavel”. Nomenclatura esta que ganha forcas e reconhecimento a cada
dia, a qual busca incessantemente a estabilidade entre a evolugédo socioeconémica e a protecdo
a natureza (COSTA; IGNACIO, 2011).

Entre as principais realizacGes da Conferéncia de Estocolmo, Lago (2007) destaca a
iniciacdo consolidada das questdes ambientais na agenda multilateral, bem como as posteriores
tomadas de decisdes referentes ao ecossistema de forma consciente. Assim, também
formularam o Programa das Nagdes Unidas (PNUMA), impulsionaram a constituicdo de 6rgaos
nacionais voltados aos quesitos sustentaveis em varios paises e influenciaram a crescente
colaboracéo da sociedade para com as adversidades ambientais.

Conforme Agenda 21 concebida durante a ECO-92 no Rio de Janeiro, Costa e Ignacio
(2011) citam a abordagem e pleiteio entre diversos paises as inquietacbes com 0 consumo
desenfreado e irresponsavel rumo a sustentabilidade, determinando questdes ambientais entre
fornecedores e consumidores buscando a preservacdo do ecossistema para as geracoes
vindouras. Assim, se preparando e pesquisando formas diversas para o controle do consumismo

e sua consequente exploragdo natural. Ressalta-se a necessidade da conservagdo da
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biodiversidade e dos bens finitos provindos do meio ambiente, a conscientizagdo de sua
extracao, uso e deposicdo futura sem abster as instancias da sociedade.

O éxito da harmonia e equilibrio entre homem, natureza e economia procede da
utilizacdo consciente dos recursos naturais e delineamento das areas de exploragdo. E
fundamental a justica assertiva a sociedade, a qual dedica ao progresso financeiro juntamente a
preservacdo do meio ambiente, satisfazendo os anseios das necessidades e desejos

contemporaneos sem prejudicar as futuras geracdes (CALGARO, 2009).

2.2 O consumismo

A ligacdo entre o consumismo e o estilo de vida das pessoas é um aspecto notério
guanto ao capitalismo, infundido principalmente ap6s a década de 1950, quando a sociedade
voltou-se para a comercializacdo promovida pelos conceitos de inovacdo, transformacéao e
despojo, construindo uma nova ideologia sobre viver o momento (GIACOMINI FILHO, 2008).
De acordo com o autor, o desejo por novos produtos desperta a necessidade incessante de
compra, constantemente avido através de lancamentos fabris e tendéncias articuladas pelas
midias acompanhadas pela ambigao financeira.

E expresso o vinculo do elevado consumo contemporaneo a tendéncia crise ambiental,
através da exponencial exploracdo dos recursos naturais de forma descontrolada pela
imensuravel demanda por multiplos produtos. Enquanto, o indispensavel ato de comprar,
imposto pela sociedade ndo estd sendo ponderado as decorréncias futuras no ecossistema
(COSTA; IGNACIO, 2011). O autor desperta o senso critico, onde o desejo insaciavel em
relacdo a aquisicdo de um novo produto e seus beneficios pessoais ndo é suficiente para causar
uma indagacdo quanto aos impactos ambientais e suas perdas que refletem diretamente a
humanidade.

O consumidor nem sempre precisa do produto adquirido, de forma frequente o agente
é induzido pelos anseios promovidos através das midias. Em contrapartida, ha o levantamento
da questdo sobre educacdo ambiental e consumo responsavel. Logo, a conscientizacdo das
pessoas refletird diretamente na sustentabilidade (ARAUJO, 2014). Nessa circunstancia
percebe-se que o consumo é realizado em grande parte de modo involuntario, por ideais do
senso comum impostos pela sociedade de consumo, que, podem ser amenizados com a

transmisséo de informagdes educativas a respeito do ecossistema.
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A publicidade enuncia, e assim transmite multiplas informacdes e expressa vérias ideias,
mesmo propagandas simples sdo construidas com intuito de disseminar a necessidade de
consumo, desperta o desejo das pessoas em adquirir o produto e/ou servigo divulgado. Através
dos meios de comunicages as organizagOes coordenam os fatores de demanda e oferta perante
0s anuncios elaborados junto ao setor de marketing que influenciam a sociedade (ATZ;
ROCHA, 2009). Conforme abordagem do autor percebe-se a alta capacidade das campanhas
publicitarias estruturarem o mercado e seu publico alvo como também evidencia a influéncia
do merchandising sobre as pessoas ao conquistarem bons resultados de venda por meio da
inducdo de compras.

2.3 A influéncia do marketing na sociedade de consumo

O marketing é o desenvolvimento integral de produtos e/ou servigos de forma a
agregar valor aos clientes, despertar a atencao e estimular seu anseio pela aquisi¢do. Emprega-
se desde a escolha de producdo como por todas as etapas pré-definidas pelo qual passam sejam
elas, criacdo, processamento, precificacdo, selecdo do mercado alvo e propagandas
(CHURCHILL JR, 2017). Assim, as empresas investem em todo o ciclo para garantir a
satisfacdo dos compradores, inclusive no pds venda para fidelizacdo de clientes bem como
aquisicdo de feedbacks para transformacdes futuras a fim de alcangar metas organizacionais
bem como seu desenvolvimento.

Através da mercadologia o marketing se subdivide em seis tipos para melhor atender
as expectativas das empresas. Entre eles Churchill (2017) evidencia todas essas categorias:
Produto: tem-se o marketing atribuido a artigos, pecas e toda gama de produtos tangiveis;
Servico: designa a prestacdo de servicos, ditas aquisi¢Oes intangiveis; Pessoa: a forma pela qual
se aplica métodos de agregar valor &s pessoas como em atores e cantores; Lugar: reservado as
campanhas tal como a lugares para se passar férias e descansar, destinados como em sonhos;
Causa: desenvolvimento com foco em levantar questdes importantes proporcionando mudancgas
aplica-se, por exemplo, a campanhas de doacdes de 6rgdos e sangue; Organizacgdo: ressalta-se
0 organizacional destinado a atrair beneficios, voluntarios e investidores as empresas,
fundamental para sua elaboracgéo, construcao e desenvolvimento.

Para alcancar os objetivos organizacionais de modo mais eficiente através do
marketing, as empresas trabalham com o composto mercadolégico, denominado 4Ps, aos quais
Shimoyama e Zela (2002) respaldam o produto, que de fato deve atender as necessidades dos
clientes. O preco, atribuido justamente a cada tipo de artigo atentando sempre ao publico alvo;
GETEC, v.10, n.31, p.38-58/2021
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apraca, local de distribuigdo favoravel e acessivel ao mercado e promocao, a base de divulgagéo
dos bens, 0 método que promove as vantagens da compra, eleva o conhecimento sobre utilidade
e instiga a compra.

Com a evolucdo do passar dos anos e as novas exigéncias do mercado, tornou-se
essencial a questdo dos colaboradores as empresas, tanto que “o pessoal” se tornou o quinto P
do composto mercadolégico. E, com efeito, Lisboa, Vidigal e Tavares (2016), coadunam ao
fato de que os prestadores de servigos sdo 0s responsaveis que entram em contato direto com
0s consumidores pelos quais devem ser instruidos para realizarem o melhor atendimento
possivel, sempre preparado por treinamentos de forma a atribuir exclusividade dos diferenciais
da empresa a demanda atendida, com intuito de fidelizar os clientes.

Ja atualmente, as organizac@es trabalham com os 8Ps do Marketing Digital o qual esta
conquistando todos pela nova era do mundo 4.0 onde as pessoas estdo se envolvendo
progressivamente a tecnologia. Assim, Alves (2014) caracteriza cada ferramenta base para o
éxito das organizacdes: Pesquisa: tem por objetivo identificar o que os consumidores buscam e
0 que necessitam através de sites de navegacdo; Planejamento: a forma de conhecer o publico
alvo com seus sites favoritos e necessidades constantes; Producao: o meio pelo qual as empresas
entram em contato com os clientes e atraem outros provaveis via internet; Publicacdo: seria o
catalogo personalizado individualmente com intuito de persuadir e levar as pessoas aos sites de
compra; Promocdo: organizar as plataformas de maneira a atender principalmente os
consumidores potenciais com foco em estimular a divulgacdo em rede; Propagagéo: investir na
fidelizacdo dos consumidores e satisfacdo com a qualidade e entrega aos compradores para que
esses, por sua vez possam elevar a imagem dos produtos a outros individuos; Personalizagao:
ferramenta a qual busca atender os clientes de modo individual visto que as pessoas tém
necessidades e desejos distintos umas das outras, este quesito leva em consideracdo a geracdo
de valor; Precisdo: determinada pela mensuracéo dos resultados, conferéncia da propagacao
tecnoldgica e vendas realizadas com as metas determinadas e seu alcance para mudangas futuras
e melhoria continua.

As organizacg0es, principalmente as que trabalham em grande escala comercial, se
tornaram em meio aos influenciadores um dos principais fatores que levam a formacédo da
sociedade de consumo dos dias atuais. Elas buscam a conquista de altos lucros por meio de
técnicas de marketing e negociagdes bem-sucedidas. Atualmente propagam varios modelos de
produtos, para todo tipo de cliente, o que conduz as pessoas ao consumo, a fim de, conseguirem
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um acumulo de riquezas. Em contrapartida, as empresas tém sido condenadas por causa de
estimulo ao consumismo, sendo colaboradoras da crescente degradacdo ambiental e social
(BASSI; LOPES, 2017).

Em relacéo a industrializacdo fazer de tudo, apelar as midias e realizar propagandas
para vender seus produtos, destaca-se que o agente motivador da sociedade de consumo séo 0s
proprios clientes. Considerando que as pessoas estdo formando uma sociedade de consumo cada
vez mais forte, transformando sua exposi¢éo ao publico em uma competicéo de bens e imagem,
os individuos dessa sociedade atual tem renunciado o conforto por si s6 para impor uma figura
plenamente satisfeita, tal como, comprando estara adquirindo junto ao produto a felicidade e o
sucesso em meio a instituicdo que faz parte (BAUMAN, 2007). E as empresas se apropriam da
causa para elaboracdo de novos produtos e a geracao de lucros e riquezas.

Na percepcdo de Santos (2007, p. 49) quando ele afirma que “o consumo contribui ao
aniquilamento da personalidade, sem a qual o0 homem n&o se reconhece como distinto, a partir
da igualdade de todos”. O autor aborda a ideia de que as pessoas incorporam as marcas,
consomem para fazer parte de um grupo da sociedade a fim de se sentirem bem e inclusas no

meio, porém, perdem suas caracteristicas pessoais, onde todos se tornam indiferentes.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

De acordo com Fonseca (2012) a pesquisa € vista como uma pratica dirigida para a
conquista de respostas a davidas e incertezas. Dessa forma, ela passa de uma indagacao ou de
uma simples questdo, a investigacao de resultados e explicacOes realizadas com o emprego da
metodologia cientifica. Sendo também, uma maneira de adquirir conhecimento e respostas do
gue antes eram incertezas em torno de acontecimentos e temas estabelecidos.

Prodanov e Freitas (2013) destacam que:

Pesquisar cientificamente significa realizarmos essa busca de conhecimentos,
apoiando-nos em procedimentos capazes de dar confiabilidade aos resultados.
A natureza da questdo que da origem ao processo de pesquisa varia. O
processo pode ser desencadeado por uma dificuldade, sentida na préatica
profissional, por um fato para o qual ndo conseguimos explicacBes, pela
consciéncia de que conhecemos mal alguma situacéo ou, ainda, pelo interesse
em criarmos condicBes de prever a ocorréncia de determinados fen6menos
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 44).

Quanto as pesquisas descritivas Gil (2008) aborda:

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno ou o estabelecimento
de relagBes entre varidveis. S8o inumeros os estudos que podem ser
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classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas
esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 2008, p.
28).

Nas pesquisas descritivas ndo ocorre intermediacdo de quem a realiza, em outras
palavras é o ato de relatar o material de investigagdo. Tem como finalidade buscar a
periodicidade com que um fato precede sua esséncia com seus atributos, decorréncias e
analogias em relacéo a diversos acontecimentos (BARROS; LEHFELD, 2008). Para Vergara
(1998, p. 45), “A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua
natureza”.

Ap0s uma analise sobre qual tipo de pesquisa seria de maior compreensdo e explicacdo
desta abordagem, tentou-se classifica-la como uma pesquisa descritiva. Para melhor
compreender a metodologia adotada nesta pesquisa utilizou-se a pesquisa bibliografica como
técnica de procedimento. A pesquisa bibliografica é caracterizada por dados incorporados em
geral por livros. Todavia, a busca pretende analisar todas as possiveis bibliografias vinculadas
ao tema analisado, ndo s6 em livros como também em todos os materiais dissertativos
anteriormente publicados (Alyrio, 2009).

E correto constatar que este trabalho abordou o uso de pesquisa bibliogréfica a partir
do momento em que se fez uso de materiais ja elaborados: livros, artigos cientificos, revistas,
documentos eletrénicos e enciclopédias na busca e abstragdo de conhecimento sobre as
influéncias da sociedade de consumo no meio. A pesquisa bibliografica, por sua vez, é
conceituada por Carvalho (2003, p. 100), “a pesquisa bibliografica ¢ a atividade de localizacao
e consulta de fontes diversas de informacéo escrita, para coletar dados gerais ou especificos a
respeito de determinado tema”. Na investigagdo bibliografica da-se fundamental importancia
na andlise dos objetos de estudo, sejam eles, livros, relatorios técnicos, artigos, entre outros,
tais como, fatores primordiais para o progresso de uma pesquisa (KAUARK; MANHAES;
MEDEIROS, 2010). A pesquisa possui um grau de confiabilidade no que foi dissertado, uma
vez que foi realizada através de uma pesquisa qualitativa. Vieira e Zouain (2004, p. 15)
confirmam que “a versao qualitativa garante a riqueza dos dados, permite ver um fendmeno na

sua totalidade, bem como facilita a exploragao de contradigdes e paradoxos [...]”.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Para Bassi (2017) as organizagOes divulgam diversos produtos, para todas as
categorias de consumidores e investem altas quantias em marketing para conquistarem lucros
elevados. Isso enfatiza as acOes das pessoas de realizarem compras por estimulos de midias,
sendo o marketing organizacional o agente influenciador. Em virtude do consumo eleva-se
exponencialmente acerca da demanda dos consumidores e a oferta dos fabricantes, é necessaria
a retirada de recursos da natureza, conduzindo o planeta a escassez de seus bens, conforme
afirma Pereira (2009). Isto gera varios impactos ambientais, tanto na extracdo da matéria-prima,
no uso indevido, sendo as vezes irracional quanto ao aumento das compras nos dias atuais
resultarem na dominacéo da fabricacéo sobre a sociedade de consumo diante do marketing e as
midias acentuadas, tal como apresenta (MARCHESINI 2012).

A instigacao da sociedade de consumo sobre as organizacGes decorre da exploracao
do meio ambiente pela demanda constante por novos produtos, enfatizando a compulséo da
"descentralizagdo" provocando indiretamente danos & natureza (RODRIGUES, 1998).

No contexto ambiental, sdo levantadas varias questdes ecoldgicas provocadas pela
sociedade consumista, das formas de uso de energia, matéria-prima, bem como, em especial 0
descarte do lixo e seus efluentes na natureza (PEREIRA, 2009). Isso ocorre em relagéo a alta
demanda de bens pelo consumo supérfluo. Percebe-se que ha uma crescente retirada dos
recursos naturais e, estes quando processados e utilizados concebem sobras prejudiciais a
natureza, principalmente os residuos plasticos que demoram a decompor-se. Assim, o autor leva
a reflexdo do uso dos recursos, tanto antes, durante a transformacao fabril, bem como depois
do consumo, com o descarte correto.

Butzke (2006) realizou um breve estudo a respeito da escassez dos recursos naturais
e, nele apontou que em agilidade similar as realizacdes evolutivas e da producdo de bens, a
populacdo mundial esta caminhando para a escassez da maior parte dos recursos ambientais.
Estdo elevando os indices de poluicdo insustentavelmente. Assim, as pessoas presenciam 0
desaparecimento da variedade bioldgica e dos recursos hidricos potaveis.

Em relacdo & natureza, as organiza¢Bes buscam garantir a disseminacdo de ideias
sustentaveis bem como a execucao de projetos com foco na conservacdo ambiental. Promovem
seu desenvolvimento com a inclusdo de tecnologias em prol da exploragdo e utilizacdo dos
recursos naturais de forma responsavel (BASSI; LOPES, 2017). O autor destaca que as
empresas se atentem a despertar atencdo dos individuos para com as geracdes futuras e suas

necessidades em razdo dos beneficios das imensuraveis matérias-primas e biodiversidade
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ofertadas, pois, essas sdo finitas e requerem cuidados para preservacdo através da exploracéo
consciente.

Com a evolugdo da demanda por bens e produtos elevando suscetivelmente a
exploragdo ambiental e seus impactos, elaboraram em 1972 na Conferéncia Mundial do Meio
Ambiente o termo de “Desenvolvimento Sustentavel” o qual Costa e Ignacio (2011), explanam
que seja a busca continua do equilibrio entre 0 homem, meio ambiente e economia necessario
para certificar o usufruto das riquezas naturais as futuras geragdes, bem como a perseveranga
das imensas fauna e flora existentes atualmente e, a seguranca econémica.

Conforme Costa e Ignacio (2001) citaram a fundamentacdo do Desenvolvimento
Sustentavel em Estocolmo e sua suma importancia, Lago (2007) também salienta a inquietacdo
sobre os fatores ambientais e a constituicdo do (PNUMA), incluindo o impulsionamento dos
Orgdos estatais em relacdo as questdes sustentaveis, expondo também a precisdo da indagacdo
reflexiva da sociedade. Com a mesma dimensdo da Conferéncia Mundial do Meio Ambiente
ocorrida em 1972, posteriormente houve a ECO-92 no Rio de Janeiro a qual Costa e Ignacio
(2011) abordam uma convencdo notavel de grande valia, findada a destacar a necessidade de
bom desempenho das empresas por novas praticas favoraveis ao ecossistema. Pela sua
perspectiva e alcance em relacdo ao consumo exacerbado e inconsequente rumo a busca
sustentavel intermitente a fim de assegurar o equilibrio do planeta com a formulacéo da Agenda
21.

Para a conquista do desenvolvimento sustentavel é primordial promover a associa¢ao
e estabilidade entre trés dimensfes as quais Olivio (2010) expressa o social como a evolugéo
do constructo da sociedade, o ambiental pelo progresso continuo de melhoria da extracdo de
recursos, uso racional dos bens e reducdo de impactos, juntamente a econdmica, que, visa a
administracdo eficiente dos recursos naturais pelas empresas. Através do manejo correto e uso
consciente promovido em prol de beneficio mituo ao ambiente de mesmo modo que
financeiramente.

Quanto as trés dimensbes apresentadas no tripé da sustentabilidade, Souza e Oliveira
(2016) complementam e reafirmam a abordagem de (OLiVI10, 2010). Os autores descrevem a
questdo social relacionada ao modo de ser e agir das pessoas, afirmando que as a¢fes dos
individuos sdo induzidas pela sociedade. Assim, também, retratam o ambiental de forma a
despertar a atencdo da humanidade e instigar os cuidados a preservacao para sustentar a vida
futura. Bem como, refere-se a expansao econdmica a formas das empresas gerirem suas tarefas
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com objetivos de conquistar destaque e sobressair com o melhor manejo possivel dos recursos
naturais.

Dessa forma, Paz e Kipper (2016) exaltam a importancia dos trés pilares da
sustentabilidade em promover o desenvolvimento sustentavel através do reconhecimento das
organizac@es de aderirem pela aplicacdo de métodos de protecdo ambiental em suas atividades.
Conquistando reconhecimento de status de empresa ecologicamente correta a qual, ascende a
imagem e eleva consequentemente a dimensdao financeira, estimulando as pessoas a adquirirem
de forma escalavel seus produtos. A fim de, trabalhar sustentavelmente os trés aspectos em
harmonia para atestar o éxito do instrumento. Assim, Calgaro (2009) corrobora ao salientar o
equilibrio e a unido indispensaveis entre homem, natureza e economia resultante do proveito
correto dos recursos naturais para garantir a vida futura.

A preocupacdo com o0 meio ambiente e a conversdo a aplicagdo do desenvolvimento
sustentavel nas organizacdes procede do elevado consumo, o qual, Olivio (2010) afirma ter
ganhado forcas com a Revolucgdo Industrial e expansao de sua cultura no periodo da Segunda
Guerra Mundial, quando também difundiram os conceitos de “obsolescéncia planejada”,
“marketing” e “produtos descartaveis”. Conforme respalda o autor Giacomini (2008) reafirma
o fato e ainda enfatiza suas causas como o elo entre o capitalismo, estilo de vida e a aquisicdo
de produtos provindo da necessidade imposta pela sociedade de consumo em sempre obter algo
novo, despojado, com desejos incessantes pelos langcamentos fabris que almejam
constantemente a lucratividade das empresas.

A indagagdo sobre o consumismo é continua, efetiva pela conscientizacdo da
exploragdo ambiental em demasia e o0 uso por produtos de forma racional a0 mesmo tempo em
que a sociedade vive em meio a ‘“descartalizacdo” ciente dos danos e riscos ambientais
consequentes dessas acoes. Atz e Rocha (2009) abordam a publicidade como um fator influente
das empresas sobre as pessoas, com elevada capacidade de conduzir os individuos as compras.
Assim, Costa e Ignacio (2011) anseiam provocar o senso critico a elevada demanda por diversos
produtos interligada a futura crise ambiental que 0 mundo caminha caso ndo mudem as praticas,
pois, no momento da aquisicao, os compradores focam apenas em satisfazer suas necessidades.
Para isso, Araujo (2014) apresenta como solucdo base a educacdo ambiental e a conscientizacao
com intuito de refletir diretamente a sustentabilidade.

O corpo social e os habitos de consumo contemporaneos estdo completamente ligados,
e circundam principios, propdsitos, costumes, interesses e caréncia numa propor¢cdo muito
acentuada. No cenario atual, a sistematizacao do dia a dia e 0 sucesso das marcas apontam a
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submissdo da fabricacdo ao consumo perante a publicidade e as midias, com uma ascendéncia
sucessivamente maior da definicdo de produto, da personificacio e do marketing
(MARCHESINI, 2012).

Pode-se pautar uma critica nessa era de consumismo, em relacdo a fabricacdo de novos
produtos com tempo de uso planejado, totalmente coordenado, a fim de que o consumidor
utilize e dispense a mercadoria 0 mais breve possivel. O que torna o processo da
“descartalizagdo” uma estratégia que eleva o consumo constantemente, onde as pessoas vivem
em meio & magnificéncia tecnologica (LAGO, 2016).

De forma abrangente, o foco tende a ser a institui¢do de um beneficiamento cuidadoso
e ecologicamente correto em favor da sociedade, conduzindo-a a preservacao do meio ambiente
em beneficios particulares, de maneira que seja uma tatica de progresso (SACHS, 2008). Assim,
nota-se que o autor atentou em despertar 0 consumo sustentavel, com uma preocupagao com o
meio ambiente, a fim de, proporcionar uma atencdo para o desenvolvimento organizacional
com o propdsito de manter a diversidade biologica para as geragdes futuras.

Em virtude do hiperconsumo neste mundo 4.0 é evidente a necessidade de
planejamento e adogcdo de programas sustentaveis pelas organizacdes. Sendo essenciais
aplicagOes financeiras em desenvolvimento ambiental, pessoal e em auditorias. Atualmente,
tornou-se inevitavel as grandes empresas desconsiderar aspectos ecossistémicos perante
qualquer decisdo (PETRY; HORN, 2009). Quanto a elevada demanda por bens e produtos
decorrentes da sociedade contemporanea, faz-se fundamental o fator ecologico as empresas,
gue conseguem elevar sua apreciagdo aos clientes e consequente lucros. Conquistando assim,
uma posicao estimada no mercado, saindo frente a concorréncia pelo diferencial explorado na
publicidade se adaptando a nova cultura socioambiental.

Bauman (2007) considera os principais responsaveis pelo hiperconsumo os proprios
clientes, que transformaram a exibicdo de novos bens e imagem uma competicdo a sociedade.
A qual, atualmente é muita propagada nao s6 pelas midias, mas aclamada pelas redes sociais
que estdo sendo cada vez mais utilizadas. Em contrapartida, Bassi e Lopes (2017)
responsabilizam as organizacdes pela degradacdo ambiental por continuarem inovando e
disseminando produtos revolucionarios tornando-os essenciais atraves de técnicas de marketing
assertivas. E, conforme Santos (2007) apresenta, as pessoas compram para se sentirem bem e
incluidas na sociedade a qual pertencem, incorporam as marcas abandonando suas
caracteristicas individuais.
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As estratégias de marketing fundamentais as empresas que os autores Bassi e Lopes
(2017) citam é o desenvolvimento dos produtos e /ou servi¢os de maneira a criar valor aos
clientes durante o processo de criacdo a fim de efetuarem a compra, alavancando a lucratividade
das empresas (CHURCHILL, 2017). Os autores Shimoyama e Zela (2009) descrevem o método
mais eficaz por meio do marketing como o Composto Mercadoldgico, muito aplicado pelas
organizacg0es, as quais, ndo envolvem apenas o produto, mas também o preco, praca e promocao
formando os 4P’s primordiais para destacar no mercado e cativar a atencao do publico alvo.

No que concerne este instrumento de grande valia com o0 avango e aperfeicoamento
agregaram “o pessoal” conforme Lisboa, Vidigal e Tavares (2016) destaca ser o fator principal,
pois, os colaboradores entram em contato direto com os clientes, sendo, os responsaveis pelo
bom atendimento e apresentar de forma Unica os beneficios e qualidades dos produtos com
exclusividade, atencéo e solicitude.

Para tanto, no atual mundo com multiplos avancos tecnoldgicos diariamente, as
empresas tiveram que se adaptar ao Marketing Digital por consequéncia das pessoas estarem
cada vez mais conectadas a internet e suas ferramentas. Esse novo instrumento descrito como
8P’s ¢ mais agil ao mesmo tempo em que continua a exigir grandes esforcos dos colaboradores
da area, enquanto o dispositivo consiste na pesquisa, planejamento, producdo, publicacéo,
promogéo, propagacgéo, personalizacdo e precisdo com intuito de elevar continuamente as
vendas e garantir a alta demanda (ALVES, 2014).

Ainda que seja apresentado, em grande escala, que a fabricacdo de produtos e a
elaboracdo secundaria de novos ao comércio sejam compromissos da industrializacdo, esta
desempenha uma ligacéo direta com os consumidores finais (RODRIGUES, 1998). O autor
aponta gue as pessoas estdo sugando os recursos naturais do planeta de forma indireta, por seus
habitos de compras.

O comprador racional € aquele que opera na formacao de uma comunidade mais digna
e sensata, sem esbanjar. As pessoas mais importantes para o mercado séo os consumidores, sdo
eles que opinam, levam e realizam a compra da mercadoria, declarando o éxito do ato
(GONCALVES, 2011).

Assim, as empresas tém como intuito obter lucros, mas, tem como dever conservar o
meio ambiente, numa relacdo ganha-ganha, as quais possibilitem o bem comum das geracGes
atual e futura. Com a proposta de implantar uma nova forma de gerir, abrangendo, por exemplo,
métodos de retencdo de matéria-prima, reducdo dos custos de fabrica¢cdo bem como resguardar
a biodiversidade na extra¢do dos recursos (FELIX, 2009).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacOes buscam a cada dia satisfazer os desejos da sociedade de consumo,
pois é uma forma de atender a demanda e conseguir a amplificacdo de seus lucros, frente aos
concorrentes. Ficam alertas a qualquer oportunidade de lancar um produto que atenda a diversas
pessoas despertando o anseio pela compra. Nesse tempo de uso intensivo da tecnologia todos
estdo expostos as midias e, essas possuem um forte relacionamento com as organizacfes que
fazem uso da publicidade para induzir pessoas ao ato de compra compulsivamente.

Os consumidores de forma indireta causam muitos prejuizos ambientais, na compra de
um produto ndo analisam a necessidade do bem material, ndo interessam pela origem e menos
ainda ao método de descarte e local. Ocasionando ao meio ambiente devastadores danos,
tornando a fauna e a flora vulneraveis, sujeitos a extingdo de espécies, além de mudancas
climaticas no planeta e a escassez de varios recursos finitos.

Assim sendo, a sociedade de consumo influencia o desenvolvimento organizacional e
ambiental, através da busca constante de novos produtos e a elevada demanda por produtos
proporcionados pelo enfoque do marketing repercutido em grande escala pelas mais variadas

midias.
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