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RESUMO

Os programas de autocontrole (PAC) sdo documentos requeridos ao controle de qualidade de
uma industria de produtos de origem animal pelo Regulamento de Inspecdo Industrial e
Sanitaria de Produtos de Origem Animal- RIISPOA. A 4gua utilizada no abastecimento das
indUstrias constitui parte desse programa, sendo 0 mesmo retratado neste trabalho como PAC
05. Este artigo discute a importancia do Controle das aguas de abastecimento na IndUstria de
Laticinios e apresenta um estudo de caso que mostra na pratica o desenvolver deste programa.
O objetivo deste trabalho é de realizar a elaboragdo do PAC 05, levando em consideracdo a
realidade do laticinio, 0 método de tratamento da agua empregada, seus equipamentos
utilizados para analises de controle assim como a legislacdo vigente, determinadas pelo
Ministério da Saude e pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e, também,
analisar as vantagens de se implementar o programa.
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ABSTRACT

Self-control programs (PAC) are documents required for the quality control of an industry of
products of animal origin by the Regulation of Industrial and Sanitary Inspection of Products
of Animal Origin - RIISPOA. The water used to supply industries is part of this program, the
same being portrayed in this work as PAC 05. This article discusses the importance of the
control of the supply waters in the Dairy Industry and presents a case study that shows in
practice the development of this program. The objective of this work is to carry out the
preparation of PAC 05, considering the reality of the dairy, the method of treatment of the
water used, its equipment used for control analysis as well as the current legislation,
determined by the Ministry of Health and the Ministry of Health. Ministry of Agriculture,
Livestock and Supply and also analyze the advantages of implementing the program.
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INTRODUCAO

A agua é uma substancia essencial para sobrevivéncia dos seres vivos, sendo um produto sem
igual, 0 que a torna, assim, a ser um item/objeto de mercado e também de leis e politicas para
seu controle (ALVES,2016).

Segundo o Ministério da Salde, o qual estabelece através do anexo XX da Portaria de
Consolidagdo n° 5, de 28 de setembro de 2017, os padrdes de potabilidade da agua a ser
consumida pela populagéo, toda 4gua destinada ao consumo humano deve ser potavel.

O tratamento da agua, nas estacdes de tratamento de aguas- ETA, ocorrem de forma geral
através da captacdo da agua, a qual ao chegar na ETA passa por processo de coagulacgdo,
floculagdo, decantacdo, correcdo de pH, filtracdo e cloracdo; estas etapas visam garantir
conformidades nos parametros fisico-quimicos da agua, como a turbidez, cor ¢ o pH
(MACEDO, 2007).

Além dos cuidados com os parametros fisico-quimicos é também dado grande relevancia a
parte de microbiologia, neste o foco é analisar se ha na agua tratada a presenca de coliformes
termotolerantes, principalmente Escherichia coli. A presenca deste microrganismo pode levar
a contaminacdo da agua e consequentemente os alimentos que tiveram contato com esta gua;
entre os sintomas apresentados devido a ingestdo de aguas e alimentos contaminados por este
importante microrganismo estdo febre, desinteria e colera (CETESB, 2008).

Um outro ponto que exige controle sdo as caixas d’agua, pois a falta de higienizacdo destas
pode comprometer todo o trabalho realizado no tratamento da &gua; segundo o Centro de
Vigilancia Sanitaria de Sdo Paulo, 2011, o recomendavel é que seja semestral a frequéncia
minima para a realizacdo da higienizacdo dos reservatérios de dgua.

Devido a grande importancia do controle da &gua para a industria de laticinios, fica
estabelecido pelo Oficio Circular N° 24/2009/GAB/DIPOA, pontos a serem verificados nas
auditorias promovidas pelo Ministérios da Agricultura, Pecuaria e do Abastecimento, MAPA,
nestes estabelecimentos.

Com o intuito de garantir o fornecimento seguro de agua tratada para sua utilizacdo em todo o
processo de fabricacdo do estabelecimento, o cumprimento do estabelecido pelo decreto 9013
de 29 de margo de 2017, alterado pelo decreto 10468 de 18 de agosto de 2020 e demais
legislacOes vigentes, a integridade dos produtos oferecidos aos seus consumidores, o objetivo
deste trabalho foi elaborar e implantar o programa de autocontrole aguas de abastecimento,
PAC 05, discriminando o método de obtencdo e tratamento da &gua, suas analises
laboratoriais, monitoramentos e formas de registros auditaveis de todo esse processo.

DESCRICAODO CASO

O estudo foi desenvolvido em uma fabrica de laticinios, inscrita no Sistema de Inspecéao
Federal, SIF, localizada na regido Sudeste do estado de Minas Gerais. A propria empresa
realiza o tratamento da &gua utilizada pela mesma, sendo a fonte de captacdo, &gua
superficial.

O PAC 05 para o laticinio em questdo foi elaborado levando em consideracdo 0s processos
aplicados pela mesma no tratamento de agua, analises fisico-quimicas realizadas nas &guas
tratadas e pelos equipamentos adquiridos os quais ndo continham no programa a forma de
utilizacdo e meios de afericdo dos mesmos.

Para elaboragdo do programa, o mesmo foi dividido em topicos, sendo estes: Objetivos,
Documentos de Referéncias, Campo de Aplicacdo, Definicbes, Responsabilidades, Descricao,
Monitoramento/Verificacdo, Ndo Conformidades e Acbes Corretivas e Registros; os quais
serdo detalhados a seguir:
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Objetivos

Neste topico foi discriminado o objetivo do programa: estabelecer procedimentos a serem
adotados para manter a seguranca da agua que entra em contato direto ou indireto com o0s
alimentos - utilizada no recebimento do leite, laboratorios, barreiras sanitarias e em toda area
de fabricacdo. Além de fixar ferramentas de acompanhamento e controle, que possibilitem a
seguranca da agua a ser utilizada.

Documentos de referéncia
Neste campo foram discriminadas as principais legislacbes utilizadas na elaboracdo do
programa, sendo estas:

e Oficio circular n° 24/2009/DIPOA;

e Decreto n®9.013, de 29 de marco de 2017;

e Decreto n®10.468, de 18 de agosto de 2020;

e Portaria de consolidacdo n°5 do Ministério da Saude de 28 de setembro de 2017.

Campo de Aplicagdo

Neste campo foi descrito a extensdo de aplicacdo do programa, ou seja, as areas industriais
envolvidas de forma mais direta com o objetivo do programa, como as areas de fabricacdo de
produtos alimenticio, estacdo de tratamento de 4&gua, laboratérios e plataformas de
recebimento do leite.

Definicdes

Para maiores entendimentos dos termos técnicos empregados no corpo do programa de
autocontrole, este topico, defini¢cbes, foi desenvolvido afim de equalizar a leitura e
entendimento do programa para todos os envolvidos dos diferentes niveis de instrugdo. Foram
dadas definicdes aos termos: Contaminacdo, Limpeza, Sanitiza¢do, Cloracdo, Instrucdo de
Trabalho, ETA, pH, Turbidez, Cor, Odor e Sabor (SPERLING, 2005.).

Descricao

Este tdpico é considerado o principal constituinte do programa de autocontrole. Nele foi
discriminado todos os meios e frequéncias de realizacdo do tratamento de agua, higienizagdo
dos sistemas da ETA, metodologias das andlises fisico-quimicas, formas de utilizacdo de
equipamentos e seus meios de afericdo. Neste campo também foi descrito as planilhas que
devem ser registrados os resultados obtidos nas analises da agua tratada e das afericdes dos
equipamentos. Os parametros fisicos quimicos e microbiologicos para a agua.

Descricéo do tratamento:
O Tratamento de agua da empresa utiliza &gua captada de um rio proximo ao estabelecimento,
se enquadrando como &guas superficiais segundo a Resolucdo CONAMA n° 357, de 17 de
marco de 2005. Inicialmente sdo coletadas 03 amostras da dgua a ser tratada e dosadaem cada
uma, solucdo de sulfato (10%) em distintas concentragdes (15, 20 e 25 ppm). As amostras sdo
levadas para o procedimento de Jar Test onde sdo agitadas, inicialmente a alta a rotacdo (100-
120 rpm) e apds 01 minutos a baixa rotacdo (60-80 rpm) por mais 03 minutos. Posteriormente
desliga-se o Jar Test e deixa-se as amostras em repouso, para decantacao dos flocos formados,
por aproximadamente 05 minutos. A escolha da concentragdo de sulfato (em PPM) a ser
utilizada é definida através de analise visual, escolhendo a amostra que apresentar menor
guantidade de flocos em suspensdo. Apds realizacdo do Jar Test, mede se na entrada do
tratamento, o nivel da &gua que esta sendo captada. Pela tabela de conversao, fixada no setor,
cruza-se os dados- nivel da agua x melhor concentracdo utilizada no Jar Test- para definir a
guantia de sulfato a ser dosada na agua a ser tratada. A vazdo de sulfato, € controlada, de
26
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modo a obter o volume de sulfato determinado na tabela em tempo igual a 05 segundos. Apo6s
receber o sulfato a agua segue para os flotadores e depois para os decantadores, seguem para o
filtro e entdo para o reservatorio principal onde é clorada. Posteriormente a dgua tratada é
enviadas para as caixas d’adgua de onde ¢ distribuida para a fabrica, apds realizacao das
andlises de rotina.

Higienizacdo e manutencdo das caixas d’agua

e Todas as caixas d’agua estdo protegidas e devidamente tampadas;

e As caixas d’dgua sdo lavadas e desinfetadas a cada 6 meses de acordo com
procedimentos adotados pela empresa, descritos no PAC 08.

Controle da potabilidade

Para que se obtivesse um bom controle sobre a potabilidade da agua utilizada, foi definido
meio de coleta e analises em consonancia como o estabelecido com a Portaria de
Consolidacdo n° 5, de 28 de setembro de 2017, estabelecida pelo Ministério da Saude. Foram
definidos os controles da agua tratada da sequinte forma:

O controle do teor de cloro é feito em 3 pontos sendo um fixo (no reservatério) e os outros 2
aleatorios nas areas de producéo;

e Existe um dosador na saida do decantador onde o limite de cloro residual é controlado
para que esteja no minimo 0,5 mg/L e no maximo 2 mg/L. A dosagem do cloro é
realizada a cada tratamento (por batelada);

e O controle do pH, turbidez, cor é realizado em equipamentos proprios, a cada
tratamento (por batelada) com padrdes estabelecidos na planilha PL0O5/05 Controle
Fisico Quimico e Sensorial da agua;

e O controle microbioldégico é feito trimestralmente em laborat6rio terceirizado
(coliformes totais e coliformes termotolerantes) e semanalmente em laboratério da
empresa (coliformes totais e termotolerantes);

e E realizado, trimestralmente, as anélises dos grupos determinados no anexo VII do
anexo XX da Portaria de consolidacdo n° 05 do Ministério da Saude.
Semestralmente é atendo para a mesma consolidacdo, analises determinadas nos
anexos VII; IX; X.

e Para controle da eficiéncia das andlises internas, trimestralmente é enviada amostra
para laboratério externo para realizacdo das analises de Cor, Cloro Residual Livre,
Turbidez, pH, coliformes totais e termotolerantes.

Manutencéo e higiene do sistema de tratamento de agua
e O decantador e o flotador sdo higienizados mensalmente.
e O filtro deve ser higienizado diariamente, antes de iniciar o tratamento.

MedicBes instrumentais

A medicOes instrumentais sdo realizadas a cada tratamento (por batelada) e o registro dos
resultados, assim como os padrdes a serem seguidos, estdo na Planilha PLO5/PAC15.

PadrGes para as calibragdes dos equipamentos estdo descritas na planilha destinada ao registro
de calibracdo — PL02/PACO05.

As CUBETAS utilizadas para os equipamentos: pHmetro, turbidimetro, colorimetro e teste
de cloro, devem estar sem ranhuras, secas e limpas antes de serem inseridas nos
equipamentos.
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Os equipamentos devem ser mantidos limpos e utilizados de acordo com o estabelecido a
seguir:
pHmMetro

a) Ligar o equipamento pressionando a tecla EXIT;

b) Lavar o eletrodo com &gua destilada e secar com papel apropriado;

c) Inserir o eletrodo na amostra de agua;

d) Pressionar atecla READ;

e) Esperar estabilizacdo e pressionar a tecla READ para fixar a leitura;

f) Lé o resultado diretamente no visor. Registrar o resultado na Planilha
PLO5/PACI15.

Colorimetro

a) Ligar o equipamento pressionando o bot&o preto abaixo do visor;

b) Aguardaraparecer no visor: C1;

c) Inserir a cubeta com agua destilada;

d) Acionar o bot&o preto e aguardar aparecer no visor C2;

e) Inseria cubetacom a amostra a ser medida;

f) Acionar o botdo preto e realizar a Leitura diretamente no visor. Registrar o valor
na planilha PLO5/PAC 05.

Turbidimetro

a) Ligar o equipamento pressionando a botéo LIG/DES;

b) No visor aparecera: Selecione: Iniciar Leituras. Pressione a tecla MEDE;

c) No visor aparecera: Selecione: 0. Turbidez. Pressione a tecla MEDE;

d) Inserir cubeta com dgua microfiltrada e pressionar a tecla MEDE;

e) Ao aparecer no visor a mensagem: Cologue amostra para medicdo — Insira a
cubeta com a agua a ser analisada e pressione a tecla MEDE;

f) L& o resultado diretamente no visor. Registrar o resultado na Planilha
PLO5/PACI15.

Teste de Cloro

a) Medir 6 mL da agua a ser analisada (com auxilio da seringa do kit) e colocar na
cubeta a qual deve ser colocada no compartimento direito;

b) Para a cubeta a ser colocada no compartimento esquerdo primeiramente adicionar
03 gotas de Cl>! e 01 gota do Cl>2 , adicionar com o auxilio da seringa 6 mL da
agua a ser analisada, fechar o tubo e agitar levemente;

c) Imediatamente segure o comparador na altura dos olhos, rode o disco até que a
coloracdo do disco seja igual ou bem semelhante a coloragdo da cubeta do
compartimento esquerdo;

d) Lé o resultado mostrado na pequena janela (lado direito). Registrar o resultado na
Planilha PLO5/PAC15.

Calibragdo dos instrumentos
A calibragdo dos instrumentos é realizada internamente diariamente no phmetro e
semanalmente no turbidimetro e o colorimetro.
Anualmente deveré ser realizada calibragcdo dos instrumentos por empresa terceirizada.
pHmMentro
a) Ligar o equipamento pressionando a tecla EXIT,;
b) Lavar o eletrodo com &gua destilada e secar com papel apropriado;
c) Inserir o eletrodo na solucdo padrdo de pH 4,0 e pressionar a tecla CAL (serd
exibido no canto superior direito cal 1 e o icone de medicdo ficara piscando). Apds
a estabilizacdo do valor de pH, pressionar a tecla READ;
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d) Repetir o passo anterior (c) utilizando solucéo padrao de pH 7,0;
Registrar o Resultado na Planilha PL 02/PACO05. Valor de referéncia: pH 4,00 e 7,00 /
Variacdo aceita + 0,02.

Colorimetro

a) Ligar o equipamento pressionando o botdo preto abaixo do visor;

b) Aguardaraparecer no visor: C1

¢) Inserir a cubeta com o reagente A (descricdo encontra-se na tampa da cubeta).

d) Acionar o bot&o preto e aguardar aparecer no visor C2

e) Inserir a cubeta com o reagente B (descricdo encontra-se na tampa da cubeta).

f) Acionar o botéo preto e realizar a leitura diretamente no visor. Registrar o valor na
planilha PLO2/PAC 05. Valor_de referéncia e Variacdo: Conforme informado
pelo fornecedor (valores deverdo ficar visivel na bancada de analise).

Turbidimetro

a) Ligar o equipamento pressionando a botdo LIG/DES;

b) No visor aparecera: Selecione: Iniciar Leituras. Pressione a tecla MEDE;

c) No visor aparecera: Selecione: 0. Turbidez. Pressione a tecla MEDE;

d) Inserir cubeta com agua microfiltrada e pressionar a tecla MEDE;

e) Ao aparecer no visor a mensagem: Cologue amostra para medicdo — Insira a
cubeta com o padréo pressione a tecla MEDE;

f) Lé o resultado diretamente no visor. Registrar o resultado na Planilha
PLO2/PAC15. Valor de referéncia e Variacdo: Conforme informado pelo
fornecedor (valores deverdo ficar visivel na bancada de anélise).

MONITORAMENTO/NVeRIFICACAO

Para definir os pontos a serem monitorados, do modo deste monitoramento, sua frequéncia e o
responsavel por este, assim como pela verificacdo, foi adota filosofia do método 5w2h,
embora ndo utilizados todos os pontos definidos no métodos (O que, onde, quem, porque ,
guando, como e quanto, conforme). A ferramenta 5W2H se torna extremamente benéfica
torna de forma ordenada as orientacdo de a¢des que deverdo ser tomadas sendo também uma
forma de acompanhamento do desenvolvimento do estabelecido como padrdo a ser seguido
(Franklin, 2006). Para definicdes do monitoramento foi elaborado um quadro definindo o que
monitorar, como realizar este monitoramento, quando e por quem, conforme quadro 01.
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Quadro 01. Descri¢des das metodologias dos monitoramentos e da verificacéo.
O QUE? COMO? QUANDO? QUEM?
Higienizagdo e Monitoramento in loco e registro na Controle de
manutencdo das PLOS/PACOS g Mensalmente Qualidade/
caixas d’agua Colaborador ETA

Controle da

potabilidade

a) Realizacdo e registro das analises
fisico-quimicas- PL05/05 -PAC

b) Verificando se as analises estdo sendo
realizadas conforme determinado no
programa, através de monitoramento in
loco e documental.

c¢) Realizando envio de amostra ao
laboratorio terceirizado.

a) Diariamente
b) Mensalmente

c) De acordo com o
item 6.3

a)  Colaborador
ETA

b) Controle de
Qualidade

c) Controle de
Qualidade

Manutencdo e
Higienizacdo
dos sistemas de
tratamento

Verificagho  da  higienizagdo  do
decantador e do flotador e registrar na PL
-05/03

Mensalmente

Colaborador ETA

Verificacdo da higienizacdo dos filtros e
registrar na PL — 04/05

Diariamente

Colaborador ETA

Medicdes
instrumentais

a) Realizacdo e registro das andlises -
PL05/05 -PAC
b) Verificando se as analises estdo sendo
realizadas conforme determinado no
programa, através de monitoramento in
loco e documental. Observar se o0s
reagentes estdo dentro do prazo de
validade e identificados.

a) Diariamente

b) Mensalmente

a)  Colaborador
ETA

b) Controle de
Qualidade

Calibragdo dos
Instrumentos

Realizando monitoramento in loco e
documental, observando se as
metodologias e frequéncias estdo sendo
seguidas, se 0s resultados registrados
condizem com a realizadade.

Mensalmente

Controle de

Qualidade

Verificacdo do
PAC 05

Verificando se 0s monitoramentos estdo
sendo eficazes; se as analises internas
estdo sendo realizadas na frequéncia
necessaria e de acordo com a metodologia
estabelecida; se as planilhas de registro
condizem com a realidade da empresa; se
analises  terceirizadas  estdo  sendo
realizadas e verificando o0s resultados
obtidos;

Mensalmente

Responsavel
Técnico
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NAO CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS

A metodologia utilizada para decisdo das agdes a serem tomadas nas ocorréncias de nédo
conformidades, foi a mesma utilizada no monitoramento/verificagdo, conforme quadro 02.

Quadro 02. Descricbes de possiveis ndo conformidades, suas agdes corretivas e

responsabilidades.

NAO CONFORMIDADE | ACAOCORRETIVA QUANDO? | QUEM?
Def|C|enC|q na h|g|er]|,za<;ao Refazer o  processo de Sempre que Colaborador
das caixas d’aguas, hidienizacio observada ETA
decantador e flotador g ¢ necessidade
Deficiéncia na higienizagdo | Refazer 0  processo  de Sempre  que Responsavel
: L observada «
de filtros, bebedouros higienizacéo . Manutencao
necessidade
Ma condicao de Sempre que .
conservacao dos filtros dos | Realizar troca dos mesmos observada Responsa\{el
. Manutencao
bebedouros necessidade
Ma condicéo de | Realizar os reparos necessarios
conservacdo das caixas | (colocacédo de tampas, No imediato Responsavel
d’agua e linhas  de | substituicdo de tubulagdes e Manutencao
distribuicio etc)
a) Paralisar a distribuicdo da
agua e ajustar o Feo'r de clor_o_de a) Responsavel ETA
. acordo com o limite permitido . .
Irregularidade no teor de No imediato
(0,5a2,0mg/L) ,
cloro . b) Responsavel pelo
b) Treinar colaboradores em .
« . monitoramento
relacdo aos procedimentos de
cloracdo daégua.
_Cor, ,Sab.or’ turbidez Descarte da agua No imediato Colaborador
incompativeis ETA
a) Se pH<6 adicionar hidréxido | Sempre que
pH fora do padréo desddio constatada a (E:_c|>_’lgborador
b) Se pH>8 descartar a agua necessidade
a) Verificar se os padrdes estdo
Equipamentos dentro do prazo de validade Sempre que | a) Colaborador ETA
quip b) Realizar manutencdo | observada b) Responsavel Técnico/

descalibrados.

corretiva do equipamento ou
troca do mesmo

necessidade

Controle de Qualidade

Andlises  microbioldgicas
fora do padrao

a) Parar a utilizacdo daagua.

b) Realizar higienizacdo das
caixas d’aguas e do sistema de
tratamento; verificar se a
dosagem de cloro esté regulada
corretamente

Sempre que
ocorrer
presenga de
patdgenos

a) Responsavel Técnico/
Controle de Qualidade

b) Colaborador daETA
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Interromper utilizagdo da agua.
Verificar a integridade do filtro.
Colocar a produgdo em
quarentena.

Realizar novas andlises até que
seja confirmada a normalidade.

Analises contida nos anexos
VII; IV e X fora dos
padrdes estabelecidos

Responsavel Técnico/
De Imediato | Controle Qualidade/
Geréncia e Diretoria

REGISTROS

Neste tépico foi detalha a listagem de todas as planilhas elaboradas para registros das analises,
calibracbes e monitoramentos realizados.

PL 01/PACO5 — Inspecao /Manutengdo e Controle da Higienizagdo das caixas d’agua

PL 02/PACO5 — Calibragdo dos Instrumentos

PL- 03/PACO05 — Controle Higiene do Decantador e Flotador

PL- 04/PACO05 — Controle da Higienizagédo dos Filtros da ETA

PL- 05/PACO5 — Controle Fisico-Quimico e Sensorial da Agua.

DISCUSSAO

A elaboragdo de um programa de autocontrole, além de atender uma norma, € de suma
importancia para que a empresa garanta o controle de seus processos. Para o profissional que
0 elabora e/ou o implementa o aprendizado é sem tamanho, além de promover uma maior
seguranga no desenvolver das atividades fabris, adquire um maior leque de conhecimento,
estreita a relacdo entre os colaboradores de diferentes setores da indUstria e principalmente,
garante ao consumidor final um produto seguro e de melhor qualidade.

CONCLUSAO

A implantacdo do PAC 05, no estabelecimento foi eficiente no controle ao longo da cadeia de
tratamento e utilizacdo da agua nos processos fabris; os colaboradores que atuam diretamente
no tratamento da &gua tém todo o processo documentado permitindo consultas durante
realizacdo das suas atividade e orientacfes em casos de ocorréncias de situacdes anormais.
Tais controle permitiu ao estabelecimento a adequacdo a legislacdo brasileira e atuou como
uma forma a mis a garantir a seguranga do produto oferecido aos consumidores finais.
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