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RESUMO

O Layout de uma empresa é a primeira impressdo que o cliente, bem como o colaborador
possui daquele local, sendo, portanto, de importancia para qualquer empresa, dado o seu
mau planejamento acarreta em prejuizos, prejudicando o andamento, o desenvolvimento e
a evolucdo da producdo. Este trabalho tem o objetivo de analisar o layout de uma
determinada empresa com vista a identificar as necessidades dos colaboradores e de seus
clientes em se tratando de espaco fisico e seus determinantes que afetam a qualidade dos
processos inerente & produgdo da mesma. Com base nas informacdes extraidas sobre o
arranjo fisico foi proposto um novo layout para a empresa que facilitara o desempenho dos
trabalhos desenvolvidos nela, dispondo de maior seguranga, qualidade e controle dos
servigos executados.
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ABSTRACT

The layout of a company is the first impression that the client, as well as the employee,
have of that place, being therefore of importance to any company, because its bad planning
causes damages, harming the progress, development and evolution of the company
production. This paper aims to analyze the layout of a particular company in order to
identify the needs of employees and their customers in terms of physical space and its
determinants that affect the quality of the processes inherent to its production. Based on the
information extracted from the physical arrangement, a new layout was proposed for the
company that will facilitate the performance of the work developed in it, providing greater
safety, quality and control of the services performed.

Keywords: Layout; Collaborator; Productivity

1. INTRODUCAO
A proposta de novo layout deste trabalho se sustenta no argumento de Cury (2000)
quando ele defende o layout (arranjo fisico) para melhorar a adaptagdo dos colaboradores

ao ambiente interno de uma empresa, bem como a disposicdo dos moéveis, maquinas,

1 Graduada em Administragédo pela Universidade de Uberaba — UNIUBE (2015). Servidora Publica na Universidade
Federal do Triangulo Mineiro — UFTM, julianavazadm@gmail.com , (34) 98824-7863.
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matéria-prima e do trabalhador para que o processo e sub-processo sejam melhorados com
relacdo ao meio ambiente organizacional, e sua produtividade. Para tanto, foi analisado o
atual arranjo fisico da empresa em termos de gestdo da producdo e da qualidade, para
poder elaborar as propostas focadas ao publico alvo.

A ideia defendida é detalhar o atual layout, diagnosticar os componentes da area
problematica, avaliar a estrutura e a qualidade e sugerir um novo layout que agregue
valores aos resultados pretendidos com o estudo mais detalhado dos determinantes do
layout de uma determinada empresa, ja que o arranjo fisico € considerado uma peca
fundamental para o desenvolvimento melhor das atividades inseridas e da prépria
organizacdo, na medida em que melhora os fluxos das informacdes e da produtividade.
Ainda mais, quando se leva em conta que a qualidade e a competitividade sao
determinantes preliminares evidenciados em um arranjo fisico de uma organizacéo.

E essencial reconhecer que um estudo do arranjo fisico da empresa estudada e a
cria¢do de novo arranjo fisico para ela ¢ identificado como elemento para ““otimizacéo” dos
seus fatores produtivos? e de melhora da condigéo de trabalho do colaborador.

Visto que o novo arranjo fisico pode gerar bem-estar aos seus funcionérios e
melhorar o seu rendimento pela produtividade, o objetivo deste trabalho é a elaboracéo de
um novo layout para a empresa acarretando assim em uma eficiente gestdo da producéo
pela dtica do Layout.

Este trabalho visa diagnosticar mais detalhadamente os setores da empresa, analisar
0s seus principais componentes associados a sua disposi¢do em termos de arranjo fisico,
supondo que a melhoria do layout pode contribuir para evitar o retrabalho desnhecessario
para 0s colaboradores do processo.

Espera-se evidenciar no decorrer deste artigo, que a empresa analisada, possa
distribuir melhor as responsabilidades por areas pelo novo arranjo fisico proposto para ela,
dado que as organizacges sdo sistémicas e sofrem, segundo Oliveira (2009) alteracdes pela
mudanca de um dos fatores, seja ele, interno e/ou externo, entre as varias partes que a
compoe.

Esta pesquisa se fundamenta adiante sobre as propostas e sugestdes e as teorias a
respeito dos beneficios ocasionados pela criacdo do novo layout sugerido a empresa

analisada, descritas por Chiavenato (2008) com vista a melhoria dos fluxos e o

2 Entendidos como méo de obra combinados com a matéria-prima, o capital fisico (tecnologias, maquinas e equipamentos)
e terra. Sobre este assunto vide estudos de Vasconcellos (2002), Mochén (2007), Oliveira (2009).
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atendimento ao cliente, dado que um rearranjo adequado proporciona minimizacdo de
custos com relacdo ao fator tempo associado as tomadas de decisdes, como evitar
retrabalho desnecessérios.

No caso em questdo € importante destacar que a empresa atua na area de
desenvolvimento de programas e consultoria e apesar dela possuir sede propria, a mesma
nédo se preocupou em melhorar o seu espaco fisico, que, por sua vez, apresenta-se cada vez
menor para a quantidade de colaboradores que possui e para os clientes que vao até o seu
local fisico, por ndo desejarem o atendimento “on line” disponibilizado pela empresa.

A principio pressupde-se que um espaco demasiadamente pequeno representa um
local desagradavel para se trabalhar, por causa da limitacdo ao deslocamento de
funcionarios, matéria-prima e ferramentas e da desorganizacao fisica do ambiente interno.
Partindo dessa suposicao, o trabalho se fundamenta no estudo detalhado do arranjo fisico,
sob a premissa de que o rearranjo pode melhorar o espago fisico e contribuir com a
produtividade dos colaboradores, desde que este fator seja complementado por estudos

sobre o tema operacionalizado, além do aspecto motivacional do ambiente interno.

2. BREVE HISTORICO DA EMPRESA

A empresa iniciou-se no ano de 1995 por um jovem, em sua residéncia, com a
pratica de seu “robe” favorito: a criagdo de jogos para computadores.

De acordo com Pedroso; Massukado-Nakatani, Mussi (2009) o perfil desse tipo de
empreendedor é caracterizado por otimismo, dedicagdo e busca de conhecimentos por
gostar do que esta fazendo ou praticando e isto contribui de alguma forma para a sua
formagcéo.

Informalmente, trabalhando em sua casa, 0 dono da empresa passou a atender
também pedidos de outros microempresarios no municipio da cidade. Ele desenvolveu
diversos “softwares” para os clientes, de acordo com suas necessidades e desejos. Como
salienta Mochdn (2007) e Vasconcellos (2002), quando uma empresa foca nos clientes em
termos de desejos e necessidades, ela consegue expandir sua demanda no mercado
inserido, vendendo mais e concretizando negocios, que se traduz em maiores lucratividade.

E importante ressaltar que no ano de 1995 foi divulgada a linguagem java que é
uma linguagem de programacdo de uso geral e orientada aos objetos diversos, sendo
considerada uma referéncia na programagdo de “softwares” até hoje, neste mercado

(Camargo; Junior, Moreira 2016).
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Seguindo essa tendéncia das inovacdes tecnoldgicas o jovem empreendedor
formalizou em 1998 a sua empresa. Para tanto, ele teve de operd-la como organizacéo
formal gerida por documentos escritos e respaldados na Lei 9.609%. Necessitando assim de
contratar um funcionario para auxilia-lo.

Diante a evolucdo da empresa, o proprietario alugou outra estrutura, com um
espaco maior para melhorar as suas instalacdes e aperfeicoar o seu atendimento ao cliente.

Em 2003, a empresa contratou mais colaboradores, totalizando sete, adquiriu mais
computadores, mesas de escritorios, expandindo dentro de sua capacidade produtiva, junto
com o crescimento de mercado.

A empresa passou a atender também clientes em outras cidades, chegando a prestar
servigos em mais de 30 municipios localizados nos Estados de Minas Gerais e Goias,
mudou sua razao social e formalizou a sua logomarca, com o propésito de demonstrar a
missdo e valores estabelecidos aos seus pares®.

Segundo Gregory (2008) a marca é fundamental para a empresa, apesar dela ndo
existe fisicamente, ela incorpora uma imagem da organizacao para atrair clientes.

Posteriormente, iniciaram um projeto de consultoria para melhor atender as
expectativas e anseios de seus clientes.

Em que pese a motivacdo do colaborador, argumenta-se por meio da Teoria
Humanista que ele é motivado de véarias formas na empresa, segundo Oliveira (2009),
sendo, assim, ele ndo se sente satisfeito apenas através do fator salarial ou b6nus, em
virtude de o ser humano ser agucado por questfes de diversos tipos, desde as fisioldgicas
até as de autorrealizacdo descrita na piramide de Maslow (1943) a respeito das hierarquias
das necessidades humanas.

Chiavenato (2004) também disserta sobre este assunto das necessidades humanas e
suas motivagdes alegando que ndo apenas o0 pacote de beneficios que a empresa oferece ao
capital humano é considerado atrativo para o colaborador, sendo que existem diversos
componentes, tais como a seguranca no emprego, as posi¢cdes mais desafiadoras ou

ascendentes e outras formas de reconhecimento por desempenho.

3 Lei 9.609 de 19 de feveiro de 1998 que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador,
sua comercializagao no Pais, e d& outras providéncias.

4 Entendidos como clientes, parceiros, fornecedores, prefeituras, dentre outros que formam o seu publico, em geral.
Maiores detalhes sobre esse assunto vide Teoria Sistémica, Contingencial e Escola Moderna descrita em Oliveira (2009).
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2.1 Estrutura organizacional

Para Oliveira (2009) a estrutura organizacional da empresa deve ser entendida
como uma analise do esqueleto de uma empresa, em termos de funcionalidade e diviséo de
departamentos e sec¢des por areas.

No que tange a estrutura organizacional da empresa analisada verificou-se que ela
existia apenas na pratica. Assim, foi proposto para ela o seguinte organograma abaixo
(Figura 1).

Figura 1 — Caracterizagao da estrutura organizacional

DIRETOR

Lider Analista Lider Tecnico Consultor de
de Sistema de Suporte Vendas

Auxiliar Gerente Contas
Administrativo TI

Lider
Desenvolvimento

Desenvolvedor

Analista de Supervisor
Sistema de Suporte

Operador de
Suporte

Tecnico
Fonte: Elaborada pela autora.

No nivel superior, encontra-se o diretor para exercer as seguintes funcdes inerentes
a diretoria. Nos niveis medianos, ha os lideres de sistema, de suporte técnico, e de
desenvolvimento, os consultores, o auxiliar de vendas e o gerente de contas de TI. Estes
niveis sdo para auxiliar os clientes exercendo trabalho de consultoria, gerenciamento e de
suporte. Seguido dos niveis de analista de sistema, supervisor suporte e desenvolvedor
(programador).

No ultimo nivel (operacional) encontra-se o analista teste e o operador de suporte
técnico que executam as seguintes atividades de analista teste e operador de suporte

técnico, como demonstrado pela Figura 1.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, foi feito um levantamento das areas principais da empresa, para
obter dados e informacdes relevantes a serem tabulados (quantificados) e analisados

qualitativamente por meio das ferramentas técnicas e gerenciais estratégicas via pesquisa
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secundaria.

O procedimento permitiu identificar dentre as areas pesquisadas aquela que
apresentava os maiores problemas, impactando as atividades e procedimentos executados
na empresa.

Destaca-se que a analise também envolveu um diagndéstico secundario por meio
de pesquisas descritivas dos assuntos abordados em cada tema apresentado
quantitativamente e qualitativamente.

O diagndstico possibilitou detectar as areas probleméticas da empresa com a
coleta primaria dos dados obtidos por questionario e analisados por meio de pesquisa
tedrica em livros didaticos, sites, artigos, e jornais, que abordam sobre o tema descrito.

Para complementar as informacOes extraidas fora associado uma pesquisa
empirica, por meio da observacéo das atividades diarias na empresa.

Cabe ainda salientar que o procedimento metodolégico dos dados primérios foi

estratificado pelas defini¢cdes das variaveis do questionario aplicado, descritos a seguir.

3.1 Pesquisa primaria extraida por meio de questionario

A pesquisa contemplou um questionario aplicado com os colaboradores da
empresa, para sustentar as andlises extraidas das informagdes tabeladas em dados
apresentados no proximo capitulo denominado Diagnostico.

As perguntas foram ordenadas para embasar a coleta de dados, sendo, inclusive,
respondidas por escrito, e sem a presenca do entrevistador, para ndo causar interferéncias
nas respostas obtidas, pois como relata Marconi et al. (2008) apud OCINEIDE et al. (2010)
0 questionario deve ser estruturado como um instrumento eficaz para a coleta de dados, e
ordenados em termos de questionamentos, pelas varidveis pesquisadas.

O questionario serve para que as informacdes obtidas por ele permitam escolher a
area mais problematica da empresa e apds, verificar as caracteristicas relevantes para

sustentar os objetivos secundarios, que dardo aporte ao objetivo principal.

3.2 Definigdo das variaveis quantificadas

Para obter maior consisténcia da pesquisa foram considerados trés conjuntos de
variaveis, descritos pelos grupos, que contemplam a pesquisa primaria e ferramentas

técnicas adotadas...
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(i) Grupo | - Corresponde a pesquisa primaria via questionario.

(i) Grupo 1l - Identificado pelos determinantes do arranjo fisico e dos aspectos
motivacionais, adaptado e redirecionado para a elaboracdo do novo arranjo fisico da
empresa, no Grupo Ill.

(iii) Grupo 111 — Constituido pelas propostas e sugestdes, com destaque a criagdo do novo
Layout, com a criacdo e um ambiente mais saudavel.

(iv) Grupo IV - Refere-se ao Plano de Acdo (5W2H) para cada problema detectado na area
do arranjo fisico da empresa e projetado para solucionar as falhas do Layout observadas.

A partir dai, cada um desses Grupos de dados pesquisados passou a ser
dimensionado de acordo com os objetivos.

Quanto aos requisitos levantados na pesquisa, no capitulo Diagnostico, na area do
arranjo fisico da empresa eles foram compostos pelas varidveis correspondentes ao setor
analisado por meio dos fundamentos teéricos sobre o Layout, com vista a sustentar as
analises futuras para sugerir as propostas e implementar o Plano de Acéo, descrito adiante,

analisado e viabilizado por meio da ferramenta 5W2H.

3.3 Procedimentos para andlise dos dados

O instrumento de andlise desta pesquisa foi complementado por meio da anélise
descritiva, através de uma tabela. Desse modo, obtiveram-se as percentagens para a
descricdo do problema em questdo, que sustentara a analise do desempenho de cada
componente estipulado em dados tabelados para descrever qualitativamente as analises.

Tal procedimento envolveu um diagnostico comparativo dos resultados
alcancados no estudo, em termos quantitativos e qualitativos, conciliados as pesquisa
secundaria sobre os assuntos.

A énfase foi de identificar os componentes que interferem no desempenho das
atividades administrativas e operacionais da empresa, por meio da utilizacdo das variaveis
descritas no item 3.2, para sustentar o diagnéstico da area mais problematica no decorrer
da pesquisa, e fornecer subsidios para corre¢cdo e minimizacdo das falhas detectadas,
estrategicamente e estruturalmente, com o apoio das ferramentas técnicas selecionadas.

De posse das situagGes problematicas apresentadas na empresa analisada, foi
possivel fazer sugestdes no Relatorio Técnico, para sanar parte dos problemas abordados
no decorrer deste artigo.

Finalmente, pode-se executar um plano de acdo condizente a situacdo detectada,

com vista a solucionar e/ou minimizar as principais falhas de maior percentual, que foi no
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caso do Layout da empresa.

4. UMA ANALISE DO AMBIENTE DE TRABALHO: UM DIAGNOSTICO DE
SUA NATUREZA.

Considerando a pesquisa realizada com os 7 (sete) colaboradores, conforme a
figura 2, foi possivel verificar que:
Figura 2 — Esquematizacdo do Layout atual da empresa.

EMPRESA AREA SEM
CONSTRUCAO

ALUGA PARA
OUTRAS
EMPRESAS

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa.

Sobre os requisitos incorporados aos servicos operacionalizados pelos
colaborados, eles descreveram a qualidade como um dos componentes principais (22%),
praticamente juntos com o requisito da flexibilidade descritos por 23%.

Rapidez e confiabilidade, 16% e 23%, respectivamente, as descreveram como um
importante requisito incorporado nos servigos aos seus clientes.

Custos, 15% a classificaram como um requisito importante a ser observado, dado
que os custos representam valores ja esperados e apresentados ano a ano pela empresa
analisada, e, portanto, ele ja é embutido em seu planejamento or¢camentario.

Sobre a rede de operagdes dos servicos executados, observou-se a predominancia,
num total de 100% da amostra, satisfeitos com a rede de operagdes da empresa.

Quanto ao arranjo fisico, 100% consideram que a empresa necessita urgente de
modificacBes para melhorar o fluxo das pessoas, dado que a empresa ocupa uma aérea
propria e existe possibilidade de ampliag&o da &rea.
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Atualmente, o espa¢o construido no terreno é considerado pelos entrevistados como
pequeno e descrito como desconfortavel, sendo que ndo ha um ambiente proprio com um
espaco reservado somente para recepcionar os clientes no local. Observou-se ainda que a
empresa ndo possui estacionamento (espaco) para guardar os veiculos da empresa. Assim
sendo, o processo no final do dia sdo motos guardadas, dentro da sala dos colaboradores
ocupando espacos desnecessarios que deveriam ser reservados apenas para eles e o
automével de propriedade da empresa fica guardado na residéncia do proprietério,
causando transtornos de deslocamentos desnecessarios.

E importante lembrar que a loja fisica deve se espelhar como refletir um lugar para
contribuir na formacéo da imagem e da marca de um produto e/ou servigo ofertado pela
empresa, dado que aos olhos do consumidor a localizagdo, a organizacdo do espaco fisico
no interior da loja, a beleza, dentre outros requisitos o levam a avaliar a empresa, como
pode afetar o seu atendimento (Chiavenato, 2005).

Explicitamente, Chiavenato (2005) expde que o0 sucesso do arranjo fisico de uma
empresa, 0 seu Layout estd vinculado ao espacgo fisico, a disposicdo dos materiais, as
portas de acesso, o arranjo fisico, os corredores que por sua vez vao integrar a
comunicacéo e os fluxos de movimentagéo entre os envolvidos no processo e sub-processo
inerentes as atividades e funcdes operacionalizadas, além de proporcionar melhores
condicdes de trabalho e flexibilidades.

Referente a organizacdo do trabalho, 29% dos colaborados consideram a
empresa como excelente. Conforme Dessler (2003) com a evolucdo das empresas 0S
colaboradores deixaram de serem visualizados como ferramentas de producéo e hoje sdo
vistos como um ativo primordial para se ter vantagem competitiva e enfatiza que as
empresas precisam se preocupar em manté-los sendo isso de suma importancia. Porem
71% considera haver desorganizacdo no trabalho partindo do ponto de vista da distribui¢ao
fisica dos setores, pois os departamentos estdo misturados em um mesmo ambiente
causando transtornos.

Conforme Dessler (2003) com a evolucdo das empresas e das sociedades, 0s
colaboradores deixaram de serem visualizados como simples ferramentas de producéo, tal
como era identificado pela Teoria da Administracdo Classica de Taylor e Fayol apud
Oliveira (2009).

Recentemente, os colaboradores séo vistos como um ativo primordial para se ter

vantagem competitiva e enfatiza que as empresas precisam se preocupar em manté-los
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sendo isso de suma importancia, dado que este fator (capital humano) se tornou tdo
importante quanto o capital dinheiro para as organiza¢des, num meio mais competitivo e
digitalizado pelas corporagdes em redes. Isto pode ser comprovado nos estudos de Oliveira
(2009) sobre as Escolas Modernas.

Comparando-se os dados obtidos com abordagem de Oliveira (2009) e Dessler
(2003), ha de se constatar que os resultados de uma empresa advém do exercicio e das
atividades de seu capital humano, sendo que a sua produtividade pode ser afetada pelos
aspectos motivacionais, quando o ambiente interno ndo esta organizado para minimizar o
“stress”, evitar o retrabalho, minimizar 0 cansago fisico, dentre outros.

Sobre certificacdo do I1SO, observou-se que 100% aprovam a busca para
implantar alguma certificacdo 1SO, dado que as normas de padronizacdo acarretam
qualidade no processo produtivo da empresa analisada.

Quanto & instalacdo de produtos, 100% disseram que ja aconteceram instalaces
de sistemas errados para clientes, justificado, por motivos considerados dentro do padrdo
de erros esperados ou estimados, previamente, pelo suporte técnico da empresa.

Na prética, esta situacdo é causada por falhas de comunicagdo entre os individuos
que trabalham na empresa, nos niveis horizontais e verticais.

Cadeia de suprimentos, 100% afirmaram que o cddigo fonte utilizado pela
empresa possui a mesma base, desde o inicio de sua abertura, sendo esse adaptado de
acordo com a necessidade do cliente.

Segundo Reyer e Da Silva (2010) customizar produtos ou servigos faz com que o
cliente desfrute de mais comodidade e beneficios, pois atende necessidades especificas.

Sobre novos canais de distribui¢do, 100% disseram que a empresa ja utiliza o
essencial para entregar o produto ao cliente, dado que a locomocéo se faz por meio de
veiculo e motos adquiridas para esse fim.

Sobre a importancia da logistica, no que se refere ao processamento de entrega de
pedidos e atendimento aos clientes. O resultado exposto mostrou que 100% acreditam ndo
ser necessario que a empresa modifique a sua logistica.

Conforme Ballou (1993) a logistica empresarial cuida das atividades de
movimentacdo e/ou armazenagem dos materiais, como ajuda no fluxo dos produtos e/ou

servicos, desde o ponto de aquisi¢do de matéria-prima até o ponto do consumo final.
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Quanto ao perfil de clientes 100% dos colaboradores, concordam a respeito da
importancia do perfil do cliente da empresa, achando necessaria uma verificacdo continua
de suas necessidades, desejos e exigéncias.

Kotler et al. (1999) comenta que um cliente satisfeito com o0s servicos de uma
empresa pode ser fidelizado, sendo que o custo para manter um cliente satisfeito é cinco
vezes menor do que para atrair os potenciais de mercado.

Sobre conhecer mais o concorrente, 100% afirmaram que, na atualidade, séo
consideradas empresas concorrentes ou rivais, aguelas que estdo inovando continuamente,
neste segmento de mercado, para tentar modificar o seu “mix” de produtos com os servigos
ofertados aos clientes, na area de suporte técnico, consultoria e sistemas.

Na perspectiva de Kaotller (2000) uma empresa deve usar periodicamente a
ferramenta matriz “SWOT” (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas) para
saber o seu posicionamento no mercado e a situagdo de negocio.

Quanto a investir em outra segmentacdo, 100% relatam que a empresa ndo
precisa investir em outro segmento, ja que ela se destaca no ramo que trabalha.

A respeito de dados secundarios, 100% dos colaboradores concordam de que a
empresa, principalmente, pelo fato dela ser de ramo tecnolégico, precisa, constantemente,
investigar dados secundarios que auxiliam nas atualizacbes e modificacbes dos
“softwares”.

Sobre re-segmentar o mercado, 100% deles acreditam que a empresa nao precisa
re-segmentar suas atividades e nem se reposicionar no mercado.

Segmentar um mercado € identificar um grupo de clientes com necessidades
parecidas e, assim, poder ofertar seu produto e/ou servi¢o de modo mais direcionado ao seu
perfil.

Quanto a refazer a logomarca, a empresa ndo precisa reformula-la como
evidenciada pelos 100% de resultado. A explicitacdo para este posicionamento reside no

fato que a empresa modificou a razao social dela e alterou a sua logomarca.

Tabela 1 — Pesquisa feita com colaboradores da empresa
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Qualidade 22% - - - - - - - - - . N .
Flexibilidade 23% - - - - - - - - . B} - . .
Rapidez 16% - - - - - - - - - - . - -
Confiabilidade 23% - - - - - - - - - ; - _ .
Custos 16% - - - - - - - - - ; - _ .
Outros 0% - - - - - - - - - - - - -
Sim - 0% | 29% | 100% - 0% 0% 0% 0% | 71% | 0% |100% | 0% 0%
Nao - 100% | 71% | 0% - 100% | 100% | 100% | 100% | 29% | 100% | 0% | 100% | 100%
Considerados
errados p/
cliente - - - - 0% - - - - - - - ; .
Em locais
errados - - - - 0% - - - - - - - _ .
Em quantidades
erradas - - - - |100% | - - - - - - - i, -
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: dados da pesquisa

O terreno de propriedade do empresario esta situado numa &rea central da cidade e
possui a seguinte metragem, 12 metros de largura por 25 metros de comprimento. A area
construida é de 4 metros de largura por 10 de comprimento.

A disposicdo interna da empresa, atualmente, em relacdo a departamentos, areas,
disposicdo dos moveis e funcionarios obedecem ao seguinte arranjo fisico, descritas abaixo
pelos seguintes componentes:

(i) Corresponde a recepcdo da empresa;

O ambiente interno contém uma mesa em formato L nas dimensdes (1,60cm X
1,60m) e uma cadeira, além de uma mesa metragem nas dimensdes de 1,00 cm x 0,60 cm
ao lado da porta de entrada, com uma cadeira.

No que diz respeito a internalizacdo desse ambiente, verificou-se que ele fica
dividido pela assistente administrativa e o consultor comercial, e ndo existem cadeiras no
local para recepcionar qualquer cliente que chegue ao local.

(i) Relaciona-se ao setor técnico da empresa;
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Constituido por cinco mesas em formao de L nas dimensdes de 1,50 cm x 1,50 cm,
sendo que cada uma dela contém um cadeira para o colaborador exercer as suas atividades
e fungGes determinadas.

No tocante a mesa do diretor, esta possui uma dimensdo de 1,70cm x 1,60 cm.

E importante salientar que nesse ambiente exposto no item (ii) trabalham os
desenvolvedores, o analista, o suporte técnico e o diretor da empresa.

Fica evidente que o local precisa ser redimensionado, sendo que quem desenvolve o
programa de “software” precisa de siléncio e tranquilidade no ambiente dado a alta
concentracdo exigida para execucdo do referido trabalho. E ficando expostos a ruidos
desnecessarios, ndo somente ele, mas os outros também acabam com o seu desempenho
comprometido pela fadiga causada no ambiente.

No que concerne ainda a internacionalizagdo do ambiente exposto no item (ii), a
disposi¢do dos mdveis contém do lado esquerdo a mesa do diretor uma pequena sala onde
tem instalado os servidores da empresa conjugado a uma mesa onde o diretor utiliza para
reunides individuais com os colaboradores, sendo um local apertado e inapropriado para tal
atividade.

Ainda nesse mesmo local do lado direito a mesa do diretor existe uma porta que da
acesso a outro ambiente que ndo é da empresa, porém, ela faz parte do terreno, este espaco
é alugado para outras empresas.

Deve-se destacar que os colaboradores das duas empresas se deslocam por meio
dessa entrada interna para utilizacdo do banheiro e da cozinha comunitaria. Gerando certo
desconforto em se tratando de necessidades basicas e primordiais, ja que as duas empresas
distintas utilizam o mesmo ambiente.

Percebeu-se que pela disposicdo e tamanho das mesas o local fica muito apertado,
conjugado a mé distribuicdo dos setores, dado que a empresa ocupa apenas dois ambientes,
agrupando diversos setores num mesmo ambiente, sendo que ha espaco para ela
desenvolver melhor as suas atividades pela metragem do terreno, esboco de planta baixa da
area interna (figura 2).

A principio pressupde que este agrupamento de moveis, pessoas e fungdes em dois
ambientes possam afetar a motivacéo, a saude dos colaboradores, os fazendo render menos

do que a sua capacidade, conhecimento e habilidade.
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Conforme Chiavenato (1999) a higiene do trabalho € um agrupamento de normas e
procedimentos que busca a protecdo da integridade fisica e mental do colaborador
preservando sua satde em meio ao seu ambiente de trabalho.

A respeito de ventilacdo, da iluminagédo e da pintura a empresa, notou-se que ela
possui janelas bem distribuidas na construcdo com ventiladores nas salas, a iluminagéo
também € bem distribuida com lampadas de led e pintura das paredes na cor Salvia para
acalmar o ambiente dos trabalhadores. O instrumento de anélise dessa pesquisa advém dos
ensinamentos tedricos sobre a importancia do layout (arranjo fisico) na produtividade® e na
motivacdo do colaborador e seus impactos sobre os clientes. Desse modo, a fadiga
relacionada com a capacidade de producdo, perda ou diminui¢cdo da motivacdo para o
exercicio da atividade executada por ser resolvido por meio do rearranjo fisico do ambiente

interno.

5. RELATORIO TECNICO

Nesta etapa criam-se as condi¢cdes para solucionar os entraves detectados no
diagndstico, com as informacdes extraidas do levantamento de dados na pesquisa.

A argumentacdo defendida é que se reestruturar o layout da empresa, ela consegue
readaptar as varias etapas dos processos e sub-processos existentes.

Assim com a avaliacdo do problema detectado no diagndstico é possivel identificar
as ferramentas técnicas compativeis com os procedimentos e funcionamento do setor

analisado para sugerir propostas de melhoria.

5.1 Descrigao do processo produtivo: uma analise dos elementos que impactam no seu

funcionamento e decisdes

Percebe-se, que ha uma série de coisas para ser organizadas na empresa, no que
tange ao seu arranjo fisico, com vista a melhorar o fluxo das informacbes e da
movimentacao das pessoas, sendo que elas sdo envolvidas, diretamente, com 0 processo
produtivo da organizacdo e isto pode ser melhorado, desde que a nova disposi¢do grafica
do desenho do layout proposto sugira um aproveitamento melhor do espago fisico, por

meio das medidas corretivas evidenciadas no novo arranjo fisico.

5 Esta questdo da produtividade com o ambiente e a motivacdo pode ser verificada em Oliveira (2009) e Chiavenato
(2005).
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A reunido de setores diferente em um mesmo ambiente, de acordo com Chiavenato
(1999), impacta na protecédo da integridade fisica e mental do colaborador, caso a higiene
do trabalho afete o procedimento das normas e das atividades exercidas. Por esta razao,
segundo Chiavenato (1999) a saide mental do trabalhador deve ser preservada com relacéo
0 seu ambiente de trabalho evitando acidentes e doengas psicoldgicas® causadas por stress.

O parecer de Grandjean (1998) demonstra que a fadiga do trabalhador esta
relacionada aos componentes que impactam na capacidade de producao, causando perda ou
diminuicdo da motivagdo humana no exercicio de qualquer atividade executada na
empresa.

Mediante as analises operacionalizadas do ambiente interno da empresa e
caracterizadas por meio da Figura 2, foi possivel ilustrar os diversos componentes que
interferem na gestéo da producédo, no que tange ao fluxo dos materiais, das pessoas, e da
comunicacdo, pelo lado do arranjo fisico. Observa-se ainda que a ventilagdo, a iluminagéo
e a pintura da empresa analisada possuem uma boa distribuicdo quanto ao ambiente
interno.

Com base nestas informagdes levantadas no decorrer da pesquisa foi realizado um
estudo do layout, pelo fato do arranjo fisico da empresa apresentar falhas. Por esta razéo,
serdo apresentadas no proximo tépico as propostas de solucdes envolvendo melhoria no

layout da empresa.

5.2 Proposta de solugdo com plano de acéo
O novo layout conta com um espaco maior ocupado no terreno equivalendo a
metade, figura 3:

FIGURA 3 - Descricao da planta baixa, proposta de novo layout para a empresa.

6 Para este assunto vide pesquisas consolidadas pela Teoria Comportamentalista e Humanista a respeito do uso de
determinados artificios, como a alteragéo do arranjo fisico, a utilizagdo de uma sala de reunides ou de céezinhos, para melhor a prética
do exercicio diério e da comunicago entre as pessoas (Follet apud Oliveira, 2009).
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EMPRESA

PARA
ALUGAR

Fonte: Elaborado pela autora.
Na recepcdo ficard uma mesa com cadeira para a auxiliar administrativa e uma

cadeira para recepcionar clientes que possam ir pessoalmente a empresa.

Criacdo de uma sala para o consultor de vendas com uma mesa e cadeira para o
colaborador e duas cadeiras para clientes. Reformular a sala para os desenvolvedores de
programas com trés mesas e cadeiras para os colaboradores.

Criar uma sala para o diretor da empresa visto que no layout atual o mesmo fica
juntamente com os programadores, sua sala serd composta de mesa e cadeira para ele, uma
cadeira e uma poltrona para recepcionar pessoas, uma mesinha de centro e um armario de
arquivo pequeno. Ao lado a criagdo de uma sala para os analistas de softwares com mesas
e cadeiras. Seguindo a estrutura das instalagdes o acréscimo de dois banheiros, feminino e
masculino.

Foi sugerida também no novo layout (Figura 3) uma cozinha com dois ambientes
sendo em um ambiente uma mesa com trés cadeiras, pia, um armario pequeno e um
frigobar, ja no outro cenario separado por meia parede trés pufes, uma poltrona, uma TV,
uma mesa de centro, um vaso com planta e algumas almofadas no chéo.

Nesse novo layout a outra parte do terreno contara com um ambiente readaptado
visto que seu espago foi reduzido, mas permitindo ainda a intensdo de alugar para outras
empresas. A ideia € trabalhar o ambiente interno com sala de recepcao, sala de reunido, trés

salas de aula e banheiros feminino e masculino, como exposto pela Figura 3.

5.3 Esquematizacdo do plano de acdo para o layout: uma viabilidade do projeto

proposto para a empresa

GETEC, v.9, n.23, p.24-43/2020
39



Perspectiva de um novo layout: implementacdo de eficiéncia e produtividade

Como visto no trabalho, a empresa estd dimensionada em uma &area pequena e
possui praticamente duas particdes de setor integrando outros no mesmo local e isto pode
afetar a produtividade e a motivacao dos colaboradores da empresa.

Para viabilizacdo da proposta foi utilizado a ferramenta 5W2H e o desenho
elaborado de planta baixa do novo layout para empresa.

A escolha da ferramenta 5W2H se da pela forma simples, objetiva e clara dela
expor as informacgdes basicas importantes, de modo estruturado e definido em acdes

simplificadas Meira (2003), como demonstrado pelo Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Descricdo da Ferramenta 5W2H

METODO 5W2H

What O que? Que acdo sera realizada?

Who Quem? Quem ird realizar ou fazer parte da acdo?
5W | Where Onde? Onde sera realizada a a¢cdo?

When Quando? Quando sera realizada a acdo?

Why Por Qué? Por que sera realizada a a¢ao?
oy How Comao? Como serd realizada a a¢ao?

How Much | Quanto Custa? Quanto custa para realizar a agdo?

Fonte: Meira (2003)

Seguindo o argumento de Meira (2003), observa-se pelo Quadro 3 abaixo que, para

cada setor criado foi utilizado uma acdo para demonstrar a nova proposta norteando as

acoes a serem executadas.

Quadro 3 — Esquematizacdo de novo layout para a empresa

Quanto
O que? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Custa?
W W W W W H H
Reforma e .
~ Através de
reestruturacdo da Dessa forma o equine da
recepcdo com uma local estara greg de
escrivaninha com | adequado para a x
. . . construgdo
computador e cadeira assistente Localizado civil indicada
para assistente executa suas . em um dos Emum .
~ L : L Arquiteto ~ e selecionada | R$ 695,00
Recepcao administrativa, com atividades e comodos | prazo de 4 ;
: - contratado pelo reais
duas cadeiras para 0s recepcionar da meses arquiteto
clientes se algum cliente empresa. untamente
acomodarem além de quevada J com o
um vaso com planta empresa s
. proprietario
tornando ambiente pessoalmente.
- . da empresa.
mais agradavel.
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Dessa forma o
local estara
adequado para
o colaborador Através de
do setor .
comercial egl;égzga
e);(:ic\?i?;ds:;s Localizado construgao
. : . em um dos Emum civil indicada
Comercial Criar a sala parao quando estiver | Arquiteto comodos | prazode4 | e selecionada R$ 69_5,00
setor comercial. na empresa sem | contratado da meses elo reais
interferéncia de pe
OUtroS empresa. arquiteto
juntamente
colaboradores e com
S reunir proprietario.
melhor com
clientes na
apresentacéao
dos produtos
Através de
equipe da
Quem executa area de
S Localizado construgao
Reformar e essa atividade . e
Desenvolvi | reestruturar o setor de precisa de Arquiteto em um dos Emum | civil |n_d|cada R$ 500,00
. ~ contratado | cémodos | prazode4 | e selecionada L
mento desenvolvimento de | concentragdo da meses elo reais.
Software softwares. no local de pe
trabalho empresa. arquiteto
' juntamente
como
proprietéario.
Através de
Um cargo de eglrjégzga
g:(:)?i?/gé?g;ii Localizado construgao
Sala do Criar sala para o sejaparasuas | Arquiteto 62%#]? d?)gs E%u d': 4 g'\sléllégi(:)'ﬁzgg R$ 768,00
Diretor diretor. atividades ou | contratado da P meses pelo reais.
reunides com .
colaborador, empresa. 'jr:?;r::gme
clientes. J com o
proprietério.
Através de
equipe da
area de
gsizn;t?\)/(i%calg: Localizado construgao
- . - . em um dos Emum | civil indicada
Andlise Criar sala para 0s precisa de Arquiteto comodos razo de 4 | e selecionada R$ 780,00
Programa analistas de sistema. | concentragdo | contratado da P meses pelo reais.
ntor ;g;:ﬁ::e empresa. arquiteto
' juntamente
como
proprietario.
Através de
equipe da
area de
Precisam de um Localizado construgao
Suporte e Criar sala para 0 espaco Arquiteto | em um dos Emum | civil indicada R$ 698 00
Consultoria | suporte e consultoria su_f,|C|ente para | contratado | comodos | prazo de4 | e selecionada reais
didlogos com da meses pelo
clientes. empresa. arquiteto
juntamente
como
proprietario.
_ Criar banheiro Fundamental Arquiteto Localizado Em um Atra_ves de R$ 1.400,00
Banheiros L . para atender as emumdos | prazo de 4 equipe da -
feminino e masculino. - contratado N : reais
necessidades cdmodos meses area de
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higiénicas do da construgao
ser humano. empresa. civil indicada
e selecionada
pelo
arquiteto
juntamente
como
proprietario.

Através de
equipe da
area de
Localizado construgao
em um dos Em um civil indicada
cdmodos | prazode4 | e selecionada
da meses pelo
empresa. arquiteto
juntamente
como
proprietéario.

Espaco de
descanso e Arquiteto
higiene do contratado
colaborador

Cozinha Criar uma cozinha ;
reais

Fonte: Elaborado pela autora

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho é apresentado o layout atual de uma determinada empresa e seus
entraves diante da atual situacdo que a empresa se encontra em termos de arranjo fisico e
executando servicos e retrabalhos desnecessarios.

O presente trabalho tinha o objetivo de analisar o layout existente da empresa e
propor um novo layout para a mesma. A justificativa de criar um novo layout se sustenta
pelos argumentos de proporcionar maior eficiéncia, com produtividade e satisfagdo para 0s
colaboradores, a empresa e aos clientes.

Com o levantamento de dados, observou-se que no cenario atual os setores se
misturam interferindo no desenvolvimento de cada colaborador no exercicio de sua funcéo,
pelo pouco espaco reservado aos colaboradores da empresa.

Assim, infere-se que a criacdo do novo layout contribuira efetivamente para o
crescimento da empresa, em termos de satisfacdo para todos os envolvidos, maior
produtividade, melhor atendimento aos clientes, para se remeter em lucratividade e

rentabilidade para a empresa.

REFERENCIAS:
BALLOU, R. H. Logistica empresarial: Transportes, administracdo de materiais e
distribuicdo fisica. S&o Paulo: Atlas, 1993. 392p.

CHIAVENATO, I. Administragdo de recursos humanos. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GETEC, v.9, n.23, p.24-43/2020

R$ 1.230,00




JULIANA (Vaz, J, Aparecida).

, . Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacOes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

, |. Gestdo de pessoas: E o novo papel dos recursos humanos nas
organizac0es. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

, I. Administracdo de materiais: uma abordagem introdutéria. Rio de
Janeiro: Editora Campus, 2005.

CURY, A. Organizacdo & metodos. S&o Paulo: Atlas, 2000.

CAMARGO, Leonardo Ludwig; JUNIOR, Eduardo Victorio Jablonski, MOREIRA, Jodo
Padilha. Desenvolvimento de Software em Java Para Gestdo de Bares e Lancherias.
2016. Disponivel em http://revista.fagi.edu.br/index.php/revistal/article/view/69 . Acesso
em 03 jan. 2020.

DESSLER, G. Administracéo de recursos humanos. 2 ed. Sdo Paulo: Prentice Hal, 2003.

GREGORY, J. R.; WIECHMANN, J. G. Leveraging the Corporate Brand. Chicago:
NTC, 2008.

GRANDJEAN, E. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. Porto Alegre:
Bookman, 1998.

GREINER, L. E. Evolution and revolution as organizations grow. Harvard business
review, July/Aug. 1972.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing: 7.ed. Rio de Janeiro: LTC,
1999. 527 p.

. Administracdo de marketing. 10. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2000.

. Administracdo de marketing: edicdo do novo milénio/Trad. Bazan
Tecnologia e Linguistica. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas,2008

MASLOW, A. H. A Theory of Human Motivation. 1943. Disponivel em: <
http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm. Acesso em: 20 de maio. 2015

MAXIMIANO, Antonio Amaru. Introducdo a Administragédo. 6 ed. S&o Paulo, Atlas,
2004

MEIRA, R. C. As ferramentas para a melhoria da qualidade. Porto Alegre:
SEBRAE,2003

MOCHON, F. Principios da economia. S0 Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2007.

GETEC, v.9, n.23, p.24-43/2020
43



Perspectiva de um novo layout: implementacdo de eficiéncia e produtividade

OCINEIDE, A. B. J. Melhoria na comunicacdo externa Manaus 2010 . Disponivel em:
<http://user3169.websitewizard.com/files/unprotected/ TCC/TCC_PROPOSTA-DE-
IMPLEMENTAOQ_21 06.pdf/> Acesso em: 20 maio. 2015

OLIVEIRA, D. P. R. Administracdo Estratégica na pratica: a competitividade para
administrar o futuro das empresas. 6 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PEDROSO, J. P. P.; MASSUKADO-NAKATANI, M. S.; MUSSI, F. B. A relacéo entre o
jeitinho Brasileiro e o perfil empreendedor: possiveis interfaces no contexto da
atividade empreendedora no Brasil. Revista de Administracdo Mackenzie, Sdo Paulo, v.
10, n. 4, ago. 2009. Disponivel em: < https://www.teses.ufs.br/handle/riufs/356> Acesso
em : 08 jan 2020.

ROYER, R; DOS SANTOS, G.T. A fungdo Marketing no Paradigma da
Personalizacdo de Produtos e Servigos e da Customizacdo em Massa. Revista Sinergia.
Disponivel em: < https://periodicos.furg.br/sinergia/article/view/2512/1352> Acesso em:
22 jan 2020.

VASCONCELLOS, M. A. S. de. Economia: micro e macro, teoria e exercicios. 3 ed. Sao
Paulo: Atlas. 2002, 439 p.

GETEC, v.9, n.23, p.24-43/2020


https://www.teses.ufs.br/handle/riufs/356
https://periodicos.furg.br/sinergia/article/view/2512/1352

