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RESUMO: Com o potencial mercado de cafés certificados, surge a necessidade de
implantar processos e acdes mais eficientes para atingir conformidade com os principios
que norteiam a certificagdo. Este estudo analisou a utilizagdo das ferramentas de gestdo em
fazendas certificadas de café na regido de Monte Carmelo — MG. Foi realizada uma
pesquisa exploratéria quantitativa, com aplicacdo de questionarios estruturados em
entrevistas individuais com produtores de café com fazendas certificadas. Os resultados
indicam que 70,6% dos produtores produzem mais de mil sacas, verificou-se que em
70,6% propriedades os trabalhadores estdo qualificados e 55,9% produtores oferecem
cursos de capacitacdo pelo menos uma vez ao ano. Quanto a gestdo financeira, 41,2% dos
entrevistados registram 0s custos em cadernetas e a mesma percentagem faz os registros
em planilhas. A transmisséo e o controle das tarefas séo feitos de forma oral por 41,2%
produtores. Portanto, percebe-se a necessidade de utilizacdo de ferramentas mais
adequadas, de forma que a otimizagdo dos processos traga beneficios para gestdo, bem
como traz para o setor produtivo.
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ABSTRACT: With the potential market for certified coffee, necessity rises of
implementing more efficient process and actions to achieve compliance with the principles
that guide the certification. This study examined use of management tools in certified
coffee farms in the region of Monte Carmelo — MG. We performed an exploratory
quantitative research, by applying structured questionnaires in individual interviews with
producers of certified coffee farms. The results indicate that 70,6% of farmers produce
more than one thousand bags, found that in 70,6% properties are skilled workers and
55,9% producers offer training courses at least once a year. About the financial
management, 41,2% of respondents record the cost in books and the same percentage
makes the records in spreadsheets. The transmission and control of tasks are done orally
for 41,2% of producers. Therefore, we see the necessity of using better tools, so that
optimizing process may bring benefits to management, as well as may do it to the
productive sector.
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INTRODUCAO

O Brasil possui uma variedade de climas, relevos, altitudes e latitudes que
favorecem a producdo de uma ampla gama de tipos e qualidades de cafés. Cultiva-se este
produto no pais por cerca de 300 mil produtores, em uma &rea de 2,3 milhGes de hectares,
que equivale a cerca de seis bilhdes de pés, por 14 estados da unido, conforme relata o
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2011). De acordo com o
Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada, a cafeicultura constitui-se em um
grande pilar da economia brasileira. Trata-se de uma das mais importantes fontes de renda,
contribuindo na geracdo de emprego, retencdo de méo de obra no meio rural, participacao
na receita cambial e formacdo de capital no setor agricola do pais (CEPEA, 2009).

Historicamente, o mercado de café tem sua estrutura fundamentada na
comercializacdo de commodities. Dessa forma, o mercado funcionou por muito tempo, de
acordo com a ldgica da concorréncia perfeita, na qual o preco era a Unica garantia de ganho
ao produtor, em uma competicao pelos consumidores. A partir de entdo, a diferenciacao se
mostrou como a oportunidade de desenvolver vantagens competitivas e sustentar margens
de lucro mais satisfatorias a este segmento produtivo (SAES, 2006).

A globalizacdo e a modernizacdo da agricultura trouxeram como consequéncias do
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, a degradacdo e o esgotamento dos recursos
naturais. As praticas agricolas, muitas das vezes, estdo associadas ao desmatamento, a
erosdo, a contaminacdo dos solos e dos mananciais hidricos. A sustentabilidade da
agricultura é defendida e almejada por diferentes setores produtivos e sociais, mas ainda
tem carater utdpico. As alternativas de manejo agricola sustentavel, que acarretam menos
danos ambientais, muitas vezes embatem em interesses econémicos distintos (ASSAD;
ALMEIDA, 2004).

A certificacdo dos cafés sustentaveis tem sido percebida como uma alternativa de
diferenciacdo, capaz de aumentar o valor econémico, social e ambiental da producdo de
café, bem como de ampliar sua comercializagdo, melhorando a rentabilidade do produtor.
Os custos envolvidos no processo de certificacdo estdo ligados, principalmente, a
consultorias e auditorias, capacitacdo dos funcionarios e adequacfes administrativas, a
conformidade com critérios de desempenho e de gestdo, e varia muito de acordo com o
estdgio de desenvolvimento sustentdvel que se encontra a propriedade (PEREIRA;
BLISKA; GIOMO, 2007). O Brasil tornou-se maior produtor mundial de cafés
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sustentaveis certificados. Em 2010, foram produzidas no pais, aproximadamente trés
milhdes de sacas de café certificado. Cerca de 100 mil hectares com café no pais estdo
comprometidos com, a0 menos, um programa de certificacdo (MAPA, 2011).

Nas empresas rurais, geralmente, a gestdo restringe-se aos fatores ligados a
producdo. Ndo ha duvidas quanto a importancia dos componentes tecnoldgicos aplicados
nesta fase, mas ganhos em eficiéncia s6 geram ganhos financeiros através da gestdo eficaz
dos processos produtivos. A tomada de decisdo embasada na intuicdo, que € uma pratica
comum de muitos produtores, pode até ser valida, mas consegue identificar apenas grandes
efeitos, em funcdo da complexidade dos sistemas de producdo (CEZAR et al., apud
VIANA; SILVEIRA, 2008). Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi avaliar a
utilizacdo das ferramentas de gestdo por cafeicultores em propriedades certificadas no

municipio de Monte Carmelo — MG.

Agronegacio e certificacdo do café

Em 1957, John Davis e Ray Goldberg, professores da Universidade de Harvard,
criaram o termo “agribusiness”. No Brasil, esse novo conceito de agricultura comeca a ser
aceito a partir da década de 1980, ainda em inglés. A partir de 1995, o termo
“agronegocios” passa a ser utilizado (ARAUJO, 2005). E composto por uma série de
atividades diversificadas e complexas, que cingem longas cadeias produtivas globalizadas,
influenciadas por diversos agentes. Dos governos que tracam as diretrizes de politica
econdmica aos centros de pesquisa que desenvolvem novas tecnologias de producgédo, dos
seus empregados ao consumidor final do seu produto (IGLECIAS, 2007).

O agronegécio pode ser dividido, basicamente, em trés segmentos. O “antes da
porteira” ou fase I, compreende todos os agentes que fazem parte do setor de insumos e
fatores de produgdo, tais como sementes, vacinas e defensivos. O “dentro da porteira” ou
fase Il, refere-se a producdo propriamente dita, ou seja, o plantio, cultivo e colheita. O
“depois da porteira” ou fase III, engloba as fases do processamento e da transformagao até
a distribuicdo e o consumo (LOURENZANI; SILVA, 2001).

Nos ultimos 50 anos, houve uma grande mudanca nas propriedades rurais, em
virtude do aumento do éxodo rural, da evolucdo sdcio-econdmica e dos avancos
tecnoldgicos (ARAUJO, 2005). Conforme Nogueira (2001), a mecanizagdo da agricultura
foi um recurso fundamental no processo de modernizacdo da agropecudria, principalmente

na producdo de grdos. O mercado internacional, no qual esta atividade esta inserida, é
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marcado pela alta competitividade. Os principais concorrentes S80 economias
desenvolvidas, que possuem barreiras (tarifarias ou ndo) a importagdo de produtos
agropecuarios, e seus produtores rurais contam com subsidios.

Diante desse fato, entende-se que para que a producéo seja viavel, é importante que
ocorram aumentos progressivos de escala, o que proporciona a reducdo dos custos. Essa
escala é alcancada através da mecanizagdo das diversas etapas do processo produtivo,
como o preparo do solo, aplicacdo de fertilizantes e defensivos, plantio e colheita. A
agricultura brasileira apresenta contrastes quanto a utilizacdo da tecnologia nas
propriedades rurais. Enquanto alguns produtores contam com o0 uso intensivo de
tecnologia, outros ndo tém acesso a tecnologia, crédito ou assisténcia técnica
(NOGUEIRA, 2001).

A modernizacdo da agricultura gerou elos de cadeias cada vez mais complexas. A
fazenda deixou de ser apenas um fornecedor de matéria-prima, desconectada das outras
etapas, e passou a compor uma cadeia produtiva interdependente. A producdo passa a
depender de servigos adquiridos fora da fazenda. Nessa visao sistémica da agricultura, o
todo se torna maior que a soma de suas partes e a interacdo dos segmentos €
imprescindivel, pois o efeito das mudangas de um dos elementos pode afetar todo o
sistema (MENDES; JUNIOR, 2007).

Conforme afirma Araujo (2005), a atividade agricola, diferente de outros setores da
economia, sofre influéncia de alguns fatores particulares, tais como, clima, produtos
pereciveis, sazonalidade da producédo, doencas e pragas, que a diferenciam de outros tipos
de producéo. Tais especificidades exigem o envolvimento de outros setores da economia,
como o desenvolvimento de tecnologia, colheita cuidadosa, classificacdo e tratamento dos
produtos, estruturas adequadas para armazenagem e conservacdo, embalagens apropriadas,
logistica especifica para distribuicéo, entre outros.

O segmento “antes da porteira” no Brasil apresenta resultados satisfatorios. A
pesquisa agropecudaria e a ocupacéo de espacos com tecnologia de ponta, como engenharia
genética, informatica e tecnologias agroindustriais, tem composto um cenario que se
destaca no &mbito mundial. Entretanto, boa parte dos insumos utilizados no pais ainda é
importada, como produtos veterinarios, agrotoxicos, e adubos fosfatados. Nota-se que
também houve uma evolugdo nos segmentos de servigos, mas alguns aspectos ainda devem
ser melhorados, por exemplo, os financiamentos publicos para pesquisa, ainda escassos. Os

financiamentos bancarios sdo de dificil acesso, principalmente quando ndo ha garantias
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reais excedentes. O problema de infraestrutura que existe no pais também gera dificuldades
para 0 agronegocio e implica em altos custos para este segmento. A balanga comercial do
agronegocio brasileiro é historicamente favoravel. Entretanto, os produtos exportados sao
basicamente commaodities, ou produtos intermediarios, 0 que caracteriza o Brasil como um
pais altamente competente na producdo de matéria-prima. O pais deixa de ganhar muito
mais, por ndo agregar valor ao seu produto (ARAUJO, 2005).

A fase mais importante na cadeia do agronegdcio esta “depois da porteira”. Este
segmento, que gira em torno de 70% do valor total do agronegdcio, caracteriza-se como
grande negdcio da cadeia. Portanto, é fundamental que os produtores e dirigentes das
cooperativas agropecuarias percebam essa oportunidade e se empenhem no processo de
agregacao de valor e diferenciacdo do produto, assim como na distribuicdo, ja que esses
sdo os segmentos mais lucrativos em funcdo do valor adicionado (MENDES; JUNIOR,
2007).

Conforme Porter (1998), lideranca em custo, diferenciacdo e enfoque séo trés
abordagens genéricas, que podem nortear o direcionamento estratégico especifico, e
garantir um bom desempenho no mercado. A empresa deve escolher uma das trés opcoes
para direcionar suas atividades, sem possibilidade de atuacdo em um meio-termo. A
agregacdo de valor ao produto € decorrente da diferenciacdo, ou seja, pela
“descomoditiza¢do”. A empresa deixa de ser passiva a imposi¢cao do preco e passa a impor
0 preco do seu produto, considerando certos limites. Nesta condi¢do, o produtor pode
permanecer e alcancar novos mercados. No cenario rural, o processo de agregacado de valor
pode ser lento e ainda existem barreiras que dificultam o desenvolvimento desse processo,
principalmente em relagcdo ao comportamento tradicional do produtor (ZUIN; QUEIROZ,
2006).

A certificagdo consiste em um meio que uma terceira parte, independente, utiliza
para garantir que um determinado produto esta em conformidade com normas especificas
(SORATTO; VARVAKIS; HORII, 2007). A adogédo de uma norma de qualidade pode ser
entendida como um diferencial, uma estratégia, uma vantagem competitiva ou
simplesmente uma condicdo para que a empresa sobreviva no mercado (ABICHT et. al.,
2008). Trata-se de um mecanismo utilizado para a criacdo de valor para o produto. A
criagdo e captura desse valor ird depender apenas da capacidade de julgamento do

empreendedor sobre o futuro dos negécios (SAES, 2006).
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O conceito de sustentabilidade, importante fonte de diferenciagdo, tem sido bastante
difundido na cafeicultura. Percebida como a qualidade ambiental e social da producéo, esta
iniciativa tende a vigorar para uma grande parcela dos cafeicultores preocupados com o
controle de qualidade sujeito a mecanismos de certificacdo. Isto ocorre devido aos
conceitos que compreendem a certificagdo, tais como as boas praticas agricolas, a
producdo organica, o Fair Trade ou comércio justo, entre outros, que vao influir em sinais
de sustentabilidade e reconhecer gréos de qualidade quanto a esse aspecto. Embora alguns
dos critérios para certificacdo ainda ndo estejam inteiramente definidos, ela infunde alguns
contetidos sociais ao produto, como atentos com o0 meio ambiente e o bem estar dos
trabalhadores, alem de proibir o uso de méo-de-obra infantil (SOUZA; VEIGA; OTANI,
2011).

O selo Fair Trade, também conhecido no Brasil como “Comércio Etico e Solidario,
constitui-se na certificacdo de uma parceria comercial, baseada em didlogo, transparéncia e
respeito, que visa maior equidade no comércio mundial, eliminando atravessadores e
beneficiando agricultores que se encontram em desvantagem no mercado, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel. O sistema abrange formas alternativas de comércio,
propondo uma estrutura mais estavel e vantajosa para o produtor (NEVES, 2009).

Segundo a ICO - International Coffee Organization, reservas tém surgido com
relacdo a viabilidade da certificacdo, tais como a metodologia utilizada pelas
certificadoras, que tem enfoque homogeneizador, de modo que as listas de verificacdo nao
levam em conta as peculiaridades das condi¢des locais. Referente ao acesso ao mercado, a
certificacdo pode se transformar em barreiras para aqueles que néo tém condi¢des ou nédo
estdo dispostos a cumprir as normas. Quanto ao tamanho potencial do mercado para os
cafés certificados, também ha imprecisdo. O interesse dos consumidores por produtos
éticos pode nao implicar em compras efetivas. A maioria dos consumidores valoriza mais a
qualidade intrinseca e o preco, e ndo apenas a garantia do cumprimento de normas
padronizadas (ICO, 2011).

METODOLOGIA

O ambiente de trabalho compreendeu a regido de Monte Carmelo, que ocupa o 7°
lugar entre os maiores produtores de café do Brasil, e produz cerca de 24.660 toneladas do
produto, em uma é&rea de 13.700 hectares, conforme dados do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE, 2009). O censo agropecuario de 2006 revela que existem no
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municipio 325 unidades produtoras de café do tipo arébica. De acordo com o Conselho das
Associagdes de Cafeicultores do Cerrado — CACCER, Monte Carmelo é um dos 55
municipios que compdem a Regido do Cerrado Mineiro, Unica no Brasil com indicacao
geografica protegida (CACCER, 2011). A Companhia Nacional de Abastecimento -
CONAB (2010), aponta que a colheita nesta regido foi de 34,84 sacas por hectare, uma das
mais altas de todas as regides do pais, superando até mesmo a média do proprio estado, que
ficou em 24,99 sacas por hectare.

A estrutura do questionario foi baseada no estudo de Luiz (2010), o qual foi
adaptado para a cultura de café. As questdes foram agrupadas por assunto ou segmento
especifico. A aplicacdo dos questionarios foi realizada através de entrevistas estruturadas e
individuais, no periodo de setembro a outubro de 2011. As cooperativas de cafeicultores
disponibilizaram listagens com os nomes dos produtores de café certificado, para que
posteriormente fossem entrevistados. De acordo com os dados fornecidos, existem no
municipio 51 produtores de café cujas fazendas estdo certificadas. Foram entrevistados 34
cafeicultores, o que representa 66,7% do total de produtores de café certificado. A maior
parte dos entrevistados respondeu o questionario em uma cooperativa, individualmente,
com o auxilio de um funcionario. Os demais foram abordados e orientados pela
pesquisadora em uma agéncia bancaria, de modo que todos foram escolhidos ao acaso. A
ultima etapa incidiu na analise e interpretacdo dos dados coletados, na qual foram avaliadas

as ferramentas de gestdo utilizadas pelos sujeitos que constituiram este estudo e concluséo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Observa-se pela Tabela 1, que entre os produtores de café certificado, 52,9% dos
entrevistados tém lavouras com mais de 120 hectares, e 70,6% produzem acima de 1000
sacas. Portanto, na regido de Monte Carmelo — MG a certificacdo tende ser uma opgéo
mais comum entre grandes produtores. Tradicionalmente, o funcionamento do comércio
mundial, privilegia a producdo em larga escala e a competicdo via precos, criando barreiras
para a entrada de pequenos produtores. Entretanto, existem alternativas capazes de inserir
pequenos produtores no mercado com competéncia, uma delas € a certificacdo Fair Trade
(SOUZA; OTANI; SAES, 2001).
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Tabela 1: Caracterizacdo da area e da producdo de café de produtores certificados no
municipio de Monte Carmelo no ano 2011.

. Frequéncia
. Ndamero de
Variaveis produtores Percentual
(%)
Tamanho da area que é destinada para o cafezal
1 - até 30 hectares. 00 0%
2 - de 30 a 60 hectares. 06 17, 7%
3 - de 60 a 90 hectares. 04 11,7%
4 - de 90 a 120 hectares. 06 17,6%
5 - acima de 120 hectares. 18 52,9%
Producéo anual média
1 - de 200 a 400 sacas. 00 0%
2 - de 401 a 600 sacas. 04 11,7%
3 - de 601 a 800 sacas. 02 5,9%
4 - de 801 a 1000 sacas. 04 11,7%
5 - acima de 1000 sacas. 24 70,6%

O motivo de se produzir café foi atribuido por 47,1% dos entrevistados a
lucratividade que o negdcio apresenta, conforme apresenta a Tabela 2. Deve-se considerar
o fato de o café ter atingido a combinacdo entre preco e producdo recordes da safra
2010/11, encerrada em junho, conforme relata Companhia Nacional de Abastecimento -
CNA (2011). Portanto, os cafeicultores estdo satisfeitos com o lucro obtido. O Brasil
abastece 32% do mercado mundial em grdo in natura, seguido do Vietna, Col6mbia,
Indonésia e Guatemala. Os principais destinos das exportacOes brasileiras de café sdo
Alemanha, Estados Unidos, Italia e Japdo, maiores consumidores do produto (MAPA,
2011). Neste contexto, apenas 5,9% dos entrevistados pretendem abandonar a atividade.
Satisfeitos com os resultados da cafeicultura, 29,4% dos produtores ambicionam aumentar
a producao e 35,3% pretendem continuar produzindo a mesma quantidade.

Na caracterizacdo do tempo de atuacdo na cafeicultura, verifica-se que 41,2% dos
produtores atuam ha mais de 20 anos, e 35,3% possuem de 16 a 20 anos de experiéncia
nesta atividade. A longa experiéncia traduz a importancia do conhecimento alcancado
sobre a atividade ao passar do tempo como indicador de tecnologia e caracteriza a

cafeicultura como uma atividade estruturada em um ciclo de investimento longo.
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Tabela 2: Distin¢do do incentivo em produzir café, tempo de atuacdo na cafeicultura e
perspectivas para os proximos anos dos produtores de café certificado no municipio de
Monte Carmelo no ano 2011.

. Frequéncia
o Numero de
Variaveis orodutores Percentual
(%)
O porqué de se produzir café
1 - E um negbcio lucrativo. 16 47,1%
2 - Tem mercado garantido. 08 23,5%
3 - Combina com outras explorag¢des da propriedade. 02 5,9%
4 - Nao sabe fazer outra coisa. 02 5,9%
5 - Outras raz0es. 06 17,6%
Tempo que atua na cafeicultura
1-de0ab5anos. 03 8,8%
2 - de 6 a 10 anos. 02 5,9%
3-de1la1l5anos. 03 8,8%
4 - de 16 a 20 anos. 12 35,3%
5 - mais de 20 anos. 14 41,2%
Perspectivas para 0s proximos anos
1 - Continuar como esta. 12 35,3%
2 - Aumentar a producéo. 10 29,4%
3 - Reduzir a producao. 10 29,4%
4 - Abandonar a atividade. 2 5,9%
5 — Qutros. 0 0%

Com relacdo a gestdo de recursos humanos, exposta na Tabela 3, nota-se que em
52,9% das propriedades, a rotatividade dos colaboradores acontece com maior frequéncia
no intervalo de dois a quatro anos, o que indica um alto indice de rotatividade. Ao contratar
um colaborador, 41,2% dos entrevistados afirmaram que fazem entrevista pessoal com o
candidato a vaga, testam suas habilidades para a funcdo e confirmam referéncias nas
propriedades que trabalhou anteriormente. Em 23,5% das propriedades, os gestores alegam
que apenas confirmam as referéncias nas propriedades que trabalhou anteriormente, ou
procuram informar-se a respeito de treinamentos de capacitagdo, o que traduz a
inexisténcia de processos seletivos eficazes nessas propriedades e justifica a alta
rotatividade dos colaboradores. Costenaro et al. apud Souza (2003), afirmam que a
rotatividade de pessoal dificulta a integracdo da equipe, reduz a produtividade durante o
recrutamento, e gera dificuldades durante o processo de treinamento do novo funcionério,
em razdo da sua falta de experiéncia ou habilidade.

Em 91,2% das propriedades, todos os colaboradores possuem carteira de trabalho

assinada. Quanto aos fatores motivacionais, 41,2% dos produtores consideram primordiais
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as necessidades bésicas pessoais, que compreendem moradia, transporte, educacao, salde e
interacbes sociais. A mesma percentagem de produtores acredita que as questdes
profissionais como conforto, carga horéria, salario, premiacoes e afinidade com cargo, sdo
mais importantes. Uma das atribuices da certificacdo é garantir boas condicGes de salde e
trabalho para os funcionérios e conformidade com a legislagdo (MOREIRA et al., 2007). A
motivacdo gera beneficios para o empreendimento, que vao além da questdo ética. As
condicdes de vida e de saude oferecidas ao trabalhador impactam indireta ou diretamente a
produtividade e os resultados alcancados pelas organizacbes (OLIVEIRA; LIMONGI-
FRANCA, 2005).

Verificou-se que 44,1% dos entrevistados definem as fungdes de cada funcionério
previamente em conversa informal. Em 26,5% das propriedades, as tarefas sdo definidas
previamente por escrito, e 29,4% dos entrevistados explicam que ndo definem as funcdes, e
estas sdo desempenhadas de acordo com a necessidade. E interessante observar que uma
quantidade significativa ndo define as fungdes ou o faz informalmente, o que indica a
utilizacdo inadequada desta ferramenta de gestdo. A adocdo de procedimentos
padronizados, tais como a explanacdo por escrito das tarefas, facilita a execucdo e o
controle das atividades e gera beneficios até mesmo a nivel estratégico, além de reduzir
custos.

Na analise dos resultados referentes a qualificacdo dos funcionarios, verifica-se que
em 70,6% das propriedades, os colaboradores estdo qualificados. Todos os produtores
entrevistados oferecem treinamentos ou cursos de capacitacdo. De acordo com 55,9% dos
produtores, esta pratica ocorre uma vez ao ano, e 26,5% alegam que proporcionam
capacitacdo a cada seis meses. A tradicional utilizacdo de méao-de-obra barata,
desqualificada e abundante no meio rural, tem constituido uma barreira & adocdo de
sistemas metodologicos. A necessidade de mao de obra qualificada e gerida por planos
especificos tem se tornado indispensavel nas empresas rurais (PEREIRA; VALE;
MANCIO, 2004). Portanto, entende-se que com relacdo a qualificacdo da méo de obra,

efetivamente, a certificacdo gera beneficios.
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Tabela 3: Caracterizacdo da gestdo de recursos humanos em propriedades certificadas de

café na regido de Monte Carmelo — MG.

. Frequéncia
L Numero de
Variaveis produtores Percentual
(%)
Rotatividade dos colaboradores
1 - Ocorre a troca de colaborador no intervalo acima de 10 02 5,9%
anos.
2 - Ocorre a troca de colaborador no intervalo de 5 a 9 anos. 04 11,7%
3 - Ocorre a troca de colaborador no intervalo de 2 a 4 anos. 18 52,9%
4 - Ocorre a troca de colaborador no intervalo de 6 meses a 06 17,6%
1 ano.
5 - Ocorre a troca de colaborador no intervalo de 6 em 6 04 11,7%
meses.
Acdes realizadas na contratacéo dos colaboradores
1 - Contrata-se sem comprovar a capacidade do profissional 00 0%
para a funcéo.
2 - Confirma as referéncias nas propriedades que trabalhou 08 23,5%
anteriormente.
3 - Exige-se experiéncia antes da contratacéo. 02 5,9%
4 - Procura informa-se a respeito de treinamentos de 08 23,5%
capacitacao.
5 - Fazem-se entrevista pessoal, testa as habilidades para a 14 41,2%
fungéo proposta e confirma referéncias nas propriedades que
trabalhou anteriormente.
6 - Nenhumas das acGes anteriores séo executadas, contrata- 02 5,9%
se e aguarda para ver como o contratado desempenha o
Servico.
Proporcdo de colaboradores que possuem vinculo
empregaticio
1 - 100% dos colaboradores possuem carteira de trabalho 31 91,2%
assinada.
2 - 80% dos colaboradores possuem carteira de trabalho 00 0%
assinada.
3 - 60% dos colaboradores possuem carteira de trabalho 00 0%
assinada.
4 - 40% dos colaboradores possuem carteira de trabalho 00 0%
assinada.
5 - 20% dos colaboradores possuem carteira de trabalho 03 8.8%
assinada.
6 - Ndo ha nenhum colaborador com vinculo empregaticio. 00 0%
Defini¢do das funces e cargos dos colaboradores
1 - Sim, eles desempenham as funcbes previamente 15 44,1%
definidas, em conversa informal.
2 - Sim, eles desempenham as funcgOes previamente 09 26,5%
definidas, por escrito.
3 - N&o possui as fungbes bem definidas, estas sdo 10 29,4%
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desempenhadas de acordo com a necessidade.

Qualificacao dos colaboradores

1 - Sim, estdo qualificados. E sdo oferecidos treinamentos, 24 70,6%
CUrsos e capacitacao.

2 - Sim, estdo qualificados. Entretanto ja foram contratados 02 5,9%
assim e ndao é mais oferecido aperfeicoamento nesta

propriedade.

3 - Ndo estdo qualificados. Porém estdo sendo oferecidos 08 23,5%
treinamentos, cursos e capacitacao.

4 - N&o estdo qualificados. E ndo é oferecido nenhum tipo 00 0%

de treinamento, cursos ou outras formas de capacitacao.

Frequéncia de aperfeicoamento e capacitacéo

1 - A cada seis meses. 09 26,5%
2 - Uma vez ao ano. 19 55,9%
3 — Raramente. 06 17,6%
4 - N&o oferecem nenhum tipo de aperfeicoamento. 00 0%
Fatores considerados motivacionais

1 - Necessidades basicas pessoais (moradia, transporte, 14 41,2%
educacdo, salde e interacdes sociais).

2 - Questbes profissionais (conforto, carga horéria, salario, 14 41,2%
premiacdes e afinidade com cargo).

3 - Condigdes adequadas do ambiente de trabalho (local). 06 17,6%
4 - Nenhuma das anteriores. 00 0%

Outro tema que merece atencdo € a gestdo financeira das propriedades em estudo.
A Tabela 4 relata que em 41,2% das propriedades, os custos sdo calculados em planilha
eletrobnica ou impressa. A utilizacdo de software especifico para a cafeicultura foi
mencionada por apenas 14,7% dos entrevistados. Percebe-se que uma quantidade
significativa de produtores, 41,2%, registra oS custos em cadernetas, portanto existe a
necessidade de aprimoramento de registro. A longa experiéncia dos produtores na
atividade cafeeira, neste caso, apresenta outra vertente. O tradicionalismo dos produtores
impede a adocdo de novos meétodos ou ferramentas que a tecnologia oferece para uma
gestdo mais eficiente. A tecnologia de gestdo, que deveria ser alocada juntamente com as
tecnologias de produto e processo, compondo uma base essencial para a competitividade, €
muitas vezes mal percebida e negligenciada quanto a sua importancia (BATALHA,
BUAINAIN; FILHO, 2004).

Com relacdo a variavel que avalia o uso da informagdo do custo de producao,
47,1% entrevistados declaram que utilizam para identificar a margem de lucro e 44,1%
entendem que a principal finalidade do calculo dos custos é avaliar o desempenho da
atividade. Segundo Reis et al. (2001), o cafeicultor deve conhecer suas despesas,
adequando-as a realidade, de modo que permita a boa administracdo do seu
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empreendimento e proporcione eficiéncia para alcangar os objetivos planejados. Baseado
nesses fatores, a analise dos custos de producdo é fundamental no controle gerencial, pois
possibilita 0 uso mais racional dos fatores de producdo na busca de competitividade e

lucro, identificando os principais gargalos do setor produtivo.

Tabela 4: Caracterizacdo da gestdo financeira em propriedades certificadas de café na
regido de Monte Carmelo-MG no ano 2011.

. Frequéncia
L Numero de
Variaveis produtores Percentual
(%)
Como é feito o célculo dos Custos de Producédo
1 - Anota em caderneta todos os gastos referente a 14 41,2%
producao.
2 - Utiliza planilha eletronica (e ou impressa). 14 41,2%
3 - Utiliza algum software especifico para a cafeicultura. 05 14.7%
4 - Nao faz nenhum tipo de anotacéo (escrituracao). 00 0%
5 — Possui um departamento responsavel para levantamento 01 2,9%
de custos e apuracao
Como usa a informacao do custo de producgéao
1 - Sim, utilizo para questionar o preco de venda no 03 8,8%
mercado.
2 - Sim, utilizo para identificar a margem de lucro. 16 47,1%
3 - Sim, utilizo para avaliar como esta o desempenho da 15 44,1%
atividade.
4 - N&o, porque nao sei como calcular. 00 0%
5 - Néo, porgue ndo julgo necessario conhecé-lo. 00 0%

Percebe-se pelos dados apresentados na Tabela 5, que todos os entrevistados fazem
o0 planejamento da atividade. Em 55,9% propriedades é realizado anualmente. Parte dos
produtores opta pelo planejamento no curto prazo, 20,6% planejam sua atividade
trimestralmente e 17,6% dos entrevistados o faz a cada seis meses. Conforme Araljo
(2005), a definicdo clara dos objetivos, metas e técnicas € imprescindivel para qualquer
empreendimento agropecuario que seja administrado com profissionalismo. A melhor
forma de institui-los € através de projetos consistentes e coerentes, utilizados ndo apenas
para adquirir financiamentos bancarios, mas também para a conducgéo das atividades.

Todos os produtores entrevistados procuram se informar sobre assuntos que estdo
fora da porteira. Entretanto, apenas 5,9% tém o habito de acompanhar periddicos, revistas
ou sites especializados na area em que atuam. Para 52,9% dos entrevistados, as
informagdes séo obtidas através de conversas com outros produtores. A conversa informal,

principal fonte de informagdes apontada na pesquisa, proporciona troca de experiéncias e

GETEC, v.2, n.4, p.25-43/2012. 37



Avaliacéo das ferramentas de gestdo em fazendas certificadas...

pode ser valida, mas é necessario que o gestor tenha acesso a dados técnicos de fontes
confidveis para tomar decisGes assertivas. Portanto, a participacdo em seminarios, cursos e
palestras pode ser uma excelente iniciativa, e é praticada por 41,2% dos entrevistados. As
certificadoras fornecem informacgbes sobre as boas praticas de agricultura e o mercado
global de café, capacitando os cafeicultores.

E importante observar que 41,2% dos entrevistados transmitem e controlam o
trabalho dos funcionarios de forma oral, entre o proprietario e o colaborador e 35,3% dos
entrevistados realizam este processo através do gerente, também de forma oral. Esta
informalidade indica a utilizacdo de métodos ineficientes de gerenciamento. Nota-se que
em 23,5% propriedades, utilizam-se anota¢fes em quadros, o que traduz a adequacdo de

ferramentas e processos para fins gerenciais.

Tabela 5: Caracterizacdo da area de geréncia em propriedades certificadas de café na
regido de Monte Carmelo-MG no ano 2011.

. Frequéncia
L Numero de

Variaveis produtores Percentual

(%)
Periodicidade do planejamento da atividade
1 — Mensal. 02 5,9%
2 — Trimestral. 07 20,6%
3 — Semestral. 06 17.6%
4 — Anual. 19 55,9%
5 - N&o faz planejamento. 00 0%
Informac6es que estdo fora da porteira
1 - Sim, através de conversas com outros cafeicultores. 18 52,9%
2 - Sim, atr:jtvgs de revistas/periodicos/sites especializados 02 5.9%
no agronegocio.
3- Slm,_atraves de cur_sos/semlnarlos/palestras 14 41,2%
especializados na cafeicultura.
4 - N(:io me informo de questbes que estdo do lado de fora da 00 0%
porteira.
Como é transmitido e controlado o trabalho (tarefas) na
propriedade
1 - Oral, entre o proprietario e o colaborador. 14 41,2%
2 - Oral, através de gerente. 12 35,3%
3 - Escrita (anota¢do em quadros). 08 23,5%
4 - N&o ocorre o controle do trabalho. 00 0%

Os resultados apresentados na Tabela 6, revelam que 58,8% das propriedades em
estudo tém de 1 a 2 anos de certificacdo e 23,5% possuem o selo ha menos de um ano.

Portanto, entende-se que o processo de certificacdo da atividade cafeeira na regido de
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Monte Carmelo - MG é uma préatica recente na maior parte das propriedades. A adocéao
desta estratégia de diferenciacdo se fundamenta no movimento crescente dos
consumidores, principalmente nos paises desenvolvidos, de questionar a procedéncia dos
alimentos e as préaticas utilizadas na producdo, o qual foi percebido como uma
oportunidade para os produtores (SAES; SPERS, 2006).

De acordo com 29,9% dos produtores de café certificado da regido de Monte
Carmelo — MG, o principal beneficio da certificacdo consiste na otimizacao dos processos
produtivos. A mesma percentagem afirma que os resultados obtidos quanto a preservacao
ambiental tém apresentado maior relevancia. A valorizacdo do produto foi apontada por
26,5% dos entrevistados, os quais acreditam que a diferenciacdo é um instrumento
potencial para agregacdo de valor ao produto. E valido ressaltar que a certificagdo de café
no Brasil, de maneira geral, tem colaborado muito na organizacdo interna das
propriedades, além de apresentar consideraveis melhorias s6cio ambientais. A capacitacéo
e melhoria da qualidade de vida dos funcionarios, o aperfeicoamento do sistema gerencial,
a reducdo do uso de agroquimicos, o aumento da biodiversidade e da racionaliza¢do do uso
da &gua sdo alguns dos resultados mais significativos atingidos (MOREIRA et. al., 2007).

Segundo a perspectiva de 38,2% dos produtores entrevistados, o maior desafio
enfrentado no processo de certificacdo foi 0 cumprimento das normas ambientais. Nesta
mesma linha, 23,5% dos entrevistados revelam que encontraram mais dificuldades para
atingir conformidade com critérios de desempenho e 17,6% identificaram mais obstaculos
na conformidade com critérios de gestdo ou capacitacdo dos funcionarios. Esta divergéncia
se da pelo estagio de desenvolvimento em que se encontra cada propriedade. Além dos
custos diretamente ligados ao processo de certificagdo, o cumprimento das normas pode
implicar em investimentos altos. A ponderacdo dos custos e beneficios conjugados torna-se
complexa em fungdo de fatores especificos. Ainda ndo existem resultados efetivos que
comprovem que os beneficios da participacdo em esquemas de certificacdo superam o0s
custos (ICO, 2011).
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Tabela 6: Caracterizacdo do tempo de certificacdo e avaliacdo dos beneficios e dificuldades
desse processo segundo a perspectiva dos produtores em fazendas certificadas de café na
regido de Monte Carmelo-MG no ano 2011.

o Frequéncia Frequéncia

Variaveis Absoluta Percentual
(%)

Tempo que a producdo é certificada
1 - até 1 ano. 08 23,5%
2-delaz2anos. 20 58,8%
3-de 3a4anos. 02 5,9%
4 - mais de 4 anos. 04 11,8%
Beneficios que a certificacdo trouxe em cada segmento
1 - Otimizag&o dos processos produtivos. 10 29,4%
2 - Melhoria da mao de obra. 02 5,9%
3 - Bem estar dos trabalhadores e interesses das 01 2,9%
comunidades locais.
4 - Preservacao ambiental. 10 29,4%
5 - Valorizagéao do produto. 09 26,5%
6 - Acesso a mercados. 02 5,9%
Dificuldades que o0s segmentos apresentaram na
adequacéo das normas para a certificacao
1 - Cumprimento de normas ambientais. 13 38,2%
2 - Bem estar dos trabalhadores. 01 2,9%
3 - Capacitacdo dos funcionarios. 06 17,6%
4 - Conformidade com critérios de desempenho. 08 23,5%
5 - Conformidade com critérios de gestao. 06 17,6%

A adocédo de mecanismos de certificagdo tem sido determinada por incentivos como
obtencdo de precos superiores, crescimento do mercado de cafés especiais e melhoria no
acesso aos mercados internacionais. A eficiéncia desse processo sera auferida através da
boa utilizacdo da tecnologia, gestdo eficiente de custo e aplicacdo de métodos gerenciais
adequados, fatores que definem resultados e riscos. A gestdo da propriedade vai além do
setor produtivo. Apenas oferecer grdos de qualidade ndo é o bastante. O antes e o0 depois da

porteira necessitam de gestdo estratégica, planejamento e controle.

CONCLUSAO
Os produtores de café certificado da regido de Monte Carmelo — MG apresentam

uma adequacdo muito proxima do que é exigido pela certificacdo. Entretanto, ainda
existem falhas na utilizacdo de ferramentas de gestdo que impedem o controle e
planejamento eficiente da atividade. A otimizacdo de processos pode trazer beneficios para

a gestdo, bem como traz para o setor produtivo.
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