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RESUMO: O Brasil € um pais onde os juristas sdo muito afeicoados a resolver quaisquer
problemas por meio de demandas judiciais, em virtude de uma formacao académica defasada e
alheia a outras solu¢des mais adequadas. Fruto das inquietagdes geradas por esse contexto, o
presente artigo apresenta uma pesquisa bibliografica que, pelo método indutivo, investiga em
que medida o Role-Play pode auxiliar os cursos de Direito no ensino das formas extrajudiciais
de composicdo de conflitos e na formacdo de bacharéis que optem por essa via. Nesse
desiderato, evidencia as vantagens de os estudantes, de maneira simulada, interpretarem papéis,
retratando a realidade que os espera apds o bacharelado, de modo a incita-los a, nas situacoes
oportunas, serem bons conciliadores e/ou mediadores. Traz um desenvolvimento composto por
trés capitulos, que tratam, respectivamente, sobre a insercao da conciliacdo e da media¢do como
disciplinas obrigatérias nas graduacGes em Direito, sobre as metodologias ativas de
aprendizagem no ensino juridico e sobre o Role-Play aplicado a relacdo de ensino-
aprendizagem atinente aos meios consensuais de solugéo de conflitos. Conclui no sentido de
que os operadores do Direito que, ja na faculdade, receberem formacbes baseadas em
metodologias favorecedoras do consenso tornar-se-ao juristas bem mais adeptos de uma postura
dial6gica frente aos casos com 0s quais se depararem por conta de sua profisséo.

PALAVRAS- CHAVE: Meios consensuais de solucdo de conflitos; Metodologias ativas de
aprendizagem; Role-play.

ABSTRACT: Brazil is a country where lawyers are very fond to resolv any problems through
lawsuits, due to an outdated academic background that ignores other more appropriate
solutions. As a result of the concerns generated by this context, this article presents a
bibliographic research that, using the inductive method, investigates to what extent Role-Play
can assist Law courses in teaching extrajudicial conflict resolution ways and in the training of
graduates who choose this path. In this endeavor, it highlights the advantages of students, in a
simulated manner, interpreting roles, portraying the reality that awaits them after graduation,
in order to encourage them, in opportune situations, to be good conciliators and/or mediators.
It presents a development composed of three chapters, which deal, respectively, with the
inclusion of conciliation and mediation as mandatory subjects in law programs undergraduate,
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about the active learning methodologies in legal education and about Role-Play applied to the
teaching-learning relationship related to consensual conflict resolution ways. It concludes that
legal professionals who receive training based on consensus-building methodologies, during
their university studies, will become jurists who are much more adept at a dialogical approach
to the cases they encounter in their profession.

KEYWORDS: Consensual conflict resolution ways; Active learning methodologies; Role-play.

1. INTRODUCAO

A educacéo juridica brasileira € marcada por uma abordagem dogmatica e, por conta
disso, tem se distanciado do que o mercado de trabalho hodierno espera de um profissional do
Direito, pois a formacdo hodierna tem gerado bacharéis com capacitaces deficitarias, que se
espraiam nos servicos juridicos ofertados e na prestacdo jurisdicional. Tendo em vista que a
funcdo dos juristas é bastante relevante para a manutencdo da ordem na sociedade, é igualmente
relevante que haja uma melhora no ensino juridico.

N&o é a toa que as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) introduziram, nas
grades dos cursos de Direito, o ensino dos meios autocompositivos da conciliacdo e da
mediacdo, além de terem orientado o uso das metodologias ativas de aprendizagem. Partindo
desse contexto, o presente artigo objetiva demonstrar que a curricularizacdo das formas
consensuais de composicao de conflitos, ao ser implementada nos cursos juridicos, pode ser
aliada a metodologia ativa do Role-Play, no intuito de formar profissionais competentes para
lidar com situacdes-problema de forma diferenciada, pelo viés do consenso e, ndo apenas, pelo
viés da demanda judicial.

Para isso, pelo método indutivo, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratorio e do tipo bibliogréfica, cuja justificativa reside no alerta a area académico-juridica
acerca da importancia de, relativamente a geréncia de conflitos, existir um elo entre formacéo
e atuacdo. Por conseguinte, as instituicdes de ensino superior, 0s professores de Direito e, via
reflexa, os estudantes a estes vinculados precisam de estimulos propagadores de uma cultura
do consenso, em superacdo a cultura do litigio, que destoa, em grande medida, do perfil carecido
pelas carreiras juridicas.

O primeiro capitulo aborda a curricularizacdo das formas consensuais de composi¢do de
conflitos, trazida pela Resolugdo n® 05/2018, do Conselho Nacional de Educagédo (CNE), em
conjunto com o Ministério da Educacdo (MEC). O segundo trata das metodologias ativas de

aprendizagem e explica o motivo de elas serem as mais indicadas para o ensino juridico. O

Revista Juridica Direito & Realidade, v.17, abr.; p.78 - 96 /2026 ISSN: 2237-0870



ARAUJO, H.J.B.

terceiro e ultimo apresenta 0 método do Role-Play, nos aspectos conceituais e praticos,
enfatizando sua aplicabilidade, nos cursos de Direito, para o ensino de conciliagéo e mediagéo.

2. CURRICULARIZACAO DAS FORMAS CONSENSUAIS DE COMPOSICAO DE
CONFLITOS

Com o advento da Resolugéo n° 125, de 20 de novembro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), as normas atinentes as formas consensuais de composicdo de conflitos se
expandiram no Brasil, visto que esta Resolugdo fez com que tais métodos fossem mais
discutidos na comunidade juridica, tradicionalmente mais habituada & cultura da judicializag&o.
Essa iniciativa do CNJ tem por finalidade principal garantir que todos tenham o direito de
solucionar seus conflitos de maneira adequada, conforme o tipo e a especificidade, bem assim
incentivar que a solugdo ocorra extrajudicialmente, com o auxilio de entidades publicas e

privadas. Na viséo de Kazuo Watanabe (2017, p. 6-7):

A instituicdo de semelhante politica publica pelo CNJ, além de criar um importante
filtro da litigiosidade, estimulara em nivel nacional o nascimento de uma nova cultura,
ndo somente entre os profissionais do Direito, como também entre 0s proprios
jurisdicionados, de solucdo negociada e amigével dos conflitos. Essa cultura terd
inimeros reflexos imediatos em termos de maior coesdo social, e determinara, com
toda a certeza, mudancas importantes na organizacdo da sociedade, influindo
decisivamente na mudancga do conteido e orientagdo do ensino universitario na area
do Direito, que passard a formar profissionais com visdo mais ampla e social, com
plena consciéncia de que lhes cabe atuar muito mais na orientacdo, pacificacao,
prevencao e composi¢do amigavel, do que na solugdo contenciosa dos conflitos de
interesses.

Neste interim, como corolario, observa-se a construcdo de um arcabouco juridico
concreto, a saber: Lei n°® 13.105/2015, que instituiu 0 Novo Cdédigo de Processo Civil; Lei n°
13.129/2015, que trouxe alteracdes a Lei da Arbitragem; Lei n°® 13.140/2015, que disciplinou a
mediacdo entre particulares e a autocomposicdo de conflitos inerentes 8 Administracdo Publica;
e Lei n° 13.867/2019, a qual permitiu que as indenizacdes, em casos de desapropriacdo por
utilidade pablica, fossem fixadas por meio de mediacao ou arbitragem. Essas leis reforcam que,
no tocante a determinados litigios, buscar soluciona-los pela via do processo judicial talvez néo
seja a melhor opcéo para que os direitos sejam efetivados.

E bem verdade que o sistema juridico estatal precisa ser utilizado de forma igualitaria por
todos e trazer resultados justos, mas isso ndo quer dizer que as leis que propiciam o acesso a
justica pelas vias consensuais desmerecam de alguma forma o principio da inafastabilidade da

jurisdicdo. Pelo contrério, tais instrumentos integram o modelo contemporaneo de justica
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multiportas, que amplia as formas de acesso a justica e oferece mecanismos complementares a
tutela jurisdicional (Formegheri, 2025), de modo que a consensualidade necessita avangar ainda
mais no campo da extrajudicialidade, espaco em que a educacdo dos profissionais do Direito
tem papel relevante.

No Brasil, na maioria dos casos, tanto os cidaddos como o proprio Judiciario sdo
afeicoados a cultura da sentenca, que semeia a ideia de que os conflitos s6 podem ser resolvidos
pelo Estado-juiz, razéo pela qual a mencionada Resolucdo do CNJ se mostra sobremaneira
relevante para o ordenamento juridico patrio, sendo norteadora para antigos e recentes
operadores do Direito. A diminui¢do da quantidade de processos no Poder Judiciario é essencial
e isso derivard notadamente do consenso entre partes em conflito, de modo a estimular a
pacificacdo da sociedade por privilegiar solu¢Ges conciliadoras. Para Jonatas Luis Lancanova
(2014, p. 156):

Em relacdo ao grande volume de processos que sobrecarregam o Judicirio, isso se
deve a uma cultura cidadd do conflito, que foi criada pela sociedade ante a
Constituicdo Federal de 1988, que prevé a garantia de acesso a justica, o que acabou
nos tempos de hoje tornando o Poder Judiciario uma espécie de “balcdo de
reclamagdes”. Nesse sentido, as pessoas se dirigem ao Judiciario para demandar
qualquer espécie de problema e para exercer o seu direito de cidaddo. Em muitos
casos, os cidaddos, também, por falta de divulgacdo, ndo tém conhecimento que o
conflito pode ser resolvido de outras maneiras alternativas, ndo sendo necessario
acionar o Poder Judiciario. Essa busca incansavel por levar qualquer espécie de
conflito a aprecia¢do do Poder Judiciario tem sido uma das causas da avalanche de
processos que abarrotam o Judiciério, e 0 mesmo ja ndo consegue dar vaz&o ao enorme
namero de agdes judiciais.

A vista dessas constatacBes, no fito de que toda a legislagio referente aos meios
adequados de solucdo de conflitos seja efetiva, faz-se mister que as institui¢ces judiciais e
extrajudiciais sejam atuantes nessa seara, propiciando formacdo técnico-profissional que
conduza a sua correta utilizacdo. Certamente, a mediacdo e a conciliacdo serdo melhor
exploradas na medida em que, logo na graduacdo, os alunos dos cursos de Direito forem
inseridos na préatica. Os cursos de Direito do Brasil devem ter como foco, consoante leciona
Lilia Sales (2016, p. 944), desenvolver “pessoas competentes com conhecimento teodrico e
pratico de vérias técnicas e habilidades que preparam o profissional para a facilitacdo do
dialogo, pensamento critico, criativo e encontro do consenso em varios ambitos”.

Assim, para o sucesso dos meios consensuais de solugéo de conflitos, € imprescindivel
ndo apenas uma boa base legal, mas que eles estejam presentes na relacdo de ensino-
aprendizagem realizada na educacdo juridica brasileira. Por isso, dada a necessidade de as

diretrizes curriculares do curso de Direito serem permeadas dessa mentalidade, é que, por meio

Revista Juridica Direito & Realidade, v.17, abr.; p.78 - 96 /2026 ISSN: 2237-0870



ARAUJO, H.J.B.

do Parecer n° 635, publicado no Diario Oficial da Unido (DOU), em 26 de outubro de 2018,
novas diretrizes curriculares nacionais foram aprovadas pela Camara de Educacdo Superior
(CES) e homologadas pelo MEC para as graduacdes em Direito, orientando que estas deverao
ter presentes em seus curriculos a Conciliagdo e a Mediacdo como disciplinas obrigatorias.

O objetivo dessa alteracdo é fomentar que os aprendizes se afeicoem a resolver as
questBes desafiadoras e problemaéticas, oriundas dos processos inovadores, atualmente
experimentados pela sociedade mundial. Sob essa ética, a Resolucdo n° 5, de 17 de dezembro
de 2018, do MEC, em conjunto com o CNE, disp6s sobre as DCN do Curso de Graduacdo em
Direito, no que pertine ao assunto. O artigo 3° dessas DCN dispde sobre o perfil do estudante
da graduacéo e exige que os cursos de Direito capacitem seus alunos para dominar 0s meios
consensuais de resolucdo de conflitos, bem como aliem seus projetos pedagdgicos a tais meios,

sendo vejamos:

Art. 3°. O curso de graduagdo em Direito devera assegurar, no perfil do graduando,
solida formacg&o geral, humanistica, capacidade de anélise, dominio de conceitos e da
terminologia juridica, capacidade de argumentacao, interpretacdo e valorizacdo dos
fendmenos juridicos e sociais, além do dominio das formas consensuais de
composicao de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de visao critica que fomente
a capacidade e a aptiddo para a aprendizagem, autbnoma e dinamica, indispensavel ao
exercicio do Direito, a prestacdo da justica e ao desenvolvimento da cidadania.

Dentre as competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais que devem ser
desenvolvidas na graduacdo em Direito, as DCN estabelecem, no artigo 4°, 1V, que deve estar
presente a capacidade do graduando de “desenvolver a cultura do dialogo ¢ o uso de meios
consensuais de solucdo de conflitos”. No fito de que isso ocorra, é essencial que, ja nas bases
da educacdo juridica, seja apregoada a nocdo da existéncia de meios diferentes de resolver
conflitos, que ndo apenas o Poder Judiciario. Ademais, € muito importante que o conflito seja
discutido e analisado nas faculdades de Direito, sob a 6tica desses meios diferenciados.

Com efeito, a populacdo em geral depende muito do Estado, particularmente da Justica,
sendo esta a razdo, em grande parte, do grande nimero de processos judiciais, que representam
conflitos judicializados. Embora, em certas vezes, a sentenca judicial seja até necessaria,
certamente ha conflitos que podem resolvidos por meio de uma autocomposicédo feita com
dialogo. E por isso que as DCN também disciplinam, no artigo 5°, 11, que o curso de graduacéo
em Direito devera contemplar, em seu projeto pedagdgico e em sua organizagédo curricular,

conteddos e atividades que obedegam ao seguinte:

Formac&o técnico-juridica, que abrange, além do enfoque dogmatico, o conhecimento
e aaplicacdo, observadas as peculiaridades dos diversos ramos do Direito, de qualquer
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natureza, estudados sistematicamente e contextualizados segundo a sua evolugéo e
aplicagdo as mudangas sociais, econdmicas, politicas e culturais do Brasil e suas
relagGes internacionais, incluindo-se, necessariamente, dentre outros condizentes com
0 PPC, conteldos essenciais referentes as areas de Teoria do Direito, Direito
Constitucional, Direito Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal, Direito
Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito Internacional, Direito
Processual; Direito Previdenciario, Formas Consensuais de Solucdo de Conflitos.

Vé-se, no dispositivo acima transcrito, que ele tem por finalidade estimular que os
conhecimentos variados do curso de Direito sejam articulados, de modo que deve haver uma
preocupacdo nesse sentido quando da elaboracdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). As
DCN vém em resposta a um ensino juridico ainda bem apegado a dogmatica e a formalidade,
bem como desconexo com os métodos adequados de solucdo de conflitos, quais sejam, 0s
métodos consensuais.

Grandes aliados das faculdades de Direito, para fins de aplicacdo da politica da
consensualidade, sdo os Nucleos de Prética Juridica (NPJ). E as DCN ndo deixaram de
contempla-los como aparatos que ndo somente se dediquem a construir pe¢as ou acompanhar
processos, mas a praticar também técnicas de conciliacdo e mediacdo, na medida em que o
artigo 7°, 83° estabelece que as atividades do NPJ devem ser planejadas levando em
consideragdo “praticas de negociacao, mediacio e suas modalidades, conciliagdo, arbitragem e
praticas de tutela coletiva, bem como a pratica do processo judicial eletronico”.

Tradicionalmente, em consequéncia das expectativas do mercado de trabalho sobre os
juristas, os estudantes de Direito eram formados e, talvez, em alguns casos, possam ainda estar
sendo, para solucionar os conflitos de forma contenciosa, dentro de uma demanda judicial, em
que a sentenca do juiz era a solucdo por exceléncia. Ocorre que uma formacdo juridica que se
relaciona intimamente com a cultura do litigio reflete diretamente no crescimento do nimero
de processos e recursos. E justamente nesse cenario que a cultura do consenso precisa ganhar
espaco, sobretudo nas graduacdes em Direito, que devem estimular as praticas consensuais na
relacdo de ensino-aprendizagem.

Os meios consensuais de solucdo de conflitos costumam ser chamados também de meios
alternativos. No entanto, é melhor denomina-los de métodos adequados, visto que produzem
resultados que ndo sdo simplesmente uma opcao secundaria, mas os melhores, até em termos
de qualidade, se comparados aos resultados dos processos contenciosos, 0s quais possuem uma
longa e imprevisivel trajetoria. A esse respeito preleciona Costa e Silva (2009, p. 35), nos
seguintes moldes:

A Unica relagdo que, num Estado de Direito, pode legitimamente existir € uma relagao
de adequacdo. A mediacdo e a conciliagdo serdo modos legitimos de resolucao de
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conflitos se forem os modos adequados de resolucéo desses conflitos. Esta observacao
ndo é inconsequente, pois ela repercute efeitos sobre a compatibilidade constitucional
de solugdes que impliquem a criacdo de entraves processuais ou desvantagens
patrimoniais no acesso aos tribunais.

Uma vantagem substancial que pode ser atribuida aos meios consensuais € que eles
preservam a relacdo e consideram o litigio apenas como um desconforto transitério, rechagcando
um rompimento total da relacdo existente entre as partes conflitantes, além de serem
costumeiramente de mais facil acesso, mais céleres, mais informais e menos onerosos. No
contexto brasileiro, 0 acesso a justica ndo deve ser associado apenas ao acesso ao Poder
Judiciario, mas, sim, ao acesso a uma ordem juridica justa, razdo pela qual identificar o acesso
a justica como sindnimo de acesso aos 6rgdos judiciais cria uma problematica que coloca o
Estado como monopolizador das solugdes de conflitos.

Para evitar possiveis entendimentos equivocados, exsurge a necessidade de entender o
acesso a justica de uma forma inovadora, assim como lancar novos olhares ao conflito. A
tendéncia do Direito de ver as relagbes conflituosas sob a 6tica da judicializacdo precisa ser
ressignificada, por meio da andlise do conflito de acordo com as circunstancias que o envolvem,
visto que seu desenvolvimento varia conforme seja o caso na pratica. Inclusive, o conflito pode
ser percebido “como algo natural, como oportunidade de crescimento e de mudanga positiva”
(Sales, 2016, p. 943).

O conflito surge quando uma pessoa se sente desconfortavel diante de alguma situacao,
a qual, se for injusta, origina um conflito de justica, que, por sua vez, pode se transformar em
conflito intersubjetivo de justica, se for atribuida culpa a uma outra pessoa. Logo, o conflito, na
verdade, € marcado por entendimentos diversos acerca da ideia de justica e ndo diz sempre
respeito a colisdo de interesses, mas necessita ser observado de uma perspectiva mais ampliada,
isto é, considerando todas as peculiaridades envolvidas. Por isso, sua ressignificacdo precisa
acontecer também dentro dos cursos de Direito, onde, ndo raro, é encarado eminentemente
como demanda judicial, oportunidade em que as préaticas pedagdgicas das graduacGes em
Direito podem fazer toda a diferenga.

Os estudantes de Direito precisam perceber, logo na graduacéo, que nem todas as decisdes
sdo concebidas pelo Estado-juiz, mas que também podem ser por outras instancias, 6rgaos ou
agentes, cujo objetivo primordial seja a prevencéo e a resolucao de conflitos, de forma justa e
em tempo razoavel. Conceder ao Poder Judiciario apenas prerrogativas para julgar € um erro
enorme, caso ndo sejam também a ele concedidas outras oportunidades para tratar os conflitos

de forma consensual. E, “se o paradigma do sistema de justica muda, a formacéo das pessoas
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que gerenciam ou participam desse sistema necessita de modificagdo também” (Sales, 2016, p.
955).

Nessa linha de raciocinio, pode-se dizer que a justica ndo € melhor alcancada por meio
do estimulo as vias judiciais ou do aumento fisico das estruturas do Poder Judiciario, pois isso
ndo acarretaria necessariamente uma prestagdo jurisdicional qualitativa, mas meramente
quantitativa. Na realidade, para que se alcance a justica mais eficazmente, é sobretudo
importante que o ensino juridico aborde, com metodologias acertadas, o conteddo da

consensualizacdo dos conflitos.

3. METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM NA EDUCACAO JURIDICA

Nas novas DCN do curso de Direito, as metodologias ativas de aprendizagem ganham
destaque, visto que, consoante seu artigo 2°, 81° VI, o Projeto Pedag6gico do Curso deve
abranger, como elemento estrutural, “modos de integracdo entre teoria e pratica, especificando
as metodologias ativas utilizadas”. A propria parte do final do artigo 3°, j& mencionado no
topico anterior, dispde sobre a necessidade de que o curso “fomente a capacidade e a aptiddo
para a aprendizagem, autdbnoma e dindmica, indispenséavel ao exercicio do Direito, & prestacdo
da justica e ao desenvolvimento da cidadania”. Por isso, é oportuno aqui abordar sobre tais
metodologias, sobretudo em sua aplicabilidade na educacéo juridica. Berbel (2011, p. 29) define

as metodologias ativas da seguinte forma:

Podemos entender que as Metodologias Ativas se baseiam em formas de desenvolver
0 processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas, visando
solucionar, com sucesso, desafios advindos das atividades essenciais da pratica social,
em diferentes contextos.

Elas sdo ideais para estimular os alunos a compreenderem de forma autdbnoma o0s
conceitos e a associarem suas constataces aos conhecimentos anteriores ja solidificados, o que
é bem mais significativo do que um acesso apenas passivo ao contetdo, no qual o aluno fica na
posicdo de um mero expectador. Alids, o estudante que estd em uma faculdade ja se encontra
apto a um ensino diferenciado, promotor de maturidade e autonomia, sendo justamente por isso
que as novas DCN objetivam que as instituices de ensino superior concebam cursos de Direito
com formac6es inovadoras e capazes de atender aos desafios atuais da sociedade, ou seja, que

passem por uma mudanca qualitativa. Nesse sentido,
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As metodologias ativas propbem-se a abordar o Direito de forma
pragmatica, ou melhor, ndo somente como um sistema de normas, mas também como
uma pratica capaz de trazer solucdes concretas para 0s problemas enfrentados pela
sociedade, a qual tem passado por rapidas e complexas mudancas nos Gltimos anos
(Andrade; Rebougas; Pereira Junior, 2022, p. 59).

Assim, curriculos que sejam apenas dogmaticos nao respondem a altura do que se espera
que um egresso de curso de Direito tenha por competéncia, mormente neste tempo em que a
producédo de novos conhecimentos e a abertura de novas oportunidades profissionais sao cada
vez mais velozes, contexto em que, consoante sustenta Fragale Filho (2004, p. 277), ensinar
precisa ser “uma arte, uma atividade que ndo se define, tdo somente, a partir de alguns
parametros normativos”. A propdsito, as atuais competéncias inseridas nas DCN em comento
se devem ao fato de existirem questBes juridicas que precisam ser resolvidas de forma
extrajudicial, pela via da conciliacdo ou da mediacdo, que propiciam maior rapidez e eficacia
na solucdo de conflitos. Nessa linha de raciocinio, Lilia Sales (2016, p. 944-945) assevera 0

seguinte:

As habilidades desenvolvidas com a mediacéo e a negociagdo preparam o profissional
para gerenciamento de demandas, gestdo de conflitos, numa escola, numa empresa,
numa delegacia, num hospital, no Poder Judiciario. A abrangéncia da esséncia dessas
habilidades ¢ maior do que o local onde ela sera desenvolvida. Assim ela assume uma
caracteristica de desenvolvimento de habilidades transversais para pessoas que
atuardo na gestdo dos conflitos de pessoas. Podem ser desenvolvidas no dia a dia pelos
individuos que vivenciam conflitos e tomam decisdes diariamente ou por terceiros
para facilitar essa resolucdo - mediador em varios espacos numa sociedade. E sera
desenvolvida onde quer que esses individuos estejam transformando os ambientes.

As novas diretrizes curriculares possibilitam, ademais, para serem desenvolvidas as
competéncias, que os conteldos sejam integrados e explorados com base em situacdes-
problema atinentes a pratica profissional, de forma real ou simulada. Essa forma de abordagem
de conteudo, permeada de metodologias ativas que partem da resolugdo de problemas, estimula
0 protagonismo discente e favorece a construcdo de competéncias analiticas e reflexivas,
essenciais a formacdo do jurista contemporaneo (Mota et al, 2025), pelo que utilizar a
problematizacdo na educacdo juridica aproxima os estudantes de Direito da realidade que os
cerca, agugcando 0 pensamento, o raciocinio e a observacao frente a situaces concretas.

Toda essa remodelacé@o nos curriculos dos cursos de Direito revela a essencialidade de
que os processos de ensino-aprendizagem sejam reinventados, por meio de metodologias
diferenciadas, que se agreguem as ja existentes, para trazer mais significado e reflexdo a
aquisicdo do conhecimento. Para que as metodologias ativas sejam aplicadas, faz-se necessaria

a participacdo conjunta do docente e do discente, ambos motivados a reinventar a relacéo de
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ensino-aprendizagem e conscientes de que, para isso, precisam conhecer 0 que seja capaz de
conduzir a esta reinvencao. Nesse sentido, aduz Ghirard (2015, pag. 68):

Assim, dando efetividade, para uma escolha consciente e refletida sobre os rumos
pretendidos no ensino juridico, com consciéncia quanto aos riscos e dificuldades do
desafio efetivado, tracando estratégias e percebendo as dificuldades que serdo
enfrentadas, diante da propria complexidade dos objetivos, pode-se pensar em obter
sucesso através da adocdo de uma nova préatica pedagdgica.

Os professores e 0s alunos, segundo assevera Vieira (2012, p.11), devem escolher acerca
do que almejam da graduacao a que estdo vinculados, porquanto é imprescindivel que sejam
definidas as vias a serem trilhadas, isto €, “o que ensinar, quando ensinar, quanto € com que
profundidade ensinar, como avaliar”. Quando for escolhida uma via que propicie ao discente
um conhecimento cujas caracteristicas sejam a pluralidade, a criticidade e a efetividade, de
modo a ser um diferencial para seu entorno, as metodologias também héo de ser repensadas.

Nessa linha de raciocinio, a boa qualidade do ensino juridico esta relacionada com a
aplicacdo de metodologias inovadoras, que sejam bem aproveitadas pedagogicamente.
Conforme ensinam Warat ¢ Cunha (1977, p. 13), um “novo processo educacional na area do
Direito devera inclinar-se por uma metodologia orientada por uma filosofia de buscas e
descobertas, mais do que para uma instru¢do, pura e simples”. Logo, a relacdo de ensino-
aprendizagem necessita estar envolvida de instigacdes aos alunos, que os levem a reflexdo e ao
desejo de aprimoramento.

Essa nova forma de ensinar e de aprender vem como superacdo ao método tradicional,
que reside em uma transferéncia de conhecimentos inquestionaveis, titularizados pelo docente,
0s quais sdo memorizados mecanicamente pelos discentes, a medida que sao repassados. Trata-
se de um ensino-aprendizagem que se utiliza de livros, contetidos e disciplinas muitas vezes
apartados da realidade, sem qualquer raciocinio reflexivo e, nas palavras de Lins (2011, p. 20),
até mesmo, “entendida como uma atitude tirdnica e opressora que deve ser banida”. Sobre o

método tradicional, assevera Carneiro (2012, p. 2-3):

A cada dia, todos aqueles que se encontram no processo educativo tradicional tém
assumido ferozmente a pratica da narragdo. Os professores narram o que aprenderam
e os alunos os seguem nesta préatica de repeticdo. O conteldo trabalhado desta maneira
torna-se algo supérfluo, vazio na vida do estudante que desconhece a fungéo daquele
assunto no seu cotidiano; o aluno ndo delimita nenhum grau de importancia neste tipo
trabalho, pois se apresenta de forma fria, solitaria, e percebe que o seu educador
também ndo consegue dar sentido/luz a seu planejamento, rotulado ja como
tradicional.
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Por certo, uma abordagem simplesmente tradicional do ensino-aprendizagem, vez que
pouco ou nem um pouco dindmica, prejudica a apreensao dos conteudos, razéo pela qual novos
olhares devem ser erigidos para dar lugar a uma educacao juridica qualitativa. Esse novo jeito
do ensino juridico € pautado no protagonismo do estudante, que ndo deve sofrer imposicoes,
mas receber incentivos para ser um construtor do conhecimento. Sobre o protagonismo do

aluno, enfatizam Gregorio e Pereira (2012, p. 53):

Nesse processo 0 aluno atua como ator principal da aquisicdo do seu conhecimento,
apropria-se do que aprende, no momento certo, utilizando e ampliando todo seu
potencial com esforco e ritmo prdprio. O professor, nesse sentido, atua como ator
coadjuvante, de forma a facilitar as etapas evolutivas dessa construcéo.

Nesse contexto, diante de uma forma de ensino e aprendizagem t&o vantajosa como as
metodologias participativas, ndo é mais cabivel a permanéncia de métodos pedagogicos alheios
e desconexos da pratica social. Percebe-se, assim, que os escopos das metodologias ativas “vao
muito além da simples oferta de metodologias alternativas ao docente, mas representam uma
forte resisténcia ao método tradicional de ensino que ainda persiste nas academias” (Andrade;
Reboucas; Pereira Junior, 2022, p. 59).

Apesar de ser inerente ao ser humano se acomodar com 0 que € mais tranquilo e
confortavel, bem como fugir do dificil e do instavel, quem deseja inovar nas metodologias
aplicaveis a educacdo juridica necessita descobrir praticas e meios que corroborem para que as
informacdes sejam expandidas. Para alguns, essa descoberta pode ser marcada pela incerteza e
pelo risco, mas, mesmo assim, tem vantagem, maxime quando as tradicionais certezas nao
conduzem ao que se espera do ensino juridico contemporaneo, razao pela qual se faz oportuna
a construcdo um perfil docente e discente afeicoado a inovacgdo, a mudanca e a transformacao
do ensino-aprendizagem. A metodologia ativa do Role-Play, aplicada ao ensino juridico, em
particular ao ensino dos meios consensuais de composicao de conflitos, tem muito a contribuir

para a formacéo desse perfil.

4. ROLE-PLAY APLICADO AO ENSINO DE CONCILIACAO E MEDIACAO

O Role-Play consiste numa metodologia de ensino em que o estudante desempenha um
papel e, se comportando como tal, planeja e realiza atividades dindmicas concernentes a algum
assunto, de forma que a situacdo € estruturada para colocar o discente inserido dentro da
problematica que se intenciona experimentar e, consequentemente, fazer com que ele aprenda.

No ensino juridico, essa metodologia, de acordo com Gabbay e Sica (2012, p. 73), tem por

Revista Juridica Direito & Realidade, v.17, abr.; p.78 - 96 /2026 ISSN: 2237-0870



A CURRICULARIZACAO DAS FORMAS CONSENSUAIS 89

finalidade principal “levar o aluno a pensar os fatos e construir seus argumentos a partir do
papel adotado, o que evidencia a natureza performatica desse método”. Para Ghirardi (2012, p.
59), “como o proprio nome diz, esse método propde que cada aluno adote um papel, ou ponto
de vista, e que atue juridicamente a partir dele”.

Por ser uma metodologia ativa, o Role-Play, que comegou a ser mais utilizado para
combater o método tradicional de ensino e para reformar a educacao juridica, passou a favorecer
com que o docente priorize a posicao central do aluno no processo de ensino-aprendizagem, em
detrimento de aulas meramente conteudistas e enciclopédicas. Realmente, 0 método em apreco
proporciona que o estudante de Direito, acompanhado pelo professor, construa seu aprendizado
ja atuando em situacdes-problema que guardem semelhanca com a prética dos juristas
consolidados no mercado de trabalho.

O Role-Play néo deve ser necessariamente associado a metodologia da simulacéo, pois,
por serem métodos distintos, cada um deles é marcado por diferentes vivéncias
comportamentais dos papéis desempenhados pelos discentes. Com efeito, a simulacéo se refere
a “criacdo de cenarios que, na pretensao de replicar a realidade e suas contingéncias, enfatizam
0 processo de interacdo dos alunos a partir de seus diferentes papéis ¢ comportamentos”
(Gabbay; Sica, 2012, p. 77). Na verdade, pode ser que haja Role-Play sem simulagdo, quando
os estudantes desempenhem papéis diferenciados, dentro da perspectiva de analise de um dado
problema, sem atuarem em tais papéis encenando uma pratica real.

Ademais, o Role-Play ndo necessariamente demanda interacdo entre os alunos, “uma vez
que todos podem ser convidados a atuar como um profissional especifico, a exemplo de solicitar
que elaborem um parecer como se fossem promotores de justica” (Pereira Junior; Caldas;
Magalhdes, 2022, p. 246). No entanto, ndo ha simulacdo sem Role-Play, pois a atribuicdo de
papéis aos alunos é imprescindivel para que ela ocorra. De toda forma, com ou sem simulacéo,
0 Role-Play precisa ser bem planejado, preparado e acompanhado, demandando esforcos do
professor e do aluno, cada qual em seu nivel.

A opcéo por esse método de ensino faz com que sejam aprimoradas, dentre outras, as
habilidades de trabalho em grupo, negociacdo, percepcao dos interesses de possiveis clientes,
captacdo de dados importantes para resolucdo de conflitos, escrita juridica, oralidade,
argumentacao, pesquisa e estratégia. Ao escolhé-lo, é essencial que o professor esclareca para
0s estudantes os objetivos da dindmica proposta, demonstrando a pertinéncia tematica com o

conteddo estudado, pois, dessa forma, 0 método se legitima como ferramenta didatica.
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Nesse sentido, 0 aluno ndo precisa necessariamente estar sempre com a razdo em seus
argumentos, mas atuar desempenhando um papel previamente delimitado, ao qual deve adequar
suas consideracfes de maneira coerente ao que lhe é atribuido. N&o raro, nos cursos juridicos,
a tendéncia é atribuir ao aluno o papel de advogado. Todavia, certamente, outros papéis podem
e devem ser desempenhados, principalmente os de conciliadores e mediadores ou, até mesmo,
de partes a serem conciliadas ou mediadas.

Para que a atividade de Role-Play seja estruturada, alguns passos devem ser seguidos, a
saber: a criacdo do cendrio concernente a situacdo-problema ou ao conflito sobre o qual atuardo
as personagens, a delimitacdo dos papéis, a execucao e a avaliagdo. Uma certa dose de incerteza
é bem-vinda para quebrar a rigidez e favorecer com que os discentes tenham mais liberdade de
encenacdo na dinamica. Quanto a complexidade, precisa ser suficientemente graduada, para
possibilitar entendimentos multiplos sobre 0 mesmo caso, isto €, deve existir potencial de que
os diferentes personagens interajam, com argumentos e atitudes também distintas e

correspondentes ao que for proposto. Para Gabbay e Sica (2012, p. 82):

A situacdo-problema estruturada no Role-Play pode ser ficticia ou real, ou baseada
em decis0es judiciais. Problemas mais complexos, que envolvam elementos juridicos
e ndo juridicos, também podem ser usados, com todos os cuidados devidos na
definicdo do cendrio e dos papéis a serem trabalhados. O ideal é evitar extremos de
complexidade excessiva (0 que, muitas vezes, denota artificialidade) e simplicidade
demasiada (que trave a dindmica por auséncia de dados e ndo possibilite desenvolver
no aluno a capacidade de triagem de informacgdes e dados).

A delimitacgdo prévia dos interesses de cada um dos papéis a ser encenado € essencial para
que o estudante se situe em seu personagem, se envolva com ele e seja fiel a tais interesses, o
que evita que os fatos sejam manipulados criativamente, gerando um possivel desfoque da
dindmica. Em razdo disso, é importante que cada aluno crie um roteiro de atuacdo para seu
papel, o qual pode ser levado em conta pelo professor para fins avaliativos. Nesta senda,
Ghirardi (2012, p. 59) sustenta que, na medida em que o método permite as partes tracar

estratégias, tem por finalidade:

(...) aprimorar nos alunos a capacidade de formular e desenvolver as solugées e 0s
instrumentos mais adequados para avangar um conjunto especifico de interesses. A
premissa é de que o conhecimento juridico tem por finalidade a acdo sobre o real e de
que este real € constituido por interesses diversos, algumas vezes convergentes, outras
vezes, ndo raro, conflitantes.

Quando se trata de simulagédo, em que a dindmica consiste, mais frequentemente, em um
personagem identificar as objecOes percebidas na atuacdo do outro, a confidencialidade de

informacdes ajuda bastante na execugdo da metodologia do Role-Play, como nos casos de
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conciliagfes ou mediacOes simuladas, nas quais 0s participantes tém acesso a uma idéntica
narracdo do conflito, mas os interesses de cada um s&o informados de maneira confidencial.
Essa postura mostra-se compativel com a légica dos métodos consensuais, uma vez que a
confidencialidade figura entre seus principios basilares e, no caso da mediacéo, a propria Lei
n° 13.140/2015, no artigo 31, estabelece que a informagéo prestada por uma parte em sesséo
privada ndo pode ser revelada as demais sem autorizagdo expressa (Bendlin et al., 2025).

Diante dessa descricdo do Role-Play, percebe-se que esta € a metodologia ativa de
aprendizagem que melhor se aplica ao ensino das formas consensuais de composicdo de
conflitos, nos moldes disciplinados pelas novas DCN dos cursos de Direito. Vé-se que as
atividades de Role-Play tém um enorme potencial de desenvolver nos estudantes as habilidades
que sdo esperadas de um conciliador e de um mediador, principalmente quando associadas a
simulacdo.

Nessa perspectiva, as faculdades de Direito, ao escolherem abordar o contetido dos
métodos autocompositivos adequados, oportunizando que os alunos vivenciem experiéncias de
desempenhar papéis de conciliadores, mediadores ou partes de um conflito, estardo cumprindo
duplamente as diretrizes curriculares, na parte em que elas orientam o uso de metodologias
ativas de aprendizagem e na parte em que elas orientam o ensino de conciliacdo e mediagé&o.
Ressalte-se que isso pode acontecer no NPJ, mas também nas préprias salas de aula; ndo apenas
nos periodos finais do curso, mas durante toda a graduacdo; na disciplina especifica de métodos
consensuais ou em outras disciplinas da grade.

Para melhor elucidar, colaciona-se a seguir exemplos de media¢6es simuladas, por meio
dos quais sera possivel perceber as técnicas inerentes ao Role-Play sendo seguidas com éxito.
Os exemplos sdo extraidos de relatos de experiéncias realizadas no Nucleo de Estudos de Meios
de Solucdo de Conflitos (NEMESC) da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo
(USP), sendo 0s vejamos.

Primeiramente, foi convidada uma mediadora, a qual conduziu uma sesséo envolvendo
dois estudantes, que desempenharam os papéis de litigantes. Cada vez que os professores
queriam fazer algum comentario ou observacdo, a dinamica era pausada. Em uma segunda
oportunidade, estudantes foram divididos em grupos de trés pessoas, de modo que uma delas
encenava o mediador e as outras duas encenavam os litigantes. Antes de comecar as sessdes de
mediacdo, para ajudar no desempenho performatico, todos receberam um roteiro rememorando

cada etapa procedimental da mediagéo (Salles; Gabbay; et al, 2010, p. 77).
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Em outra ocasido subsequente, em determinados grupos, os estudantes dividiram entre si
as posicoes de mediador e de litigantes, sendo que estes receberam informacoes sigilosas sobre
como cada um de seus personagens deveria se comportar na mediagdo, ou seja, as motivacoes
e as resisténcias. O docente acompanhou observando a desenvoltura dos grupos, que, passados
45 minutos, foram desfeitos, para que, em seguida, cada aluno colocasse sob debate suas
impressoes (Salles; Gabbay; et al, 2010, p. 77). Em raz&o do sucesso dessa metodologia, a

pratica continuou sendo executada, conforme mais um relato a seguir:

Uma aluna foi a mediadora e dois alunos, os litigantes; ela e todos os demais foram
observadores e comediadores, podendo fazer intervencdes durante o procedimento.
Os alunos “mediandos” receberam um script e comportaram-se conforme as
premissas ali constantes. A aluna—mediadora falou primeiro com um litigante, e o
outro aguardou separadamente, fora da sala. Conforme ela ia falando, a professora
mediadora e os demais alunos podiam interromper a sessdo e fazer perguntas e
observacdes (Salles; Gabbay; et al, 2010, p. 77).

Os exemplos trazidos aqui a baila podem ser reproduzidos ou servirem de inspiracdo para
gue o Role-Play seja bem aplicado e demonstram que, de fato, 0 método €é bastante eficaz para
trabalhar o conteudo das formas consensuais de solugdo de conflitos, seguindo os parametros
das novas DCN para os cursos juridicos. Porém, ndo se pode olvidar da avaliacdo, haja vista
que os alunos participantes da performance precisam receber um retorno acerca do desempenho
de seus papéis.

Para Gabbay e Sica (2009, p. 84), “¢é importante diferenciar a necessidade de avaliacdo
do método em funcdo de seus objetivos didaticos e os métodos avaliativos da participacdo dos
alunos (metodologia de criagdo de critérios)”. Segundo as autoras, a avaliagdo do desempenho
dos discentes pode ser oral, quando se leva em conta a atuacdo dos personagens, ou escrita,
guando se analisa, entre outros aspectos, a redacdo do plano de atuacdo. Pode, ainda, segundo
elas, ser individual, quando cada participante é avaliado por si s6, ou em grupo, quando todos
o0s envolvidos sdo avaliados em conjunto. Prosseguem explicando que a avaliacdo pode ser
focada no contetdo ou nas habilidades, bem como pode ser “realizada pelo aluno (avaliagdo
entre os pares) e pelo professor”.

Vislumbra-se, por conseguinte, que varias sdo as formas de avaliar. Entretanto, é
imprescindivel que, em qualquer das formas escolhidas, o processo avaliativo seja continuo e
conhecido previamente pelos participantes da dinamica, pois isso aumenta as possibilidades de
os discentes atingirem as finalidades pedagogicas esperadas, além de fortalecer a relacéo entre

o professor e o aluno. Com efeito, a orientacdo prévia dos estudantes e a defini¢do explicita de
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critérios avaliativos favorecem feedbacks mais qualificados ao longo das atividades, refor¢cando
o carater formativo da avaliacdo (Ferreira; Alves, 2025).

Por fim, € relevante salientar que, atualmente, ha uma expectativa de que todos os
profissionais do Direito detenham habilidades de resolver conflitos de maneira consensual, seja
qual for a carreira que desejem trilhar. Assim, imergir os estudantes dos cursos de Direito em
praticas de conciliacdo e mediacao ja na faculdade, pelo método do Role-Play, mais do que ser
uma forma nova que o professor dispde para ensinar e avaliar, € um grande favorecimento ao

perfil dialogico dos juristas que sdo formados nas catedras juridicas contemporaneas.

5. CONCLUSAO

A solucdo dos conflitos pela via do consenso vem ganhando mais notoriedade, inclusive
na seara legislativa, a partir do advento da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ. As DCN ndo
poderiam deixar de contemplar essa tendéncia, razdo pela qual a Resolu¢do n° 05/2018, do
CNE/MEC, inseriu, nos curriculos das graduacGes em Direito, as formas consensuais de
composicdo de conflitos. A partir da necessidade do estabelecimento de um liame entre a
formagcdo juridica dos alunos e a forma como eles irdo se comportar quando se tornarem, de
fato, profissionais, nasce a consciéncia de que 0s erros ou 0s acertos, perpetrados no processo
de ensino-aprendizagem das faculdades de Direito, consequentemente, refletem-se nas
competéncias e habilidades de seus egressos, razdo pela qual o ensino juridico precisa se
atualizar para atender ao que se espera do operador do Direito destes tempos.

Nessa perspectiva, a nocao de acesso a justica deve ser revisitada, para entender que tal
acesso ndo é necessariamente ao Poder Judiciario, mas que a justica em si pode ser alcangada
de outras maneiras extrajudiciais. O ensino juridico deve, pois, acompanhar essa mentalidade e
vivenciar uma quebra do paradigma da judicializacdo, de modo a abrir espaco a
consensualidade. E, em se tratando de abrir espaco, o lugar inaugural, por exceléncia, é 0 espaco
académico, onde o conflito deve ser estudado em toda a sua abrangéncia, na intencao de que 0s
litigios sejam melhor compreendidos.

Assim, os estudantes de Direito, quando estiverem construindo as suas bases juridicas, ou
seja, na graduacdo em Direito, ja devem ser inseridos nesse estudo e, simultaneamente,
conduzidos a uma cultura dialégica, que vislumbre o consenso como primeira opgao a ser

invocada, na hipotese de uma situagdo conflituosa sob apreciacdo. Para que isso ocorra, €
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extremamente importante a existéncia ndo apenas de disciplinas tedricas que tratem sobre
formas consensuais de solucdo de conflitos, mas de atividades préticas correlatas.

Nesse campo, as metodologias ativas de aprendizagem muito tém a contribuir, visto que
se revelam como excelentes oportunidades de o proprio estudante participar, ativa e
efetivamente, do processo de ensino-aprendizagem, ajudando a construir o seu proprio
conhecimento. No fito de que essas metodologias sejam bem-sucedidas, primordial é a fungéo
do docente, que deve se comportar como um facilitador desse conhecimento, fazendo uso de
atividades dinamicas e assemelhadas as problematicas realmente enfrentadas no dia-a-dia
profissional, que, certamente, estimulam a capacidade de reflex&o e criticidade dos discentes.

Geralmente, os problemas com os quais os profissionais do Direito se deparam giram em
torno de conflitos, revelando que as metodologias ativas mais adequadas para o ensino juridico
sdo as que favorecam os estudantes a adquirirem habilidades para gerir esses conflitos da
melhor forma, isto é, que concedam a eles um perfil conciliador e mediador. E, para que essa
finalidade seja alcangada, constata-se que o método do Role-Play, principalmente conjugado
com a simulacao, ¢ bastante eficaz para que os alunos se deparem com situacGes-problema que
exijam deles uma postura assertiva no tocante a conciliar e/ou mediar as partes envolvidas em
um conflito. Isso porque, ao desempenharem os papéis de conciliadores, mediadores ou de
partes conflitantes, experimentardo, na pratica, os dilemas reais de situagdes como essas e,
assim, construirdo um solido conhecimento, que podera ser acessado quando atuarem no
mercado de trabalho, depois de formados.

Portanto, a tbnica da presente pesquisa vai bem além de simplesmente apontar que o Role-
Play é uma boa metodologia a ser aplicada na educacao juridica ou de demonstrar como o
professor pode melhor conduzir as suas aulas de Direito fazendo uso dela, embora isso seja
verdade. O que primordialmente se deixa aqui assentado € que proporcionar aos graduandos
um ensino-aprendizado em tais moldes € um investimento amplo e a longo prazo, que vai
beneficiar ndo apenas o professor, o aluno ou a instituicdo de ensino, mas toda a comunidade
juridica, que dispora, mais do que aplicadores de normas ou de contetdos dogmaticos, de

juristas comprometidos com a pacificacdo social.
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