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RESUMO: Autocomposic¢do é uma alternativa para resolucdo de conflitos sociais, dentro da
conjuntura brasileira, aplicavel judicialmente ou extrajudicialmente e tem como principais
caracteristicas a celeridade e economicidade. No Codigo de Processo Civil/2015 - Lei n.
13.145/2015, Lei 13.140/2015, Lei 9.099/95 e Lei n°® 9.307/96, a conciliacdo e mediacdo de
conflitos perspectivam a resolucdo eficiente, econdmica e eficaz das controvérsias. Nesse
diapasdo, o objetivo da pesquisa é refletir sobre a autocomposicao, seus procedimentos, sua
funcdo social, seus efeitos nas demandas que chegam ao judiciario, sua extrajudicialidade e
papel do mediador e conciliador nesse contexto. A metodologia é bibliogréfica e qualitativa,
partindo do estado da arte para se chegar ao estado da quest&o, por meio de buscas em sites do
Governo Federal, biblioteca digital: “Minha Biblioteca.com.br” e Biblioteca Digital Editora
Saraiva, periddicos da Scielo, Banco de Teses — Capes e Google Académico, fazendo as buscas
pelos descritores: ‘“‘autocomposi¢do”, “mediagdo e conciliacdo”, “legislacdo sobre
autocomposicao”, com refinamentos para area do direito, focando em artigos, dissertacdes e
teses. A conclusdo que se chega, é a de que, dentro da conjuntura do judiciario brasileiro, a
autocomposicdo precisa ser insistente e constantemente incentivada, tanto judicialmente,
guando extrajudicialmente, transformando o modo como a sociedade percebe a justica,
concebendo-a como meio de proporcionar direitos harmonicos, mediante solucdes alternativas
para os problemas decorrentes das relac6es sociais. Portanto, é medida acertada para promover
melhor deslinde para as demandas que chegam ao judiciario, que podem ser resolvidas pelas
partes, com auxilio do conciliador ou mediador.
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ABSTRACT: Self-resolution is an alternative for resolving social conflicts within the Brazilian
context, applicable both judicially and extrajudicially, and is characterized by speed and cost-
effectiveness. The Civil Procedure Code of 2015 (Law No. 13,145/2015), Law No. 13,140/2015,
Law No. 9,099/95, and Law No. 9,307/96 emphasize that conciliation and mediation aim for
the efficient, economical, and effective resolution of disputes. In this light, the objective of this
research is to reflect on self-resolution, its procedures, social function,
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effects on judicial demands, extrajudicial aspects, and the roles of mediators and conciliators.
The methodology is bibliographic and qualitative, starting from the state of the art to the state
of the issue, through searches on Federal Government websites, the digital library "Minha
Biblioteca.com.br,” Saraiva Digital Library, Scielo journals, the Capes Theses Database, and
Google Scholar, using descriptors such as “self-resolution,” “mediation and conciliation,”
and “self-resolution legislation,” with a focus on legal articles, dissertations, and theses. The
conclusion is that within the Brazilian judiciary, self-resolution needs to be persistently and
continuously encouraged, both judicially and extrajudicially, transforming society’s perception
of justice by providing harmonious solutions through alternative methods for resolving social
conflicts. Therefore, it is a wise measure to promote better outcomes for judicial cases, which
can be resolved by the parties themselves with the help of a conciliator or mediator.

Key-words: Self-resolution. Conflicts. Conciliation. Mediation.

INTRODUCAO

Os conflitos sociais sdo comuns, ndo ha& ddvidas disso. Seja em razdo de
desentendimento no transito, na compra de um bem, no compromisso de pagar, entre tantos
outros. E, essas demandas chegam, cada vez mais e, em com maior quantidade, a justica,
sobrecarregando o sistema judiciario e prolongando o tempo decisorio de questdes mais
complexas. Por isso, a autocomposicdo é uma alternativa as divergéncias de menor
complexidade e de grande relevancia juridica e social.

E nesse sentido que este estudo caminha, discorrendo acerca da importancia da
autocomposicao, para resilir as controveérsias sociais, seja no ambito do Poder Judiciario ou
extrajudicialmente, e sua celeridade, economicidade e eficiéncia, tanto para o judiciario, quanto
para os jurisdicionados. Portanto, uma forma eficaz de resolver questdes conflituosas com
menor dispéndio de tempo e dinheiro.

Na situacdo exposta, & importante que se faca reflexao sobre a autocomposi¢do, numa
perspectiva constitucional e legal e de desprendimento judicial, bem como de ampliacdo de
respostas aos demandantes, avidos a resilir suas controvérsias sociais, de forma célere,
econbmica e eficiente. Com isso, vé-se que, essa alternativa jurisdicional amplia as
possibilidades de resolucdo dos conflitos sociais, além de fazer com que, aqueles processos
mais densos, e mais complexos, sejam analisados, mais detalhadamente, e com respostas mais
ageis.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé objetivos fundamentais da Republica
Federativa/1988, art.3°, inciso |, que sdo: liberdade, justica e solidariedade, e que, por uma

andlise extensiva, insculpe a autocomposicao e se correlaciona com o principio da cidadania,
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art. 1°. Ademais, conforme o Cddigo de Processo Civil, Lei n. 13.145/2015 art. 139, inciso V,
a autocomposicao deve ser promovida, a qualquer momento, preferencialmente intercedida por
mediadores e conciliadores da justica. A Lei 13.140/2015, no art. 1° reforca que a mediacao se
destina a resolucdo de controvérsias particulares, bem como nos atos autocompositivos que
envolvam a Administracdo Publica.

Do exposto, 0 objetivo da pesquisa € refletir sobre a autocomposicao, para pacificacdo
social, seus procedimentos, seus efeitos nas demandas que chegam ao judiciario, sua
extrajudicialidade e papel do mediador e conciliador nesse contexto. Para aprofundamento
teméatico a pesquisa se desenvolve em secbes, sendo que a primeira se refere a breve
apresentacdo sobre 0s objetivos e principios constitucionais e a autocomposicéo, seguida pela
verificacdo da Resolucdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica. A terceira secdo se
destina a verificacdo das leis que abrangem a autocomposicéo, abrangendo a funcéo e atuacao
do conciliador e mediador; métodos de solugdo consensual, extrajudicialidade, assim como a
instituicdo de Camaras de Mediagcdo e Conciliacdo a nivel Federal, Estadual, Distrital e
Municipal e os principios da conciliacdo e mediacdo e sua funcéo social.

Para do desenvolvimento da pesquisa a metodologia escolhida é bibliogréfica
qualitativa partindo do estado da arte para se chegar ao estado da questdo. Realizadas buscas
em sites do Governo Federal, biblioteca digital: “Minha Biblioteca.com.br” ¢ Biblioteca Digital
Editora Saraiva, periddicos da Scielo, Banco de Teses — Capes e Google Académico, fazendo
as buscas pelos descritores: “autocomposicao”, “mediacdo e conciliacdo”, “legislagdo sobre
autocomposi¢ao”, com refinamentos para area do direito, focando em livros digitais, artigos,

dissertacdes e teses, além de consultas em doutrinas impressas.

1 PRINCIPIOS E OBJETIVOS CONSTITUCIONAIS DA AUTOCOMPOSICAO

Dentro da abordagem juridico-normativa e social, o ponto de reflexdo juridica deve
pautar-se em proposi¢cdes da légica constitucional brasileira, que transformou o modo de
organizacdo do Estado Brasileiro. Consequentemente, antes de qualquer inferéncia ou
referéncia infraconstitucional, deter-se-a sobre 0s vieses constitucionais que versam sobre a
matéria de direito. Com este fim, nessa secdo é feita relacdo entre autocomposicdo e 0s
fundamentos e objetivos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e da
atribuicdo do Poder Judiciério.
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Com este novo modelo de Estado, os juizes saem da passividade para a
atividade, devendo estar sintonizados com a realidade social e politica, além
da realidade dos fatos, para desempenhar a funcdo que lhe foi outorgada
pela Carta Constitucional. A jurisdicdo ndo atua apenas na lei, mas
constrai o direito respeitando as garantias constitucionais do devido processo
legal, do prazo razodvel de duracdo do processo, da celeridade e economia
processual, entre outras (Martins; Cachapuz, 2018, p.230).

O fundamento constitucional da cidadania — uma das bases do Estado Democrético de
Direito — esta inscrito no art. 1° da Constituicdo Federal de 1988, inciso Il. Ademais, o art.3°,
inciso | da CF/88, dispdem sobre a construcdo de uma sociedade pautada na liberdade, justica
e solidariedade, que, por uma leitura extensiva abarcam a proposta da autocomposicao.
Portanto, a cidadania se da pela autonomia da vontade em buscar direitos, que sé é possivel por
aqueles que sdo livres em se autodeterminar e buscam por justica, a qual se intensifica em uma
sociedade solidaria (Brasil, 1988, p.1-2).

Acrescentando-se aos principios retromencionados, dentro da conjuntura das
premissas constitucionais brasileiras, ha a previsao da duragdo processual, que deve ser na
medida da complexidade e necessidade demandada. Portanto, “como se V&, a garantia do acesso
(art. 5°, XXXV, da CF/88) demanda um sério enfrentamento, a ponderacdo de valores no que
diz respeito ao previsto no art. 5°, LXXVIII, da CF/88, a razoavel duracdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo” (Ferraz, 2023, p.99).

Conforme assinalado, dentro do campo constitucional, a autocomposicdo se amolda
em completude pois amplifica os objetivos constitucionais de previsdo irradiante, ja que esta
previsto na Constituicdo Federal/1988 a prestacao jurisdicional, efetiva e célere. Nesse sentido,
todos que buscarem a justica tem direito a atendimento equanime, igualitario e isonémico, com
vista a concretizacdo da paz social por meio do Poder Judiciario, na resolucdo dos conflitos
sociais (Martins; Cachapuz, 2018, p.230-231).

2 PRINCIPIOS DA AUTOCOMPOSICAO NO CONTEXTO BRASILEIRO
A autocomposicdo é marcada por sua indispensabilidade, pois além de conter os
principios e objetivos constitucionais, ela traz beneficios sociais de aplicabilidade no contexto

social, viabilizando a cooperagdo entre as partes litigantes, para que encontrem a melhor

solucgéo para os conflitos. Ademais, em sua parte intrinseca, traz a vantagem da celeridade das
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demais judiciais, com baixa onerosidade para o Estado-pais e para os jurisdicionados (Carvalho,
2018, p.86).

No tocante das realizagBes das audiéncias de mediagdo e conciliagdo ha de
falar nas normas que as regem, as quais sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da normalizacdo do conflito, do
autorregramento da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada (art. 166, CPC/2015) (Carvalho, 2018,
p. 91).

Somando-se aos seus principios, a autocomposicdo abrange sobremaneira, o da
cooperacéo, que se refere a busca da resolucdo de conflitos de forma cooperativa. Alinha-se,
portanto, ao principio da solidariedade consubstanciado na Constituicdo Federal de 1988.
Ademais, ha o principio da autonomia — CF/88, alem dos da oralidade, informalidade, economia
processual, celeridade e simplicidade, previstos no artigo 2° da Lei 9.099/95, Juizados Especiais
Civeis e Criminais (Carvalho, 2018, p.90; Brasil, 1995, p.2).

Quando se fala em autocomposicdo, os principais métodos apontados pela
doutrina sdo a mediacdo e a conciliacdo. Em suma, a mediacgdo é caracterizada
pela presenca de um mediador, que como 0 nome sugere apenas media as
partes, ndo propondo solucbes efetivas, ao contrario da conciliacdo, que é
marcada pela presenca de um conciliador, o qual atua efetivamente, propondo
soluces visando a pacificagdo social (Souza, 2021, p.11).

Partindo do exposto, a mediacdo e conciliagdo concretizam os principios da
autocomposicdo. A primeira conta com mediador, neutro, imparcial e facilitador da
comunicacdo entre as partes, que deve ser autbnoma e solidaria, para equilibrarem seus pontos
de vista e porem fim ao conflito. Nela, o tempo de conclusdo varia, ja que sdo demandas de
média e alta complexidade, conforme as especificidades de cada caso. A segunda, destina-se a
litigios de menor complexidade, e conta com o conciliador, o qual tem maior autonomia para
intervir, desde que, também com neutralidade e imparcialidade. Nesta, o tempo para a
conclusdo é menor, e sua finalidade € harmonizar e restaurar, mesmo que minimamente, as
relagdes sociais (CNJ, 2015, n.p.).

A fim de ampliar o discurso sobre a autocomposi¢do no cenario brasileiro, tendo em
vista suas especificidades e finalidades, assim como seus impactos sociais e dos preceitos
principioldgicos constitucionais, na proxima secdo sdo tracadas a configuracdo da

autocomposicao na Resolucdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica-CNJ. O intuito €
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abordar, mesmo que brevemente, as primeiras configuracGes dos métodos autocompositivos no

Brasil.

2 RESOLUCAO N. 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ

A Resolucdo n. 125/2010, em seu artigo 1° traz disposicOes referentes a Politica
Nacional para resolucéo de conflitos pela autocomposicéo. Alem disso, o paragrafo Unico, deste
artigo, define que cabe ao poder judiciério adjudicar, por meio de sentencas, os litigios. De
mesmo modo, apresenta outros meios de resolugéo de conflitos, os quais sdo conhecidos como
[...] “meios consensuais, como a media¢do e concilia¢do, bem como prestar atendimento e
orientacdo ao cidadao” (Brasil, 2010, p.3).

Em se tratando da pacificagdo social, a Resolugdo n. 125/2010, em seu art. 2° traz sua
configuracdo dentro da autocomposicdo, ao destacar que, além de oferecer servicos de
qualidade, mediante implementacdo da Politica Judiciaria Nacional. Por meio dela, deve-se
disseminar a cultura da paz, observando critérios estruturais, no tocante a “formagao e
treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento
estatistico” (Brasil, 2010, p.3).

Ademais, no artigo 7° dessa Resolucdo, esta prevista, na Secdo I, a implantacdo de
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, que devem serem
implementados, dentro de 30 dias. A composicdo do corpo de atendimento, nesse espaco, €
formada por juizes, tanto ativos, quanto aposentados e servidores publicos que j& atuam nesse
segmento, sendo-lhes atribuidos o desenvolvimento da Politica Judiciaria para atendimento aos
litigios (Brasil, 2010, p.5).

O artigo 7° traz, ainda, que atores, anteriormente mencionados, sdo responsaveis por
cuidarem do planejamento, implementacdo, manutencdo e aperfeicoamento de estratégias
objetivando as metas previstas na Resolugdo, sendo, também interlocutores entre Tribunais e
outros 6rgdos, os quais estdo definidos nos arts. 5° e 6°. Ademais, esses agentes sdo responsaveis
pela instalacdo de Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), no qual
sdo realizadas as audiéncias de mediacéo e conciliacéo, as quais sdo conduzidas por mediadores
e conciliadores dos 6rgaos que o compde.

Ainda no artigo 7°, especificamente no inciso V, esta previsto que os Tribunais devem
capacitar, treinar e atualizar, permanentemente, 0s juizes, 0s serventuarios, assim como 0s

mediadores e conciliadores para atuarem na autocomposicdo. Prevé a regulamentacdo de
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remuneracao de conciliadores e mediadores (inciso V1I); incentivo de formagéo continuada, em
formato de cursos, seminarios etc., focados no estudo da legislacdo, que abarca a
autocomposicao, seus processos e atuacdo e competéncias de magistrados, conciliadores e
mediadores, entre outras questdes pertinentes (inciso VIII). Inclusive, para formacéo
permanente, sendo necessario, podem ser firmados convénios com setores publicos e privados
(inciso IX).

O artigo 8° da Resolucéo n. 15/2010, acrescenta ainda, a criacdo de Centros Judiciarios
para Resolucdo de Conflitos e exercicio da Cidadania, com foco no apoio ao Poder Judiciéario,
em suas diferentes areas e especializagBes. Portanto, a conciliagdo e mediagdo tem por
finalidade atender as demandas “civeis, fazendéria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados
Especiais Civeis e Fazendarios” [...]. Nesses centros sdo realizados, além de mediacdo e
conciliacdo, orientacdes aos cidadaos, as quais sao conduzidas por mediadores e conciliadores
treinados (Brasil, 2010, p.6).

Na proxima secdo sdo apresentados a capacitacdo, treinamento e atribuicdes dos
conciliadores e mediadores, conforme o que prevé a Resolucdo n. 125/2010, bem como
legislacdo pertinente a autocomposicdo no cenario brasileiro. Uma breve tecitura da
constituicdo dos métodos autocompositivos como recursos alternativos a heterocomposicao, na
busca pela celeridade processual, economicidade e pacificacdo social, pautando no construto
dial6gico entre legislacdo e producgdes textuais afetas ao tema.

3 CAPACITACAO, TREINAMENTO E ATRIBUICOES DOS CONCILIADORES E
MEDIADORES NA RESOLUCAO N.125/2010 E LEGISLACAO PERTINENTE

O artigo 12, 81° da Resolugéo n.125 prevé que a conciliacdo e mediagdo acontecem
nos CEJUSC que ficam nos Tribunais. O exercicio da fungdo como mediador e conciliador
requer capacitacao, a qual deve ser ofertada pelos Tribunais, antes de se instalar os Centros, e,
conforme ja mencionado, pode contar com parceiros do setor privado e/ou publico. Importa
destacar que ndo ha obrigatoriedade de Certificacdo em curso de Capacitacdo, porém, para
atuar, os conciliadores e mediadores devem passar por treinamento e aperfeigoamento prévios.

O § 2° da presente Resolucéo traz a exigéncia de que todos os profissionais que lidam
com mediagdo e conciliagdo devem se reciclar, permanentemente, além de suas atividades
serem avaliadas pelos jurisdicionados. No § 3° ha indicacdo dos cursos para treinar e capacitar
os conciliadores e mediadores, destacando a necessidade de seguir-se uma programacgao
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contendo conteudos especificos e carga horaria minima, além de serem supervisionados durante
Estagio; o § 4° trata do Codigo de Etica a que estdo submetidos (Brasil, 2010, p.8-9).

Portanto, o treinamento e capacitacdo dos mediadores e conciliadores e demais
servidores, conforme definido na Resolucéo n.125/2010 Anexo . Quanto a carga horaria, essa
deve conter, no minimo de 12 horas/aula de teorias, sendo cada hora/aula de 50 (cinquenta
minutos); quanto aos contelidos serdo ministradas as seguintes disciplinas: “Politica Pablica de
Tratamento Adequado de Conflitos; a) Principios Constitucionais: Principio do acesso e
pacificacdo social. Principio da dignidade humana; b) importancia da capacitacédo; ¢) mudanca
de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Institui¢fes publicas e privadas” (Brasil, 2010, p.11).

Os contetdos tedricos preveem aperfeicoamento da comunicacdo e prevencdo do
conflito, aos quais serdo dedicadas 8 horas/aula. Este contelddo abarca: a) teorias da
comunicacdo. Axiomas da comunicacdo — principios béasicos gque regem a comunicacao
interativa; Escuta ativa — capacidade de escutar o que esta sendo dito, sem interrupgdes,
considerando as minucias e ampliando a percepg¢do e compreensdo comunicativa; comunicagdo
— retornos dialdgicos, interrelacionando informacbes apresentadas e pensadas pela
subjetividade, expectativas e fatores socioldgicos, considerando aspiracdes ilusorias,
imaginario, padrdes e conceitos pré-estabelecidos; aspectos psicoldgicos: “[...] interesses,
necessidades, interrelagdes e contrato psicossocial tacito; interrelacbes pessoais, profissionais
e sociais); b) Teoria Geral do Conflito. Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.
Formas de resolucdo dos conflitos: adversariais e ndo adversariais” (Brasil, 2010, p.13).

Além dos elementos citados, o aperfeicoamento ainda conta com o0s métodos

alternativos de solucéo de conflitos com carga horéria de 2horas/aula. Nele séo abordados:

a) Historico. Panorama nacional e internacional. Cultura de Paz; b) NocGes
gerais e diferenciacdo entre os principais métodos de resolucdo de conflitos:
judicial, negociagdo, conciliacdo, mediacdo e arbitragem. c¢) Diferencas e

Semelhancas entre Mediagéo e Conciliagao” (Brasil, 2010, p.13).

Dentro da programacdo, hé, ainda, o enfoque normativo e ético da conciliagdo e suas
aplica¢des no Poder Judiciario, com carga horaria de 1hora/aula. Os contetddos ministrados,
neste modulo sdo: “a) Legislacdo brasileira sobre conciliacdo-mediagdo e Juizados Especiais.
Resolucdo do CNJ. Provimentos dos Tribunais; c¢) O terceiro facilitador: funcdes, postura,
atribuicbes, limites de atuacdo, imparcialidade; neutralidade, ética, Codigo de Etica,

remuneracao e supervisdo” (Brasil, 2010, p.13).
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J& 0 método e estratégias pedagdgicas de aplicacdo conteudista, conforme proposto no
Anexo | da Resolucdo n.125/2010, destacam aulas oferecidas presencialmente, partindo de
interacdes e exposicdes orais, além de atividades aplicadas por meio de simulacao de situagdes
concretas. Além dessas intervencgdes, esta previsto a aplicacdo de exercicios que propiciem
melhor compreensdo e apreensdo dos conceitos apresentados, durante o aperfeicoamento;
Como recursos didaticos, cita-se os audiovisuais, impressos etc.; quanto a avaliacdo esta
contabiliza a “assiduidade, apresentagdo de relatorios e participagdo nas aulas” (Brasil, 2010,

p.13).

3.1 Conciliacdo e Mediacdo no Cddigo de Processo Civil/2015, Lei 9099/95 e Lei n°
9.307/96

E no Cadigo de Processo Civil/2015 que os métodos de resolugdo de conflitos, a saber
a Conciliacdo e Mediacéo, se tornaram mais prementes, sendo amplamente incentivados. Em
sua nova redacdo, foi incluido métodos consensuais de resolucdo de conflitos, com vistas a
filtrar os litigios judiciais e diminuir a sobrecarga do Poder Judiciario. Com essas medidas
instala-se possibilidades de solucdo de conflitos, com mais efetividade e celeridade, tanto de
cidaddos comuns, que buscam o judiciario para problemas privados, quanto [...] para realizacao
de acordos entre entes publicos e do Poder Publico com particulares” (Iwakura, 2021, p.169).

Comporta dissertar que, de acordo com previsdo do artigo 149 do Codigo de Processo
Civil/2015, para administracdo da justica sdo necessarios auxiliares, dentre os quais estdo 0s
conciliadores e mediadores. Ademais, de acordo com o que prevé o artigo 165 do CPC/2015,
aos Tribunais cabe a criacdo de Centros Judiciarios, destinados a resolucdo consensual dos
conflitos, além da responsabilidade de realizar “sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo
e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao” (Brasil, 2015, n.p.).

O Codigo de Processo Civil/2015 também diferencia a fungdo do conciliador e do

mediador, tendo em vista a diferenca de atendimento e das demandas que chegam aos tribunais.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢Ges para o litigio, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagéo para
que as partes conciliem. § 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos
casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos
interessados a compreender as questdes e 0s interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacgdo, identificar, por si
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préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios matuos (Brasil, 2015,
n.p.).

Como visto, ha diferenca significativa na atuacdo do conciliador e do mediador, ja que
cada um tem uma funcéo a ser exercida e um modo de intermediar os conflitos que chegam ao
judiciario. O primeiro auxilia na resolugdo de questdes menos complexas e mais pontuais, que
envolvem pessoas que nao se conhecem, ou ndo tenham intimidade, mas, conforme anotado,
deve conduzir a audiéncia sem constrangé-las ou intimida-las. O segundo, por sua vez, auxilia
na conducdo da sessdo, dando atencdo aos detalhes e promovendo o dialogo harmonioso, entre
as partes, de modo que, de forma autbnoma e independente, identifiquem os pontos de
convergeéncias e busquem resolver a contenda, mutuamente.

Importa salientar, que, conforme previsto no art.3° da Lei n. 9.099/95, a conciliacdo e
mediacdo acontece, também nos Juizados Especiais Civeis, em caso de demandas menos
complexas. Para isso, alguns requisitos precisam ser observados, quanto a sua aplicabilidade
tais como: valor da causa, ndo excedente a quarenta salarios-minimos, vigente; declaracdo de
contrafé, conforme previsto no inciso Il do art. 275 do CPC; quando versar sobre: “acdo de
despejo para uso proprio”; as acfes possessorias sobre bens imdveis de valor ndo excedente ao
fixado no inciso | deste artigo” (Brasil, 1995, n.p.).

Ressalta-se que a mediacdo é um método téo eficaz, para solucéo de litigios que, além
de ser aplicado nos CEJUSC’s, também esté presente no Procedimento Comum e Extrajudicial,
sendo incentivada a qualquer tempo. Por esse motivo, a mediacdo, além de estar prevista na
Resolugdo n.125/2010, também tem sua expressao de valor, como método autocompositivo, no
Caodigo de Processo Civil de 2015, abrangendo os conflitos que envolvem direitos disponiveis
e os indisponiveis que sejam passiveis de transacdo, seja em sua totalidade ou em partes
(Martins, 2023, p.27).

No tocante aos conflitos envolvendo as Esferas da Uni&o, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, interessa a este estudo apontar como e onde acontecem as mediagdes
e conciliagdes. De acordo com o previsto no Codigo de Processo Civil/2015, artigo 174, os
entes federados estdo autorizados a criarem Camaras destinadas a realizagdo de autocomposicao
para resolugé@o de conflitos, na conjuntura administrativa. A finalidade delas é de possibilitar,

que as partes consigam resolver as contendas de forma consensual.

I - Dirimir conflitos envolvendo érgaos e entendidas da administra¢do publica;
II-Avaliar a Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de
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conflitos, por meio de conciliacdo, no &mbito da administracéo publica; I1I -
promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta
(Brasil, 2015, n.p.).

Consequentemente, o Codigo de Processo Civil/2015 revolucionou o modo como a
conciliacdo e mediacdo eram, até entdo, compreendidas e aplicadas no contexto brasileiro. Por
meio dessa lei, 0s métodos autocompositivos passaram a ter estrato vital na conducdo dos
litigios, por uma via ndo contenciosa, sendo op¢do a heterocomposicdo. Inclusive, o ano
anunciado foi marco da autocomposicdo, ja que a Lei de Mediacédo n. 13.140/2015 foi editada,
passando a compor o ordenamento juridico brasileiro, regulamentando os parametros e
formatos dos meios de resolucdo de conflitos no Brasil, incentivando e impulsionando os

métodos autocompositivos (Ferraz, 2023, p.125).

3.2 Conciliacdo, Mediacdo, Administracédo Publica e Coletividade / Lei 13.140/2015

Importa acrescentar que a autocomposic¢ao ndo se restringe aos litigios entre pessoas
fisicas. Conforme a Lei 13.140/2015, traz em seu bojo, essa forma de resolucdo de conflitos
também é possivel quando figuram a administracdo publica — setores publicos —, e particulares,
possibilitando o fim dos pleitos, de forma pacifica. Neste caso, o conflito pode ser resolvido,
essencialmente: pela desisténcia; submisséo e transagcdo. Na primeira situacdo, o demandante
desiste de sua demanda em favor do demandado; na segunda situagdo, uma das partes concorda
com a reivindicacdo da outra; na terceira situacdo, ambas as partes buscam um acordo,
negociando e equilibrando os interesses e propondo ajustamentos para, amigavelmente,

solucionarem a lide (Wrasse; Spengler, 2019, p.188).

E é justamente sob esta Otica que o0s mecanismos alternativos,
principalmente quando nos referimos a mediagdo ou conciliagdo
envolvendo a Administracdo Publica, revelam-se como ferramentas eficazes
e capazes de viabilizar uma solucdo da lide de maneira mais rapida, menos
onerosa e mais eficiente, possibilitando-se a filtragem e casos mais simples e
de menor valor para que 0s agentes publicos dediquem maior parte de seu
tempo aos casos de maior complexidade, envolvendo vultosas quantias
(lwakura, 2021, p.173).

Por conseguinte, os métodos autocompositivos abre novo campo de solugdo de
conflitos envolvendo a Administracdo Publica. Mecanismos mais céleres para as demandas, na
somatoria da eficiéncia e economia processual nos litigios e simplificacdo e agilidade, supera
as muitas manifestacGes processuais e até mesmo reiterados recursos. Portanto, um espaco para
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satisfatividade entre o coletivo e o publico, impulsionado a “[...] Administracao a adotar, em
cada caso concreto, as melhores solugdes possiveis do ponto de vista gerencial, técnico e

financeiro, visando conferir maior eficiéncia ¢ economicidade” (Iwakura, 2021, p.173).

3.4 Lei n®9.307/96(Lei de Arbitragem)

Na contextualizacdo apontada, menciona-se, ainda, a Lei de Arbitragem n. 9.307/96,
gue embora seja anterior ao Cddigo de Processo Civil/2015, ja previa a possibilidade de
resolucédo de conflitos pela via extrajudicial, ou seja, ndo demandada por acdo judicial. Seu
formato se constitui, essencialmente, por: presenca de um arbitro ou varios arbitros em uma
Camara Arbitral; comporta a manifestacdo das partes, bem como apelacéo, tal como acontece
em um processo (Martins, 2023, p.28).

Ademais, importa incluir o que dispde a Lei 9.099/65 sobre a arbitragem no Juizado
Especial Civil.

N&o obtida a conciliacdo, as partes poderdo optar, de comum acordo, pelo
juizo arbitral, na forma prevista nesta Lei. § 1° O juizo arbitral considerar-se-
a instaurado, independentemente de termo de compromisso, com a escolha do
arbitro pelas partes. Se este ndo estiver presente, o Juiz convoca-lo-a e
designara, de imediato, a data para a audiéncia de instrucao. § 2° O arbitro sera
escolhido dentre os juizes leigos. Art. 25. O arbitro conduzird o processo com
0s mesmos critérios do Juiz, na forma dos arts. 5° e 6° desta Lei, podendo
decidir por eqiidade. Art. 26. Ao término da instrucdo, ou nos cinco dias
subsequentes, o arbitro apresentara o laudo ao Juiz togado para homologacédo
por sentenca irrecorrivel (Brasil, 1995, n.p.).

Partindo do exposto por Martins (2023) e a luz do que ja previa a Lei 9.307/96, e do
que esboca a Lei 9.099/95, fica evidente que a extrajudicialidade ndo ¢ uma inovagdo do CPC
de 2015, assim como ndo surge a arrepio da Constituicdo Federal de 1988. Portanto, ha
diferentes aplicagbes dos métodos autocompositivos no Brasil, os quais s&o totalmente
possiveis dentro da légica de pacificacdo, economicidade e celeridade processual, tanto que esta
prevista no artigo 359 do CPC, como método de resolugdo consensual dos litigios.

No sentido exposto, é indispensavel considerar as multiplas aplicabilidades da
autocomposicdo, no ordenamento juridico brasileiro, em suas diferentes formas e arranjos,
contemplado na esfera publica e privada. Com isso, € importante trazer diferentes perspectivas

sobre sua aplicabilidade, esclarecendo suas nuances, para assim, ampliar a reflexdo sobre
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mediacdo e conciliacdo extrajudicial, conforme é mais bem definida na préxima secdo,

apresentado seu panorama geral numa perspectiva dos atos notariais e registrais.

4 EXTRAJUDICIALIDADE DA AUTOCOMPOSICAO POR MEIO DE NOTAS E
REGISTROS

No Brasil, a extrajudicialidade da autocomposicdo é sobre dar valor juridico aos
acordos feitos fora do judicidrio. Logo, tem por finalidade destacar que os métodos de
resolucéo de conflitos ndo se restringem a jurisdicionalidade, e, por isso pode se concretizar,
com mais celeridade e economicidade, bem como eficiéncia, em outros &mbitos, a exemplo de
Cartdrios Notariais e Registrais.

Tendo em vista a morosidade judicial, para dirimir as demandas que chegam
diuturnamente nos Tribunais, é que a autocomposicao extrajudicial surge, além de que, como
ja reiterado, 0 acesso ao Poder Judiciario de forma efetiva, € um comando Constitucional.
Porém, o que se percebe € um Estado sobrecarregado de demandas, acarretando lentiddo na
conclusdo de processos. Por esses motivos que uma alternativa sdo mecanismos que viabilizem
a solucéo de celeumas, como no caso da conciliagdo e mediacdo extrajudicial, que podem ser

titularizados, por meio de atas notariais e registros cartorarios (Ferraz, 2023, p.96-98).

As demandas de massa judicializadas podem ser resolvidas através de um
simples di&logo ou tentativa de transacdo entre as partes, sem a necessidade
de levar ao Judiciario o conflito. Acrescente-se a isto a crescente cultura pela
solucéo dos conflitos pela via ndo adversarial. A conciliacdo e a mediacdo
foram e tem sido altamente prestigiada pelo legislador brasileiro ao prever a
obrigatoriedade das tratativas de acordo logo no principiar das acGes de
natureza patrimonial (Ferraz, 2023, p.122).

Nesse plano de importancia da autocomposigdo, esclarece-se, ainda, que 0s atos
registrados em Cartérios tém fé puablica, e presumem-se verdadeiros, com garantia
constitucional. Ademais, ha, ainda, o principio da autenticidade, o qual se consubstancia na fé
publica, tendo em vista a confirmagdo do ato chancelado e conferido pelos notérios e/ou
registradores que prestam servigco privado — de delegacdo publica-, conforme previsto nos
moldes do art. 236 da Constituicdo Federal de 1988 (Ferraz, 2023, p.166).

No sentido exposto, quando se trata das atividades dos Cartorios de Notas e de
Registros, e dos atos dos notéarios e registradores e funcdo social no substrato extrajudicial,
percebe-se que, a possibilidade de desjudicializar as contendas, diminuindo as demandas que

chegam ao Poder Judiciario, abrem espacos para apreciacdo de litigios mais complexos,
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atendendo as demandas sociais. Além disso, possibilita propor o incentivo ao exercicio da
cidadania e garantir a satisfacdo dos direitos da sociedade (Ferraz, 2023, p.169).

Diante do protagonismo no processo de desjudicializacdo no Brasil, 0s
servigos notariais e de registros se apresentam como forma de contribuir para
0 desafogamento do Poder Judiciario, e por conseguinte materializar a
garantia de acesso material a justica como forma de propiciar a obtencao de
resultados mais justos, em especial para aguelas que ndo alcancam com
facilidade as portas judiciarias (Ferraz, 2023, p.171).

Desjudicializar as demandas que chegam ao Poder Judiciario é um meio de dar
eficiéncia a processualista brasileira. Com isso, a extrajudicialidade dos conflitos, que
chegariam aos Tribunais, os sobrecarregando, é uma forma eficiente de promover justica e paz
social, de forma célere. Além de que, os acordos firmados pelos notarios e registradores, sdo
equivalentes aos acordados judicialmente, “[...] considerando a formagao de um juizo de valor
sobre determinados fatos de natureza patrimonial, com o propésito de alcancgar idéntica
finalidade perseguida pela maquina estatal [...]” (Ferraz, 2023, p.200).

De todo o exposto sobre a autocomposicao em carater extrajudicial, que acontece nos
Cartdrios Notariais e Registrais, 0 que se percebe é a busca pelo movimento social de procura
por outros meios de resolugéo de conflitos diferentes da litigiosidade, morosidade e, ndo raras
vezes, dispéndio de dinheiro como acontece nas agdes judiciais. Somando-se a isso, construir
uma sociedade que veja a importancia de se buscar meios pacificos para resolverem as
demandas sociais, tendo autonomia de, por meio da conciliacdo e mediacdo, verem seus direitos
satisfeitos, de forma desburocratizada (Ferraz, 2023, p.195).

E importante ressaltar, ainda, o que prevé o artigo 515 do CPC/2015, ao definir os
titulos judiciais, considerando os atos extrajudiciais na conjuntura juridica péatria. Portanto,
valida a extrajudicialidade da conciliacdo e mediacdo, realizadas por notarios e registradores,
ja que no inciso Ill, é totalmente legal: “a decisdo homologatéria de autocomposi¢do
extrajudicial de qualquer natureza”. Portanto, d4 validade juridica aos acordos realizados nos

Cartorios Notariais e Registrais (Brasil, 2015, n.p.).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando todo a exposicdo normativa e doutrinaria trazidas nessa pesquisa,
conclui-se que a autocomposicdo € uma forma de promover novas alternativas aos conflitos

sociais, com avancos na seara juridica, descongestionando do judiciario, por meio da promocao
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de celeridade, eficiéncia e economicidade para os jurisdicionados e para o Estado. Além disso,
estimula a autonomia da sociedade, bem como provoca a paz social.

Por fim, por meio de mediadores e conciliadores, conforme as atribuicdes especificas
de cada um dos métodos de resolucdo de conflitos, é possivel promover da desjudicializagédo
dos conflitos sociais. Por esses, e tantos outros beneficios, envolvendo as controvérsias
privadas, e as da Administracdo Publica e particulares, é que a autocomposicao precisa ser
insistentemente incentivada, a fim de transformar o modo como as contendas séo resolvidas,
levando em conta a aplicacdo dos métodos autocompositivos, tanto no Poder Judiciario, quanto

extrajudicialmente.
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