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RESUMO: O presente trabalho pretende abordar sobre o uso de algoritmo na formagéo das
decisGes judicias atreladas a relacdo de consumo, em razdo da grande quantidade de
demandas repetitivas. Serd demostrado a eficacia desse meio tecnoldgico, capaz de solucionar
demandas simples, na qual, ja é notorio o resultado, por meio de uma sequéncia ldgica, finita
e com a definicdo dos passos a serem seguidos. Também o respeito a varios direitos
fundamentais, como: acesso a justica, contraditério, ampla defesa e dignidade da pessoa
humana e o principal, a razodvel duracdo do processo. Ademais, expor a imensuravel
contribuicdo para com o poder estatal, oportunidade em que, o cidaddo estd cada vez mais
imediatista, ndo sendo suficiente apenas a atuagdo do juiz natural para suprir todas as
demandas.

Palavras-chave: Jurisdigdo algoritmica. Relacdo de consumo. Pequenas causas repetitivas.

ABSTRACT: The present work intends to approach about the use of algorithms in the
formation of the judicial decisions linked to the consumption relation, due to the great amount
of repetitive demands. The effectiveness of this technological means will be demonstrated,
capable of solving simple demands, in which the result is already evident, through a logical,
finite sequence and with the definition of the steps to be followed. Also respect for several
fundamental rights, such as: access to justice, adversary proceedings, ample defense and
dignity of the human person and, principally, the reasonable duration of the process.
Furthermore, to expose the immeasurable contribution to the state power, an opportunity in
which the citizen is increasingly immediate, and the role of the natural judge is not sufficient
to meet all demands.
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1. INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico deixou de ser novidade ha muito tempo, logo, na relacdo de
consumo nado seria diferente, pois a histdria nos revela que as pessoas sdo motivadas ao
consumo. Nesse passo, tornou-se imprescindivel a regulamentacdo juridica em carater
especifico para almejar o equilibrio na relacdo entre consumidor e fornecedor.

No mesmo liame, com a redemocratizacdo da sociedade brasileira, em razdo dos
impactantes movimentos civicos na década de 70, o engajamento do consumidor fora muito
significativo, uma vez que, com a Revolucdo Tecnoldgica surgiu uma nova roupagem na
relacdo de consumo, trazendo consigo alternativas eficazes e cada vez mais descomplicadas
para adquirir um determinado produto.

Desse modo, se a aquisi¢cdo de produtos aumentaram por consequéncia os conflitos
consumeristas também aumentou, situacdo esta, um tanto quanto natural, em razdo das fases
do capitalismo. A preocupagdo dos juristas permeia-se sobre a resolucdo dessas demandas,
diante da grande quantidade, chegando a conclusdo que a atuacdo do juiz natural ndo seja
suficiente para suprir a imediatidade da sociedade.

A ilustre doutrina de Nicolla Picardi ja difundia a inclinagdo do avanco tecnologico
para a jurisdicdo. A maior parte dos conflitos sdo direcionados ao Poder Judiciario, pela
deficiéncia das proprias partes serem incapazes de solucionar consensualmente. Bem mais,
diante das dificuldades e impasses da vida, o poder estatal é visto praticamente, como uma
divindade, ou seja, 0 anjo da guarda, sendo o Unico capaz de solucionar qualquer problema,
como mencionou Ingeborg Maus ao caracteriza-lo de “superego da sociedade” (2000, p. 183-
202).

Na mesma linha argumentativa, 0 meio tecnoldgico € inevitavel, sendo uma
ferramenta essencial no cotidiano, especialmente o algoritmo pelo fenémeno da popularizagdo
da palavra em que todos ja ouviram falar, mas poucos sabem do que se trata. O algoritmo é
uma serie logica, finita, com determinadas instrucdes a serem seguidas, possibilitando
alternativas e resolugdes, sendo uma forma logica de se chegar a um resultado previsivel, por
meio de uma cadeia de pensamentos.

Nesse sentido, com base na massificacdo dos processos, substancialmente nos juizados
especiais por serem a maioria das causas na relacdo de consumo de pequena complexidade, o
uso do algoritmo aperfeicoaria o trabalho interno nas varas e turmas. Ha tarefas repetitivas e
de esforco cognitivo limitado que demandam esforco exaustivo e um nimero consideravel

servidores para a realizacao.
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Logo, tal ferramenta é de uma eficcia incalculavel para o desembaraco nos juizados
especiais atrelados as relacdes de consumo, proporcionado o auxilio nas decisdes em causas
repetitivas, retirando a sobrecarga do magistrado.

Pois bem, com a finalidade de tratar do tema ao norte alinhavado, o presente trabalho
ird abordar sobre os principais conceitos, histérico no Brasil das relagdes de consumo,
jurisdicdo algoritmica, o uso accountability e o entrelaco entre algoritmo, relacdo de consumo
e juizado especial.

N&o é novidade que com o advento do meio técnico-cientifico-informacional os
espacos geograficos ficaram pequenos, vez que, se consegue tudo com celular na méo, noutro
olhar, essa realidade pode ser esbocada no campo jurisdicional facilitando todo o mecanismo

para uma necessidade que o seio social clama.

2. A JURISDICAO ALGORITICA COMO AVANCO TECNOLOGICO NO
PARADIGMA ATUAL

2.1. Relacéo juridica e a inteligéncia artificial

Ao passar dos dias, observamos que o emprego de tecnologias vem ganhando espacos
entre nds sorrateiramente, principalmente no meio juridico, se solidificando e expandindo dia
apos dia, ao passo que essa tecnologia permite otimizar os procedimentos internos de varas e
tribunais, acertadamente naquelas tarefas repetitivas e de esforco cognitivo limitado, mais que
tomam tempo de trabalho e exige uma grande quantidade de servidores para atender a alta
demanda (MONTEGNEGRO, 2018).

Um exemplo pratico € o robd “Victor”, implantado no Corte Suprema desse pais o
qual possui a funcdo de ler todos os recursos extraordinarios que sobem ao STF e identifica
quais estdo vinculados a determinados temas de repercussdo geral. O nome do projeto, Victor,
¢ uma homenagem a Victor Nunes Leal, ministro do STF de 1960 a 1969, autor da obra
Coronelismo, Enxada e Voto e pioneiro na sistematizacdo de Simulas do STF, o que facilitou
a aplicacdo de algumas posicBes da Corte ante recursos interpostos, basicamente 0 que sera
feito por “Victor”.

Del Negri, em seu livro expde um certo temor ao futuro dessa tecnologia, segundo ele
enquanto a ferramenta poder auxiliar os servidores em camadas de organizacdo de
procedimentos e burocracias, estd tudo certo. O problema surge quando o seu campo de
aplicacdo préatica tende a se ampliar cada vez mais, chegando a hora em que alguém iréa

sugerir que a maguina também possa tomar decisfes e julgar de maneira rapida. Finaliza
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ainda dizendo que é incogitavel um algoritmo e um software com a finalidade especifica de
responsabilizacdo de pessoas em processos judiciais.
Embora suas palavras sejam bastante duras, ndo podemos negar o fato de que estamos
premeditados a viver uma realidade entre humanos e IA (inteligéncia artificial).
2.2. Relevancia social do algoritmo

Como visto acima, o rob6 Victor ler todos 0s recursos extraordinarios que sobem ao
STF e identifica quais estdo vinculados a determinados temas de repercussdo geral. E isso néo
é sO 0 que um bom algoritmo podera fazer, ha varios campos ainda a serem explorados, como
por exemplo o gerenciamento processual, ou seja, no dia a dia de um juiz, existem atividades
tipicas de impulso oficial, prevista na legislacdo processual, assim um algoritmo programado
para desenvolver essas atividades, aliviaria a demanda diéria, sem abrir mdo da economia
pecuniaria.

Um outro exemplo interessante, segundo Aurélio Viana, seria a possibilidade de essa
ferramenta organizar os bancos de dados de julgados dos Tribunais brasileiros, o que faria
com que o jurista pudesse melhor compreender o direito jurisprudencial patrio.

Em um artigo publicado pelo Conselho Nacional de Justica, em 23 de outubro de
2018, cujo titulo é: “Inteligéncia artificial: Trabalho judicial de 40 minutos pode ser feito em
5 segundo”, o ministro Dias Toffoli, durante um Seminario realizado na sede do Conselho da
Justica Federal, afirmou que: “Ja temos feito testes no Projeto Victor de inteligéncia artificial,
que identifica os casos de recursos extraordinarios ou de agravo em recursos extraordinarios
com acuidade de 85%”. Disse ainda que: “O trabalho que custaria ao servidor de um tribunal
entre 40 minutos e uma hora para fazer, o software faz em cinco segundos. Nossa ideia é
replicar junto aos Tribunais Regionais Federais (TRFs), aos Tribunais de Justica, aos
Tribunais Regionais do Trabalho, enfim, trata-se de uma ferramenta para toda a magistratura”.

Dito isso, ndo ha como negar as benesses de se ter um rob6 como o Victor a sua
disposicao. A redutibilidade de 40 minutos para 5 segundos ¢é algo que se dito décadas atras,
dificilmente um homem médio acreditaria, mais que hoje ndo s6 € possivel como ja é posto
em pratica, trazendo beneficios a sociedade como por exemplo o julgamento mais rapido de
um recurso gue consequentemente agilizara a estabilidade de um direito.

Quer percebamos ou ndo, 0 meio social humano atualmente estd rodeado de inimeros
algoritmos, quer seja ao realizar alguma pesquisa no google ou ao entrar em uma rede social
ou até mesmo ao acesso uma rota no GPS, onde o algoritmo procura sozinho o melhor

caminho diante do transito da cidade. Pedro Domingos, em seu livro “O Algoritmo mestre.
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Como a busca pelo algoritmo de machine learning definitivo recriard nosso mundo”, expde a
seguinte ideia, vejamos:

A sociedade estd mudando ao ritmo de cada algoritmo de aprendizado
que é produzido. O machine learning esta recriando a ciéncia, a tecnologia,
0s negocios, a politica e a guerra. Satélites, sequenciadores de DNA e
aceleradores de particulas sondam a natureza em detalhes cada vez menores,
e 0s algoritmos de aprendizado transformam as torrentes de dados em novo
conhecimento cientifico. As empresas conhecem seus clientes como jamais
conheceram. O candidato com os melhores modelos de eleitores vence,
como Obama contra Romney. Veiculos ndo tripulados pilotam a si proprios
na terra, no mar e no ar. Ninguém programou nossas preferéncias no sistema
de recomendagbes da Amazon; um algoritmo de aprendizado as descobriu
sozinho, tirando conclusfes a partir de compras passadas. O carro auto-
dirigivel do Google aprendeu sozinho como permanecer na estrada; nenhum
engenheiro escreveu um algoritmo para instrui-lo, passo a passo, como ir de
A a B. Ninguém sabe como programar um carro para dirigir sozinho, e nao
precisamos saber, porque um carro equipado com um algoritmo de
aprendizado aprende observando o que o motorista faz.

De certo modo, portanto, a internet proporcionou um leque de oportunidades e

viabilidades, nos permitindo encontrar um vasto conhecimento de diferentes campos, em um
mesmo local, bastando para tanto saber apenas como introduzir ou dizer ao algoritmo o que
queremos encontrar.

2.3. Surgimento e desenvolvimento dos algoritmos

A palavra algoritmo nos remete a uma tecnologia jovem, todavia, o primeiro algoritmo
escrito surgiu no século XI1X, sendo seu criador a senhora Ada Lovelace. Apesar do feito, foi
s0 em 1953 que o primeiro algoritmo do mundo foi publicado.

Para se entender melhor o conceito de algoritmos, Andréa Oliveira explica que
devemos imaginar um algoritmo como uma receita, uma sequéncia de instrugdes que dao
cabo de uma meta especifica. Essas instrugdes devem necessariamente serem claras e
precisas, pois sdo elas que iram coordenar as agdes dos usuérios futuramente. Em um
algoritmo, é indispensavel haver uma resposta para determinada acdo, na linguagem técnica
se denomina “saida”, isto é, todas as operagdes especificadas no algoritmo devem ser
suficientemente basicas para que possam ser executadas de maneira exata e em um tempo
finito. Caso ainda ndo tenha entendido, iremos exemplificar o que é um algoritmo no
paragrafo seguinte.

Imagino que tenha ficado claro que para um algoritmo desempenhar uma tarefa, é
necessario que esta seja detalhada passo a passo, em uma forma compreensivel pela maquina
que ird roda-lo. Assim, caso vocé esteja lendo este material por meio de um celular ou

computador, antes de acessa-lo foram necessarios alguns comandos, certo!? Pois bem, este
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comando nada mais sdo que agdes previstas e escritas em um algoritmo que ao aciona-los 0s
trouxeram a este material por meio de uma saida pre-programada. Assim, podemos concluir
que qualquer tarefa que siga determinado padrdo pode ser descrita por um algoritmo, por
exemplo a receita de como fazer um belo brigadeiro.

Para dimensionar o poder dos algoritmos, deixaremos alguns exemplos que essa
ferramenta é capaz de realizar: ler e escrever dados; avaliar expressdes algébricas, relacionais
e logicas; tomar decisdes com base nos resultados das expressdes avaliadas; repetir um
conjunto de acdes, de acordo com uma condicéo.

Ainda segundo Andréa Oliveira, para se ter um algoritmo, é necessario que se tenha
um numero finito de passo e que cada passo esteja precisamente definido, sem possiveis
ambiguidades. Deve existir zero ou mais entradas tomadas de conjuntos bem definidos, bem
como uma ou mais saidas e uma condicao de fim sempre atingida para quaisquer entradas e
em um tempo finito.

Por fim, para desenvolver um algoritmo, segundo o professor Ramon Chiara,
precisaremos seguir cinco caracteristicas fundamentais, sendo uma delas a entrada que é os
dados de entrada do algoritmo; a definicdo que € a sequéncia de passos bem; a efetividade que
€ a sequéncia de passos basicos o suficiente para ser efetivado em um tempo finito; a saida
que sao os dados ja processados e pér fim a finitude que se caracteriza como um certo numero
de passo com um fim programado.

2.4. Algoritmo como objeto do direito

Ja viamos observando varios setores do poder judiciario implementando mecanismo
para agilizar e realizar determinados servicos internos, com a chegada da pandemia do
COVID-19, essa massificagdo dos algoritmos se intensificou. Diante da afirmacdo do
Ministro Dias Toffoli apresentada no topico anterior, onde ele expde que a ferramenta
descoberta (rob6é Victor) trata-se de uma ferramenta para toda a magistratura, podemos
concluir que o futuro é promissor para a area da tecnologia dos algoritmos no campo do
direito.

“E necessario manter esse cenario de evolugdo que exige criatividade e inovagdo, com
0 uso de técnicas modernas de gestdo, com a ajuda da tecnologia, a exemplo da inteligéncia
artificial, além do tratamento adequado de conflitos e do incentivo a conciliagdo. E preciso
trabalhar continuamente na gestédo do acervo de quase 80 milhdes de processos em tramite na
justica”. Essas foram as palavras do ministro Dias Toffoli, em um encontro Nacional do poder

Judiciario, ocorrido em 2019, onde mais uma vez observamos uns dos juristas mais
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importante do pais clamar por ferramenta capaz de desobstruir o judiciario brasileiro, nos
transmitindo a ideia de que o direito ndo s6 quer como necessita do algoritmo para seu pleno
desenvolvimento.

Segundo Jairo Melo, supervisor do Servico de Ciéncia de Dados — SERCID da
Coordenadoria-Geral de Tecnologia da Informagéo do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios — TIDFT, estudos sobre a viabilidade do uso de algoritmos em certos setores
do direito j& vem sendo prospectada, como por exemplo a elaboracdo de textos juridicos, o
reconhecimento de detentos através da face, a identificacdo de classe e assunto do processo a
partir da peticdo inicial, a identificacdo de processos com similaridades e repercussao geral,
bem como a possibilidade de realizacdo de movimentos processuais e decisdes de magistrados
com a devida autorizacdo competente e predicdo de séries temporais como a Justica em

Numeros, a fim de subsidiar a criacdo de politicas publicas.

Diante do exposto, podemos vislumbrar que o direito esta buscando alternativas de
caminhar de médos dadas com a tecnologia do algoritmo e devemos enxergar iSSo como uma
oportunidade para tornar o mundo mais justo e menos tendencioso com a utilizacdo correta
dessa ferramenta. As leis ndo devem travar e dificultar a inovacdo, mas sim encontrar

métodos que possibilitem o trabalho harménico entre si.

3. AIMPORTANCIA DO USO DO " accountability”> NA JURISDICAO
3.1. Prestacdo de contas na chamada justica de transicéo

Como visto no topico anterior, o direito, principalmente ap6s o advento da pandemia
do COVID-19, caminha a passos largos a procura de ferramentas eficazes que possibilitem
uma melhor gestdo das atividades juridicas realizadas hoje por seres humanos. Uma dessas
ferramentas € o algoritmo, todavia, ndo podemos negar o fato de que, mesmo sendo uma
tecnologia promissora, ha certos limites que ainda desconhecemos. Pensando nisso, hd uma
caréncia em desenvolver mecanismos capazes de fiscalizar e impedir que tal tecnologia
ultrapasse as fronteiras da proporcionalidade e razoabilidade. Ponderando isso, emergiu a
preméncia do accountability.

Antes de demonstrar a importancia do accountability, é necessario deixar claro a
noc¢do deste termo, que por inexistir traducdo para a lingua portuguesa, acaba trazendo uma
dificuldade adicional ao tentar abordar o tema. Ruti Teitel traz em seus estudos um conceito

relacionado a ideia de transparéncia e prestacdo de contas na chamada justica de transicéo,
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relacionada a atividade jurisdicional que possa ultrapassar os limites do toleravel para a
salvaguarda de direitos e garantias fundamentais. Augustinho Paludo trata o termo
accountability como “a capacidade do sistema politico de prestar contas de suas promessas
aos cidadaos, respondendo a uma responsabilidade outorgada”, de modo que o ente publico
deveria prestar contas tanto sobre a responsabilidade recebida pelo povo, quanto sobre o que
efetivamente entrega ao povo gue lhe outorgou a responsabilidade (PALUDO, 2013, p. 135).

Assim, frente ao avanco tecnologico sobre a atividade jurisdicional, como por
exemplo o uso de algoritmos, torna-se primordial a descoberta de novas ferramentas de
accountability sobre processos decisérios que possam ser motivados pela irracionalidade
humana, repassados, até mesmo involuntariamente, pelos desenvolvedores dos algoritmos,
estudo esse, tambeém trabalhado pela incrivel Dierle Nunes:

Em decorréncia de todas as questbes que abrangem o fendémeno, a virada
tecnoldgica do Direito deve ser uma grande preocupacdo dos estudiosos, em
especial do Direito Publico, e podem auxiliar na descoberta e criagdo de
meios de accountability para a irracionalidade deciséria em decisGes
publicas (como nos processos politicos) e o perigoso fortalecimento de
pautas extremistas no mundo inteiro. (NUNES, 2019)

Desse modo, temos que 0 ponto de partida para termos uma jurisdi¢do lisa, ou seja,

que exerca seu papel perfeitamente, € a implementacdo de uma cultura de transparéncia e
prestacao de contas do ente publico, ainda mais quando exercendo a atividade jurisdicional.
3.2 Jurisdigdo Constitucional e o mecanismo do accountability

A concretizagdo do escopo da Jurisdicdo Constitucional esta diretamente ligada a
observancia do accountability, por sua vez, relacionado a protecdo dos direitos fundamentais
do cidadéo através da funcéo jurisdicional. Assim, para se garantir a propria legitimidade da
jurisdicdo devemos aliar o resgate a prestacdo de contas realizadas pela fungéo jurisdicional
mais a fiscalidade exercida por todos aqueles que direta ou indiretamente sofrerdo os impactos
de uma decisdo. Por essa razdo, Daniela Sarmento estatui que o Processo Constitucional é
harmoénico com todos os campos do direito, irradiando-se por todo o sistema, indicando
pontos e caminhos a serem percorridos, tornando assim, viavel a efetivacdo dos Direitos
Fundamentais:

“[...] os principios constitucionais sdo, precisamente, a sintese dos valores
mais relevantes da ordem juridica. A Constitui¢do [...] ndo é um simples
agrupamento de regras que se justapdem ou que se superpdem. A ideia de
sistema funda-se na de harmonia, de partes que convivem sem atritos. Em
toda ordem juridica existem valores superiores e diretrizes fundamentais que
‘costuram’ suas diferentes partes. Os principios constitucionais
consubstanciam as premissas basicas de uma dada ordem juridica,
irradiando-se por todo o sistema. Eles indicam o ponto de parda e os
caminhos a serem percorridos.” (2004, p. 79,87-88).
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Com isso, observamos a importancia da utilidade do accountability para a funcéo
jurisdicional ja nos dias de hoje. Ndo ha como se falar em Jurisdicdo Constitucional sem se
estabelecer mecanismos de accountability para a observancia de seus objetivos, sob pena de
uma imediata captura desta por caracteres neoliberais que afetardo diretamente o resguardo de
direitos e garantias fundamentais pela atividade jurisdicional, como ja se observa nos dias de
hoje. Caso contrario, uma Jurisdicdo Algoritmica apenas provocaria descrencas e mais

incertezas na jurisdicdo Constitucional, tornando-a ainda mais dificil de ser alterada.

4. CONTEXTO HISTORICO NO BRASIL DA RELACAO DE CONSUMO

4.1. A promulgagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor e a Constituicdo de 1988

No periodo do Brasil col6nia ha diversos indicios de regulamentagdes de carater penal
a favor do consumidor, buscando equilibrar a relacdo consumerista. Cabe mencionar que,
apesar de as regras serem obviamente pouco rebuscada, estava presente a defesa do
consumidor. Desse modo, fazendo um paralelo, as normas de direito penal publicadas naquela
época, muito se assemelham aos objetivos do atual regramento aplicado pela defesa do
consumidor.

Nesse contexto, era muito comum a comercializacdo de vinho em tabernas, com isso,
0 vinho se tornou uma bebida muito procurada, por consequéncia necessitando de
regulamentacdo para evitar precos desproporcionais. Nesse passo, a primeira limitagcdo
imposta fora a quantidade de tabernas, como em Salvador, por exemplo, que s6 podiam existir
12 (doze), com base na Lei de 03 de abril de 1652.

Ainda mais, em razdo da grande demanda pelo vinho, tornou-se corriqueiro 0s
taberneiros inflacionarem o mercado, contudo, com o clamor da populagcdo a Camara se
posicionou para punir rigorosamente quem, cobrasse valor acima da tabela. Nesse sentido,
guem vendesse o vinho denominado de Canadd acima de 2 cruzados (800 réis) seria
encarcerado em enxovia, considerada a pior cela da cidade.

Nessa esteira, no decorrer da histéria surgiram diversos acontecimentos que
impulsionaram a necessidade de proteger o consumidor. No mesmo liame, outro ponto
marcante foi a promulgacdo do Cédigo Comercial de 1850, incluindo os artigos 629 e 632 que
tratavam especificamente dos direitos e obrigacfes dos passageiros de embarcacdes. No reino
portugués existiam compilacdes que vigoraram no Brasil, chamada de Ordenacg6es Filipinas,

pregavam a pena de morte para quem adulterasse mercadoria ou peso.
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Posteriormente, houve a promulgacdo do Codigo Civil de 1916, sendo um marco a
responsabilizacdo do fornecedor, em seu artigo 1245. Lado outro, apenas entre as décadas de
30 e 60 que apareceram 0s primeiros movimentos da sociedade brasileira, almejando
melhores condic¢des na relacdo de consumo. Por exemplo, a Lei de Usura (Decreto 22.626/33)
fixava a cobrangca méxima de 12% de juros as taxas mencionadas no artigo 1.062, do Codigo
Civil,

Em razdo dos acontecimentos no decorrer tempo, em meados de 1970, surgem
diversas mobilizacbes de carater social, buscando a criacdo de 6rgdos para amparo do
consumidor. Assim, surgiram em 1976 a Associacdo de Protecdo ao Consumidor de Porto
Alegre (APC), Associacdo de Defesa e Orientacdo do Consumidor de Curitiba (ADOC) e o
Grupo de Protecdo ao Consumidor.

Obviamente, o fato mais importante na historia do direito do consumidor, fora a
integracdo da tematica Defesa do Consumidor na Constituicdo Federal de 1988 e, logo apds, a
edicdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Com isso, apesar de a relacdo de consumo estar
presente ha muito tempo, ndo estava consolidada na sociedade brasileira, contudo, com a
Constituicdo Cidadd o Estado estabeleceu uma nova roupagem a relacdo de consumo,
devendo ser zelada e protegida, na forma da lei e em respeito ao principio da ordem publica.

No mesmo passo, no corpo da Carta Magna esta presente a regulamentacdo,
estampando-se nos artigos 5°, inciso XXXII e 170, inciso V. Nesse pensamento, com
significativo aumento das atividades econbmicas o Estado se fez preocupado com a
vulnerabilidade do consumidor, como bem observa minunciosamente, Eros Grau:

Ao principio confere a Constituicdo, desde logo, concrecdo nas regras
escritas nos seus arts. 5%, XXXII — “O Estado promovera, na forma da Lei, a
defesa do consumidor” — 24, VIII — responsabilidade por dano do
consumidor -, 150, paragrafo 5° - “a lei determinara medidas para que os
consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre
mercadorias e servigos” -, e 48 das Disposi¢Oes Transitdrias — determinagéo
de que o Congresso Nacional elaborasse, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo, o cddigo de defesa do consumidor. Ademais,
0 parégrafo Unico, Il do art. 175 introduz entre as matérias sobre as quais
deveréa dispor a lei que trate da concessdo ou permissao do servigo publico 0s
direitos dos usuarios (EROS GRAu, 2008, p.90).

Em ato continuo a promulgacdo da Constituicdo Federal, foi criado o Cddigo de
Defesa do Consumidor pela Lei 8.078/90, pelo ideal do justo, fruto da histéria e dos fatos
sociais, se mutando de lugar para lugar, pronunciando-se em normas positivas. Cabe
mencionar que por traz da referida regulamentacéo, tiveram varios autores, na qual, Tartuce e

Neves discorre com clareza:
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Por determinacdo da ordem constante do art. 48 das Disposicfes Finais e
Transitorias da Constituicdo Federal de 1988, de elaboracdo de um Cédigo
do Consumidor no prazo de cento e vinte dias, formou-se uma comissao para
a elaboragdo de um anteprojeto de lei, composta por Ada Pellegrini Grinover
(coordenadora), Daniel Roberto Fink, José Geraldo Brito Filomeno, Kazuo
Watanabe e Zelmo Denari. Também houve uma intensa colaboragdo de
Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin ,Eliana Céceres, Marcelo
Gomes Sodré, Maridngela Sarrubo, Nelson Nery Jr. e Régis Rodrigues
Bonvicino (TARTUCE, 2014, p. 93).

Destarte, o Codigo de Defesa do Consumidor fora elaborado com 119 artigos com
paragrafos, incisos e alineas, sendo remetido a devida aprovacdo do Congresso Nacional,
ocorrendo apdés a verificagdo minuciosa dos deputados e senadores, tendo como inicio da sua
vigéncia em 11 de margo de 1991. Frisa-se que, as normas estabelecidas foram claras e bem
objetivas, pautando-se na boa-fé, na vulnerabilidade e na hipossuficiéncia do consumidor.

Desta feita, a premissa elementar do CDC é a protecdo dos direitos fundamentais,
garantindo o equilibrio na relacéo entre consumidor e fornecedor, auxiliando indiretamente no
desenvolvimento da pessoa humana, tracando alicerces democraticos enfatizados na
Constituicdo Cidada, em respeito e aplicacdo do principio da dignidade da pessoa humana na

esfera social.

4.2. Resolucdo previa por meio do programa de protecdo e defesa do Consumido

Com o objetivo de equilibrar e harmonizar a relagdo entre consumidor e fornecedor, a
Administracdo Publica destinou um 6rgéo de atendimento prévio, como um auxiliar ao Poder
Judiciario, denominado de Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor, comumente
chamado de PROCON. Pois bem, para a criagdo de um PROCON necessita de previsao legal,
sendo ela Lei ou Decreto Municipal ou Estadual.

Diante disso, o referido 6rgdo atua pautado nas previsGes estampadas no Cédigo de
Defesa do Consumidor, bem como, no artigo 4°, do decreto n° 2.181/97. Importante dizer
que, o atendimento direto aos consumidores, torna-se uma baliza determinante para solucionar
a demanda previamente, através das orientacdes, retirando o foco do Judiciario que muitas das
vezes é visto como algo divino e o Unico provedor da solugéo do litigio.

Outrossim, as competéncias destinadas aos Orgdos de Protecio e Defesa do
Consumidor sdo estabelecidas no artigo 5° do Decreto 2.181/97, tendo as normas gerais de
aplicacdo de san¢des administrativas regulamentadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
Deste olhar, as fun¢des incumbidas ao PROCON, desperta uma politica diferenciada para a
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defesa do consumidor, estabelecendo atendimento direto aos consumidores, fiscalizando as
relacdes de consumo e punindo administrativamente, na medida de sua competéncia.

Dessa maneira, percebe-se que o judiciario ndo € o Unico caminho a ser seguido, até
mesmo, porque foi desenvolvido o Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor como meio
alternativo para a resolugdo de conflitos, em razdo da quantidade de demandas,
principalmente com a nova era tecnoldgica que desencadeia mecanismos agios e praticos para
aquisicdo de produtos, por consequéncia, nascem os litigios.

Além disso, apenas com uma analise superficial, nota-se qual a atuacdo do PROCON ¢
necessaria para o reequilibrio da relacdo consumerista, pois traz em seu bojo um conjunto de
mecanismos para resolver o problema e minimizar as desigualdades. Lado outro, com o
avanco incontrolavel do meio tecnologico, tanto o Poder Judicidrio, quanto as esferas
administrativas estdo abarrotadas, sendo assim, ja que a tecnologia trouxe muitas demandas,

nada mais justo do que utiliza-la para solucionar esses impasses.

5. O ENTRELACO DO ALGORITMO NA RELACAO DE CONSUMO JUNTO
AO JUIZADO ESPECIAL

5.1. O hiperconsumo e a massificacdo das relacdes juridicas na sociedade da informacéo.

O direito, ciéncia mutavel como ¢, se reflete nos anseios da sociedade, com isso, nasce
o direito a informagdo, com a consequéncia notavel, voltada para o individualismo,
imediatidade e o luxo desmensurado. Desse modo, a sociedade estd vivendo uma nova e
complexa metamorfose, na qual, a necessidade em adquirir um determinado lancamento é
demasiada, ainda mais, com a facilidade de aquisicéo através de mecanismos tecnoldgicos.

Nesse sentido, 0 hiperconsumo esté enraizado diretamente a modernidade, uma falsa
inclusdo, ou seja, a pessoa so é notdvel quando estd na posse de produtos de ultima geracéo.
Pode-se dizer que, as pessoas sdo rotuladas, ndo pelos produtos, mas sim pelas marcas. As
vezes a compra de um determinado produto nem chega ser pelo modelo ou gosto subjetivo de
cada um, contudo, pela rotulagdo de estar utilizado uma marca mundialmente conhecida.

Bem mais, o hiperconsumo é uma nova forma de sociabilidade, tudo isso, em razdo
das consequéncias da globalizacdo. Ademais, 0 impacto no consumo exacerbado, ndo esta
voltado principalmente na judicializacdo massificadas das demandas, mas também, na esfera
subjetiva dos consumidores, causando um vazio existencial, egoismo, individualizacao,

ganancia e diversos outros adjetivos do género.
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Cabe ressaltar que, o mercado estd cada vez mais preparado para persuadir o
consumidor, utiliza-se de estratégias de marketing para chamar a atencdo, com facilidades
para pagamentos, de forma a convencer que um determinado produto é necessario e
indispensavel no dia a dia. No que tange a sociedade de informacédo, segundo Ortiz (2008,
p.11) " [..] é objeto para fortalecimento da expansdo econdmica, tendo a informacdo como
elemento de transformacdo econdmico-social, inserida em um sistema capitalista baseado na
difusdo do saber [..] . Nesse passo, a expansdo econdmica € direcionada aos meios de
informacdes, ou seja, quantos mais eficazes, mais o capitalismo serd valorizado.

Desta feita, 0 conjunto do avango tecnoldgico com a possibilidade de informagdes
imediatas, acarreta o consumo acima do necessario, assim, gerando a valorizacdo do
capitalismo e a necessidade de adquirir mais. O pretexto de adquirir mais se denota de um
vazio emocional, capaz de gera a ilusdo de ndo estar incluso por ndo possuir determinada
marca.

5.2. O algoritmo na resolucdo de demandas no juizado especial

Com as transformac@es sociais e a ideia de um novo normal, o melhor a se fazer é
achar a solugéo dentro do préprio problema. Melhor dizendo, a explosdo do meio tecnoldgico
desencadeou diversas causas junto aos juizados especiais nas relagdes de consumo, com isso,
esse volume de demandas é consequéncia da facilidade na aquisi¢do de produtos, através dos
meios tecnoldgicos, sendo assim, nada mais justo do que utilizar mecanismos de inteligéncia
artificial como o algoritmo para desafogar o judiciario.

Desse modo, considerando o grande ndmero de processos nos juizados especiais por
serem a maioria das causas na relacdo de consumo de pequena complexidade, o uso do
algoritmo aperfeicoaria o trabalho interno nas varas e turmas. Cabe frisar que, ha tarefas
repetitivas e de esforco cognitivo limitado que demandam esfor¢co exaustivo e um numero
consideravel de servidores para a realizagdo, limitando a atividade jurisdicional.

Nesse sentido, o uso do algoritmo sera de uma eficécia incalculavel, proporcionando o
auxilio nas decisbes em causas repetitivas, retirando a sobrecarga dos servidores e
magistrados. O aprendizado das maquinas (machine learning) € o assunto mais difundido na
atualidade, capaz de gerar celeridade e reducdo de custos. Ainda mais, essa ferramenta sera
utilizada como uma sequéncia predefinida de comandos mecanizados que, com base em
determinadas informacgdes, almejam a conclusGes que podem induzir alguém a uma

determinada acdo, como, poderia fazer um juiz.
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No mesmo liame, torna-se inevitavel a utilizacdo da inteligéncia artificial para o
desembaraco jurisdicional, em razdo de tantas causas repetitivas. Como tudo muda e se
transforma no poder judiciario ndo seria diferente. Como bem discorre Aurélio Viana:

Os algoritmos utilizados nessas tecnologias consistiriam em sequéncias
predefinidas de comandos automatizados que, com base em dados, chegam a
conclusdes que podem sujeitar alguém a uma determinada a¢do, como, em
tese, poderia fazer um ser humano.
A ferramenta também poderia ser bastante Util para fins de gerenciamento
processual, isto é, o juiz-robd desenvolver as atividades tipicas de impulso
oficial, pois ndo é incomum, mMesmO noS Processos que tramitam em
plataforma eletrénica, haver demora na manifestacdo do 6rgéo jurisdicional,
ainda que se trate da exata sequéncia prevista na legislacdo processual. Ha
que se cogitar também da utilizagdo de um algoritmo de inteligéncia
artificial para gerenciamento de casos repetitivos, para fins de identificacéo e
monitoramento. (VIANA, 2019, p. 42-43).

Portanto, ndo existe margem de duvidas que o uso de algoritmo auxiliaria

consideravelmente na celeridade e eficacia da prestacdo jurisdicional nas causas repetitivas
nas relacdes de consumo junto ao juizado especial. Esse mecanismo ira estacionar o freio que
0 Poder Judiciério encontra, em razdo da falta de servidores e da grande quantidade de

processos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este brevissimo estudo buscou delinear um atual panorama, na qual, a tecnologia e o
Poder Judiciario devem andar lado a lado, pois com o avango exponencial do meio técnico-
cientifico a valorizacdo do capitalismo foi acelerada, desencadeando o apetite pelo consumo
exagerado, com a consequente massificagdo das demandas repetitivas junto aos juizados
especiais por ser a maioria das causas na relacdo de consumo de pequena complexidade.

Nesse contexto, cristalino é que o juizado especial foi criado em um fendmeno de
massas, com 0 seu principal objetivo de esvaziar o Poder Judiciario em demandas de poucas
repercussdes sociais, mas de grande repercussédo individual. Sendo assim, possibilitou que a
populacéo tivesse acesso ao judiciario em causas de pequenas complexidades, razdo do acesso
rapido e por ser mais barato.

Contudo, o proprio juizado especial ficou abarrotado diante da facilidade pelo
consumo e da nova era em que, a pessoa SO se sente inclusa se possuir uma determinada
marca. Nesse sentido, com o uso do algoritmo, as causas repetitivas podem ser solucionadas
de forma célere e eficaz, pois sdo de esfor¢o cognitivo limitado que demandam um trabalho

exaustivo e um namero consideravel servidores para a realizagéo.
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Portanto, considerando o que foi abordado no presente estudo, ndo resta alternativa a
ndo ser utilizar a inteligéncia artificial contra ela mesma, ou seja, a tecnologia foi a fonte para
surgirem varias demandas repetitivas, logo, a estratégia é agregar o algoritmo ao Poder
Judiciario, dando celeridade e auxiliando os servidores e magistrados em causas repetitivas e

de pequenas complexidades, forma de virar o jogo e desafogar o judiciario.
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