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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo analisar os novos meios de
resolucdo de conflitos, conhecidos como mediacdo e conciliagdo, bem como sua
importancia na busca pela pacificagcao e harmonia social. A principio, para explanar
a controvérsia, foi necessario compreender os fatos originarios do litigio, uma vez
que a resisténcia ao posicionamento alheio pode-se caracterizar o conflito. O
método de investigacdo adotado no presente estudo foram as pesquisas
bibliograficas e documentais, somadas ao método dedutivo na abordagem.
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ABSTRACT: The present work aims to analyze the new means of conflict resolution,
known as mediation and conciliation, as well as its importance in the search for
pacification and social harmony. At first, to explain the controversy, it was necessary
to understand the facts originating in the litigation, since the resistance to the
positioning of others can characterize the conflict. The research method adopted in
the present study was the bibliographical and documentary researches, added to the
deductive method in the approach.
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1 INTRODUCAO
Destina-se o presente trabalho abordar as tematicas que envolvem os meios
de solugdes de conflitos, de forma pacificada sem a interferéncia do judiciario. Bem

como sera ressaltado, uma breve analise da sua aplicacdo na busca por um acesso
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a justica mais eficaz e agil, apreciando a utilizacdo de meios alternativos de solucao
de conflitos, quais sejam mais acessiveis em questdao econémica e de cunho nao
formal, opondo o Poder Judiciario como a ultima ratio a ser procurada.

O Novo Codigo Processual Civil instituido pela Lei n. 13.105 de 2015
prestigiou uma nova perspectiva da efetivagdo dos direitos, atribuindo ao individuo a
oportunidade de manifestar seu interesse jurisdicional por meio de métodos
extrajudiciais. Ha4 de se destacar que o judiciario se encontra em forte demanda de
novos métodos para exaurir o abarrotamento de processos, com o intuito de atingir
maior seguranca juridica e pacificagao social.

No ambito cultural, a implantacdo da conciliagdo e mediacédo ndo € visto com
bons olhos, isto é, tem se o dissabor cultural do litigioso como a melhor forma de
fazer cumprir os direitos, coexistindo a possibilidade de resolucdo consensual antes
da busca pelo juridico-processual.

Contudo, o principal objeto de estudo sera elucidar a melhor perspectiva de
solucionar as controvérsias sem a intervencao do Estado Jurisdicional, propondo as
partes os melhores métodos para seu conflito, bem como, explanando a conciliagcao
e medicdo e suas principais caracteristicas, forma de atuar e como se comporta o
mediador e o conciliador, dando oportunidade para extinguir o fato priorizando o

vinculo existente entre eles.

2 CONCILIACAO

Diante da primazia da morosidade jurisdicional, os juizados especiais foram
um excelente gatilho para a efetivacdo de um processo célere e justo. A Lei n.
9.099/95 foi constituida para unir a justica da populacdo, solucionando as pequenas
controvérsias em um lapso temporal menor e gerando estabilizacao social.

De acordo com a letra da lei, os principios fundamentais dos juizados
especiais sao discernidos em seis modalidades, a primérdio a oralidade é regida de
varios beneficios diretos e indiretos, visto que sua aplicabilidade traz celeridade,
solugéo rapida do litigio bem como emprega a simplicidade e a informalidade da
conciliagao.

Ademais, provoca um entendimento facilitado, visto que com a utilizagdo da
escrita ndo seria tdo agil, assim com o método facilitador da oralidade ha maior
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convencimento aos sujeitos processuais. Mas ndo sera em todos os casos que se
utilizara apenas a oralidade, como nos cartérios a escrita ainda € uma fiel maquina
de trabalho.

O principio da simplicidade, resguarda o objetivo do juizado especial,
procedimentos mais simples e célere, oportunizando todos os individuos de baixa e
alta renda a prestacéo jurisdicional e ndo a reproducéao do Cédigo de Processo Civil.
Classificada como o terceiro principio, a informalidade ndo se ausenta em nenhum
momento do procedimento facilitador, visto que sua aplicacdo € de uso
imprescindivel.

Porém, ha restricoes a aplicacdo da informalidade, haja vista que nenhum
principio € absoluto, diante disso a Constituicdo Federal ressalta o contraditério,
ampla defesa, fundamentacdo dos atos judiciais e a garantia do devido processo
legal. No que se refere ao quarto principio, a celeridade € um dos objetivos buscado
pelos métodos consensuais, ante a grande demanda do jurisdicionado fica cada vez
mais dificil o cumprimento de prazos processuais e a efetivacdo dos direitos
abordados.

A maior efetividade é dada em um rol de questdes se tornando um resultado
da aplicacao de todos os métodos facilitadores do ajuizamento processual. Todavia,
com a celeridade se obtém a efetiva prestacéo jurisdicional, resultado da eficiéncia
sem decorrer um lapso temporal maior do que se espera. No que tange o principio
da economia processual, sua aplicacdo versa a desburocratizacdo do processo,
para poupar atos dispensaveis no juizado.

Por fim, o sexto e ultimo principio traz a busca da conciliacdo e transagéo,
estas que sao observadas como métodos de facil acesso e celeridade para com o
direito em decurso. A conciliacdo € o meio que mais satisfaz as partes, visto que as
préprias apdés um arduo discurso, chegam a um acordo sem necessitar da decisao
imposta pelo juiz que nem sempre satisfaz as expectativas dos litigantes. Nao
obstante, esclarecer e resolver a controvérsia em discussao acaba se tornando facil
perante a dificil tarefa de reestabelecer o lago entre os individuos e sanar todos os
dissabores decorrentes do conflito.

Os principios norteadores dos juizados especiais, ndo sao absolutos, mas o
julgador ndo pode deixar de utiliza-lo, visto que as diretrizes do Novo Cédigo
Processual Civil sdo de indispensavel observancia.
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Em suma, ainda é questionado, se os juizados especiais vém obedecendo
ao objetivo principal da sua tematica, facilitar o acesso a justica, resolvendo todas as
contendas em discussao. Entre outros fatores, indaga-se se o cumprimento da Lei n.
9.099/95 cumpre com a diretriz de facilitar as camadas mais pobres da populagéao a
tutela jurisdicional, concomitantemente se da indispensavel prestacao jurisdicional,
haja vista que o maior embate esta na grande dificuldade de alcancar a justica.

A lei que elucida os Juizados Especiais Civeis, abrange solucdes para varios
problemas no que se refere ao acesso a justica, principalmente nos aspectos de
tempo e recursos financeiros, por isso perfaz necesséaria sua eficiéncia, todavia
pesquisas mostram que apenas 10% da populagao tem acesso ao Poder Judiciario,
e o restante vé seus direitos serem sonegados. Preconiza Bernardo Gongalves
Fernandes e Flavio Quinaud Pedron (2008, p. 151):

Observa, na esteira de Dinamarco, que os Juizados Especiais, com
um procedimento mais simplificado e agil, além de economicamente
mais viavel, trazem consigo um papel altamente significativo na luta
pelo efetivo acesso a ordem juridica justa. Mas adverte que néao
basta a “deformalizacdo” conjugada com a agilidade procedimental.
Seria necessaria também uma mudanga sob a (6tica) perspectiva
ideolégica, no que se refere aos Juizados Especiais: “E absurda a
ideia de se pensar o Juizado como um mero 6rgdo destinado a
aceleragao da justica. Estariamos diante da transformagao do juizado
em vara civel peculiarizada pela adogdo de um procedimento
deformalizado e mais &gil. Ora, ndo basta a deformalizacdo do
procedimento se € esquecida a ideologia que inspirou a sua
instituicdo. A ideologia do juizado requer uma mudanga de
mentalidade voltada para o trato das questdes das com pessoas
carentes.

A carta magna em seu art. 98, I, também rege sobre os Juizados Especiais,
ressaltando expressamente que eles atuaram em causas de menor complexidade,
observando um rito especial e célere. Prescrevendo ainda que o texto € de
competéncia concorrente, sendo incumbida a Unido e aos Estados da Federagao.

A divisdo do Poder Judiciario é instituida em competéncias, com a finalidade
de exaurir mais resultados diante dos inUmeros processos ajuizados. A divisdo de
competéncia é caracterizada em material, territorial e quantitativa. Quanto a
competéncia material, pode se dizer que a lei de acordo com cada matéria,
determina um juizo qualificado para atuar sobre a lide, distribuindo por motivos

politicos ou praticos.
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A competéncia territorial distingue qual serd o foro competente para a
demanda, ou seja, qual o local da propositura da agdo. No que tange a competéncia
quantitativa, esta se limita ao valor da causa, como ja sabido os juizados especiais
atribui competéncia as causas de até quarenta salarios minimos, ou seja, causas de
menor complexidade.

O termo conciliacdo é derivado do Latim conciliatio, de conciliare, que
presume a composicdo do conflito por intermédio de métodos amigaveis,
influenciando as partes a transcorrer uma solucao consensual evitando a busca pelo
jurisdicional. Na audiéncia conciliatéria os contendores devem a principio estar
dispostos a produzirem um acordo, assim, caso necessario abdicarem de parte do
seu direito para a reparacao do dano. Destina a tentativa de conciliagcao para casos
de menor complexidade, portanto tanto o mediador quanto o conciliador ndo podem
julgar, nem dar juizo de valor, mas sim auxiliar no dialogo sem opinar. Em relacéo a

solugdo dos conflitos pelo Poder Judicirio, Anténio Alvares Silva (2012) disserta:

Tais dissidios tém que ser resolvidos sob pena de haver um colapso
social, pois, sem sua solug¢ado, cada um faria justica com as proprias
maos, instituindo-se o reino da forca e o império dos mais fortes.
Neste caso, ha que chamar um terceiro isento para resolvé-los que,
analisando a controvérsia e os fatos em que baseia, dé uma solucéo
justa, até onde for possivel, a questao. Esta € a matriz politico-social
do Judiciario e sua funcdo em todas as sociedades: resolver
questées entre os membros de uma sociedade, impedindo as
solucdes de forga ou a imposicao da vontade do mais forte.

O Projeto de Lei n° 8.046/2010 expde a mediagao/conciliagdo como meios
complementares na resolugdo de conflitos, caracterizando como “elementos
fundamentais e, utilizando-se o termo do Projeto, preferenciais para a tarefa de
resolver o conflito de forma autocompositiva” (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 197).

Com o decurso do tempo, a insuficiéncia dos tribunais se mostra bem
préxima do que acontecia no ano de 1980, a chamada crise da justica ou crise do
Poder Judiciario, e assim a dificuldade do acesso dos cidadaos a justica. Salienta
Leite, (2008, p.21):

[...] o avanco dos mecanismos extrajudiciais de solugcdo de
controvérsias € inegavel no nosso pais. A partir da vitoriosa
experiéncia dos Juizados Especiais de Pequenas causas (Lei n
7.244/84), ficou clara a aspiragao social por métodos que pudessem
servir para a resolugcao dos conflitos sociais fora dos meandros do
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Poder Judiciario, cujos 6rgaos estdao sabidamente sobrecarregados e
cuja atuagéo dificilmente consegue a pacificagcao das partes.

Em vista disso, os operadores do Direito buscam alternativas para ampliar a
legislagcéo processual civil através de estudos voltados especificamente ao livre acesso a
prestagao jurisdicional e ainda com mais qualidade, as quais nesse estudo apresentam-se a
mediacao e a conciliagao.

No que diz respeito ao Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC), em seu art.
334, a obrigatoriedade da audiéncia de mediacao e conciliacado, sé sendo possivel a
nao realizacdo em casos excepcionais, expressos na lei no § 4°, do art. 334. A nao
realizacdo da audiéncia s6 se dara quando: houver o indeferimento/determinacao de
emenda da inicial ou improcedéncia liminar, e quando todas as partes envolvidas no
processo (inclusive litisconsortes ativos e passivos) manifestem desinteresse na
composicao consensual; ou, ainda, quando a lide ndo admitir autocomposicdo nem
mesmo em tese.

No empenho ao combate a morosidade e facilitar o acesso a justica,
priorizando pessoas de baixa renda, os Juizados Especiais se posiciona no combate
a essa crise e sanar as demandas de um novo aspecto jurisdicional. Muito se
discute em relacéo a sua eficacia, visto que o sistema jurisdicional esta enraizado no
sistema de solucdes conflituosas, portanto, os métodos de resolucées consensuais
ainda causam diversas discussdes. Vale ressaltar que a solucdo do conflito é de
pleno interesse das partes, tendo entdo os advogados, serventuarios da justica, total
importancia no estimulo a este novo método e ainda a grande valorizacao do Novo
Cédigo de Processo Civil sobre as demandas de métodos consensuais.
BARCELLAR (2012, p.17), ressalta:

Primitivamente, o Estado s6 definia os direitos, mas nao se
comprometia a solucionar os conflitos que surgissem do
relacionamento entre as pessoas. Com a evolugdo dos tempos e
para evitar a prevaléncia da “lei do mais forte”, o Estado assumiu o
encargo e a missao de aplicara lei diante dos casos litigiosos.

Diante de empasses conflituosos, fica distante das partes manter um dialogo
eficiente e alcancar propostas para exaurir seu conflito, apreciando entdo de um
terceiro imparcial para ajudar na busca da resolucdo da controvérsia sem
formalidades e com o aferimento de praticidade. Nesse contexto, com a deterioracéao
do vinculo entre os individuos obter éxito em resposta benéfica para ambas as
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partes e sanar a controvérsia, é dificil, no entanto cabe ao conciliador salientar as
perspectivas dos individuos e juntos obter uma solucédo de cunho extrajudicial.

No que tange a conciliacdo, esta possui quatro etapas, quais sejam:
abertura; esclarecimento das partes sobre suas acdes; criacdo de opcdes e
sugestdes e acordo. No que se refere a abertura, o conciliador deve se apresentar,
tomar conhecimento de quem sado as partes, ressaltar pontos importantes da
conducgao da audiéncia, resguardar as partes de que tudo informado naquele ato
sera de extremo sigilo.

Ja no esclarecimento das partes sobre suas acbes, o facilitador da
comunicacao deve explicar todos os atos que faram parte da sessao conciliatéria,
bem como a importancia do respeito e compreensao do ponto de vista do outro. A
terceira, refere-se na possibilidade das partes juntamente com o conciliador criarem
uma possibilidade de solucao da lide, dando sugestdes de resultados para que se
chegue em um acordo mutuo. Contudo, o quarto instituto é o resultado que se
pretende diante de todas ac¢des no decorrer da audiéncia, o acordo. Mas nem
sempre é assim que se finda uma audiéncia tentada a conciliagcdo, as partes tem
livre arbitrio de ndo quererem um acordo e dar prosseguimento no feito. Porém é
viavel ressaltar que com o acordo formado naquele ato, sera de grande valia, visto a
grande demanda jurisdicional consequentemente o lapso temporal que ira demorar
para a resolucao do mérito pelo juiz togado.

Nas palavras de (FARINELLI; CAMBI, 2011, p. 288), para se obter uma
eficacia na conciliacdo as partes devem manter um discurso aberto e honesto,
podendo acontecer antes ou apds o inicio do processo. Vale ressaltar que é de
grande relevancia a comunicacao entre as partes na busca pela solucao do conflito.
Proporcionando mutua satisfacdo no acesso a justica, haja vista o principio da
igualdade entre os individuos e a pacificacdao na controvérsia.

Conforme leciona Sena (2011, p. 122):

Compreende-se a conciliagdo em um conceito muito mais amplo do
que o “acordo” formalizado. A conciliagcdo significa entendimento,
recomposicdo das relagdes desarmdnicas, empoderamento,
capacitacao, desarme de espirito, ajustamento de interesses.

Portanto, o conciliador deve ressaltar e manter total sigilo sobre o fato. Tratar

as partes com respeito e solicitar o mesmo. Cabe enfatizar que o conciliador € um
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facilitador da comunicacao, ajuda no dialogo e ndo deve adentrar em matéria de
direito, deixando as partes livres para apreciarem um acordo e findar com satisfacao
mutua o conflito. No que se refere as partes, elas podem ser juridicas, fisicas ou
entes despersonalizados, € importante citar que existem dois tipos de conciliacdo e
mediacdo, quais sejam: mediacdo extrajudicial, mediagdo judicial, conciliagdo
extrajudicial e conciliagdo judicial.

Nao obstante, embora haja grande semelhanca entre a conciliagdo e a
mediacao vale destacar algumas caracteristicas distintivas que lhes regem, sendo a
voluntariedade, informalidade, flexibilidade, autoridade das partes na formacédo de
decis6es mutuamente aceitaveis, atuacao imparcial de um terceiro interventor. Tanto
os conciliadores como os mediadores sdo regidos pelo Cédigo de Etica previsto na
Resolucdo 125/2010. Fundamenta-se em processos construtivos, com o objetivo
intuito da valoragao da relagcéo social preexistente a disputa.

No que se refere a presenca de advogados e defensores publicos, na
tentativa de conciliacdo, as partes estao isentas de acompanhamento em casos de
até 20 salarios minimos, porém nada as impedem de ser acompanhadas. Ja nas
causas que excedam os 20 salarios minimos é obrigatério a partes estarem
acompanhadas de seus defensores, e caso nao estejam, devem ser nomeados no

ato da audiéncia para participarem da tentativa do acordo.

3 MEDIACAO

Diferencia-se mediacao da conciliagdo, pois na primeira busca-se ndo apenas
a resolucao do conflito, mas também restaurar o vinculo existente entre as partes. Ja
na segunda a solucao apenas do conflito ja basta, visto que as partes nao possuem
um vinculo anterior. Convém salientar que a utilizacdo dos métodos alternativos
advém de trés métodos, (REUBEN, 2000, p. 971): (1) pela vontade das partes;(2)
por forca de lei; e (3) por determinacéo judicial.

Cada instituto reside em um conteldo, o processo de mediagdo se
desenvolve através da procura das partes litigantes por um terceiro imparcial ao
conflito para o auxilio na composicao consensual do conflito. Para Luis Alberto Warat
(2001, p.31), o objetivo da medicdo em regra é a modificacdo dos sentimentos

pessoais, € ndo a composi¢cdo do conflito, pois somente com a transformacao
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interior é possivel sanar os conflitos interpessoais. Nessa perspectiva, a mediacéao
consiste em sete etapas: 1) pré-mediacao; 2) investigacao; 3) criagcdo de opc¢des; 4)
escolha das opcdes; 5) avaliacdo das opcoes; 6) preparacdo para o acordo; e 7)
acordo e assinatura (BRAGA NETO, 2008, p. 64-65).

Nesse contexto, verifica-se que o papel do mediador é ser instrumento
facilitador da comunicacao, assim nao cabe a ele julgar, nem poder decisério. Por
conseguinte tanto a mediacdo quanto a conciliacdo podem ser feitas em qualquer
momento do processo. Ndo obstante, o objetivo maior dos meios alternativos de
resolucao de conflito é a pacificacao social e extinguir a morosidade que abarrota o
poder judiciario.

E importante mencionar a caracterizagdo do meio judicial e extrajudicial
tanto da mediagcdo quanto da conciliacdo dos conflitos, a principio quando é
demandada pelo magistrado verifica-se o método judicial, no entanto em casos que
as partes aderem o meio privado, ou seja, estipulam alguém de sua confianca pra a
realizacdo da audiéncia fora do Poder Judiciario, estamos diante de um processo
extrajudicial.

Vale ressaltar que, a mediagdo consiste na resolucéo de conflitos de modo
consensual, na qual as partes sem a interferéncia direta do mediador logram um
acordo, assim, ndo se obstem longe da conciliacdo, se apresentando com poucas
caracteristicas diversas. Essa técnica de solucao é utilizada em casos que as partes
ja tiveram um contato anterior, pela relevancia do vinculo e a validacdo dos
sentimentos, o mediador na audiéncia de mediacdo deve-se manter unilateral, ou
seja, nao deve intervir diretamente na resolugcdo do conflito, se opondo a dar
sugestdes para a solucéao.

No tocante ao método de mediacao ressalta Vasconcelos (2008, p. 36):

E um meio geralmente n&o hierarquizado de solugdo de disputas em
que duas ou mais pessoas, com a colaboragdo de um terceiro, o
mediador — que deve ser apto, imparcial, independente e livremente
escolhido ou aceito —, expéem o problema, sdo escutadas e
questionadas, dialogam construtivamente e procuram identificar os
interesses comuns, opg¢des e, firmar um acordo.

Observada na Lei n. 13.140/2015, a medicdo visa reestabelecer os lagos
afetivos, através do dialogo e das praticas exercidas pelo mediador, versando as
partes total apoio para solucionar o conflito sem recorrer ao poder judiciario. Nesse
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sentido, deve-se destacar que o Novo Cddigo de Processo Civil, abarca total
incentivo aos meios consensuais de conflitos, haja vista a grande incidéncia da
morosidade judiciaria e como consequéncia 0 nao cumprimento de prazos e entao o
aniquilamento dos direitos do cidada. Desse modo, € de grande relevancia
amenizar as agoes, utilizando os meios alternativos, assim tanto as partes quanto o
jurisdicional versara sobre os beneficios e eficiéncia do Estado  democratico  de
direito. Deixando o Judiciario o ultimo meio a recorrer e ndo o primeiro. No que tange

a morosidade no poder Judiciario, salienta Lima (2012):

A evidéncia dos fatos — e ndo s6 dos argumentos — mostra que a
instituicao judiciaria brasileira esta falida, porque ndo da conta do
volume de trabalho, néo trata o jurisdicionado com o devido respeito,
nem proporciona paz e seguranga a populacdo, mas, ao contrario,
provoca ansiedade, frustracdo, incerteza, neurastenia, que geram
intranquilidade individual e social, pela excessiva demora na solucéao
das demandas judiciais, e pelo dificil e nervoso relacionamento com
0 publico.

A principio, a mediagdo nao é utilizada em todos 0s casos, pois se trata de
um método no qual em regra, as partes ja estabeleceu um contato anterior, como
em casos de conflitos entre familiares. No entanto, € de grande valia a valoracao do
sentimento e das perspectivas das partes, exaurindo a emocdo, o sentimento e
permitindo que os individuos esclarecam todas as questdes em conflito, provocando
o restabelecimento da comunicagao e do acordo.

No tocante ao método de mediagéo, destaca Fiorelli ( 2008, p. 94):

A mediacao € um processo baseado na comunicagao, porque, para
que acontega o acordo entre os mediandos, cada um deve
compreender os interesses do outro e identificar pontos de
convergéncia. Isso somente ocorrera se houver comunicagao efetiva
entre eles. A mediacdo surge para conduzir problemas de
comunicacao e € “na” comunicagao que ela se desenvolve (Suares,
2002:94). O boato, a noticia maliciosa, a mentira, a provocagao, a
fofoca corrompem a comunicagao e injetam combustivel nas chamas
do conflito.

Além disso, ressalta Watanabe (2011, p.4) que,

Por meio dessa politica publica judiciaria, que proporciona aos
jurisdicionados uma solugdo mais adequada dos conflitos, o
Judiciario Nacional estara adotando um importante filtro de
litigiosidade, que, ao contrario de barrar o acesso a justica,
assegurara aos jurisdicionados o acesso a ordem juridica justa, e,
além disso, atuara de modo importante na redugéo da quantidade de
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conflitos a serem ajuizados e também, em relagdo aos conflitos
judicializados ou que venham a ser judicializados [...].
Ademais, tanto a conciliacdo quanto a mediacdo sao meios que oportunizam

as partes de estabelecerem um acordo, sem a integracdo do Poder Judiciario,
amenizando um lapso temporal e com congruéncia a agilidade do processo. Desse
modo 0s meios alternativos de conflitos, produzem grande impacto positivo na nova
realidade que se encontra a populacédo, na nova cultura que se estabelece a cada
ano que passa, em busca de um relevante objetivo, a pacificacdo social.

Lagrasta Neto (2008, p. 11), ensina a importancia da mudanca de

pensamentos:

Se ndo houver mudancga de estratégia na solugéo de conflitos, com
intensa utilizagdo de meios alternativos, previsto o engajamento de
todos os lidadores do Direito, incluidos os servidores da Justica, e o
treinamento dos estudantes, desde os bancos académicos,
dificilmente se conseguira alcancar o objetivo de amplo e irrestrito
acesso a uma ordem juridica justa, que nos encaminhe a mudanga
de mentalidade.

Pugna ainda as camadas mais pobres da populacdo a oportunidade diante
de meios com baixa valoracdo econ6mica e sem maiores formalidades que um
processo como de conhecimento necessita, logo, ha o requerimento cada vez mais
abundante da solucdo dos seus conflitos, visto que muitas vezes seus direitos se
aniquilam pela falta de recursos e baixo conhecimento juridico, por conseguinte a
opcao dos meios consensuais sdo cada vez mais indicados para casos de baixa
relevancia.

No que tange a mediacdo privada, pode ser ministrada por qualquer
individuo de confiangca do interessado. Tal mediagéo, classificada como comum
pode ser fragmentada em dois instituto, institucional e independente. A primeira é
composta por membros de centros ou associacdes de mediacdo, ja a segunda sao
terceiros aleatérios determinados pelo contendor da resolugédo do conflito. Optam
pela mediacdo comum, pessoas interessadas em menor tempo e menor custo, visto
que em regra sdo determinadas antes da instauracdo de um processo judicial. Caso
as partes entrem em um acordo apds a tramitacao de um processo judicial, nada as
impedem de realizarem um acordo extrajudicial e pedir a suspensdo deste em

tramite.
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E notério que a mediagdo ocupa cada vez mais espaco nas resolucdes
consensuais de conflito, em diversas modalidades. Nao se observa mais a mediacao
apenas no meio privado, mas sim em todos 0s casos de autocomposicao, bilateral
ou unilateral, que possam lograr éxito independente da meteria. A mediacao pode
atuar em qualquer esfera, considerando determinadas controvérsias ditas pelo
Direito como nao sendo de sua competéncia. Em regra a Lei de Mediacao versa que
0 que pode ser objeto de mediacao sao: direitos disponiveis ou direitos indisponiveis
que admitam transagdo. Assim se a matéria discutida ter a possibilidade de
consensual acordo, ela pode ensejar a mediagao.

4 CAPACITAGCAO PARA ATUACAO DE MEDIADORES E CONCILIADORES

O Concelho Nacional de Justica, discorreu na resolucdo n. 125 a criagdo de
ndcleos e centros de solucao de conflito. A partir da implementagcdo dos novos
meios de resolucao de conflitos, a capacitagcdo dos mediadores e conciliadores é de
suma importancia, visto que para um efetivo acordo é necessario se utilizar de
técnicas especificas para consolidar emogdes e lagos estremecidos pelo conflito.
Vale ressaltar na observancia nas minimalistas caracteristicas que distingue a
conciliacdo da mediagao, bem como, como usa-las no decorrer da audiéncia.

Para insercdo dos meios consensuais, a qualidade das audiéncias deve ir
além do objetivo de sanar o abarrotamento judicial, observando entdo a mudanga no
pensamento de que s6 se conquista seu direito através de vias judiciais e litigiosas.

A implementagcdo dos mecanismos consensuais garante a harmonia nos
tribunais, bem como auxilia na distingdo entre o conflito, o Direito e a justica. Este
novo cenario, onde se valoriza o dialogo como principal ferramenta para a absorcéao
do acordo, profissionais do Direito se encontram em dificuldade de se relacionar
nessa nova realidade. Nao obstante, este cenario é cada vez mais utilizado e exigido
por juristas admiradores dessa pratica.

A Resolucado n.125 dispbe sobre a capacitacdo e aperfeicoamento para
atuar como mediador e conciliador, ressaltando a importancia de capacita-los antes
de desenvolver as audiéncias. Acompanham a Resolucao seis partes, a saber: a
justificativa; o programa do modulo | de curso, voltado aos servidores, conciliadores
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e mediadores; o programa do modulo Il, destinado aos conciliadores e aos
mediadores; o programa do médulo Ill do curso, especifico para os mediadores; o
programa de um moédulo especialmente voltado para magistrados; e, por fim, o
programa de um moédulo dedicado aos servidores, que trabalhardo nos Centros.
(Levy et al, 2011)

Nesse aspecto, vale ressaltar as consideragdes do Presidente do Conselho
Nacional de Justica:

Cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses [...]; -
a conciliacao e a mediacao sao instrumentos efetivos de pacificacao
social, solugcdo e prevengdo de litigios, e que a sua apropriada
disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a
excessiva judicializacao dos conflitos de interesses, a quantidade de
recursos e de execucao de sentencgas; - a necessidade de organizar
e uniformizar os servicos de conciliacdo, mediacao e outros métodos
consensuais de solugao de conflitos, para Ihes evitar disparidades de
orientacao e praticas [...]

Portanto, diante do exposto da Resolugdo, em seu anexo | estabeleceu em
mddulos os regulamentos a seguir para a formacao de conciliadores e mediadores,
chamado de “Introdugcéo aos meios alternativos de solucéo de conflitos”, o0 modulo |
estabelece que em 12 horas/aula sera abordado os diferentes meios de solucéao de
conflito, e as diferengcas que existem entre eles, bem como a conscientizacdo de
politicas publicas e como se comportar diante do conflito. Observando as
experiéncias nacionais e internacionais sobre o tema, e comtempla sobre os
principios morais dos conciliadores e mediadores na funcao de facilitador do dialogo.

No que tange o modulo I, contempla um programa teérico de 16 horas/aula,
especifico aos conciliadores e mediadores, como o conciliador se vinculara com as
partes e abordara a solugdo do conflito, seqguido de estagio supervisionado de 12
horas. Ja o médulo lll, retrata a mediacao e suas caracteristicas, bem como suas
técnicas, etapas e o estudo do Cédigo de Etica do Mediador. Divididos em 16 horas/
aula de teoria, mais a outras 24 horas de estagio supervisionado.

No que tange o discernimento a quem de fato pode atuar como mediador e
conciliador, ainda nao ha lei que o rege, visto que sua preponderéancia € o bom
senso e a agilidade em lidar com conflitos e ressaltar as emogdes. Os auxiliares da
justica, devem por meio de uso e bom tom, abranger a capacidade de valorizar os
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sentimentos, haja vista o embate conflituoso entre as partes e o principal objetivo
dos meios alternativos é sanar a controvérsia e reestabelecer a relacéo.

Sob a perspectiva da atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais, a
confidencialidade, decisao informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacao,
sao preceitos fundamentais para o desempenho da atividade nas audiéncias.

A principio a confidencialidade € um dos aspectos mais relevantes que deve
observar, visto que as partes depositaram a confianca delas nos auxiliares da
justica, bem como é inexequivel fator de ética do condutor da lide, lembrando que
muitos casos as partes estdo com o sentimento afetivo abalado, bem como podem
ser de cunho extra sigiloso.

Outro fator predominante é a total imparcialidade dos conciliadores e
mediadores, ndo podendo tomar partido de nenhum lado, estando totalmente
equidistante das partes. Diante disso, vale ressaltar que os conciliadores e
mediadores sdo orientados a ndo mediarem as audiéncia cujo conheca alguma das
partes, para evitar constrangimentos e principalmente nao beneficiar nenhum
individuo. A validacao, refere-se aos sentimentos que as partes expdéem, haja vista
que diante dos empasses conflituosos, as partes estdo com os sentimentos e
perspectivas perturbados. Assim é de suma importancia ressaltar os sentimentos,
explanando total compressao aos afetos mencionados.

Leciona Peluso, (2011, p.16):

Firma, entre os profissionais do Direito, o entendimento de que , para
0S agentes sociais, € mais importante prevenir e chegar a uma
solugéo rapida para os litigios do que ter que recorrer, sempre, a um
Judiciario cada vez mais sobrecarregado, ou de perpetuar nele, de
certo modo, reflexos processuais de desavencas que tendem a
multiplicar-se, sendo a frustrar expectativas legitimas; Oferecer
instrumentos de apoio aos tribunais para a instalagdo de nucleos de
conciliagdo e mediagéo, que certamente terdo forte impacto sobre a
quantidade excessiva de processos apresentados aquelas cortes.

Contudo, ante a falta de diretrizes para a normatizacao do perfil do mediador
e do conciliador, a Resolucao 125/2010 do CNJ, abordou as diferencas entre os
institutos para a capacitacdo dos facilitadores. Recomenda-se entdo que todos os
facilitadores da comunicacao que atuam em 6rgaos judiciarios sejam capacitados de

acordo com sua fungéao. Fica a critério do tribunal a formacao, mas a maior parte dos
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tribunais se atribuem aos instrutores do CNJ para a capacitacdo dos conciliadores e
mediadores judiciais. Vale ressaltar que, sendo de suma importancia a formacéao e a
preparacao, é essencial que os cursos ministrados sejam de qualidade e estimule o
aperfeicoamento dos auxiliares, para saber como agir em cada situacéo Ihe imposta.

Como elucida Luchiari (2012, p. 69), ndo ha nenhuma previsdo para a
formagéo dos facilitadores da comunicacao:

O que é importante notar € que, em todos os procedimentos, a Lei
prevé a conciliagdo como mecanismo para a obtengdo de acordo,
considerando este como modalidade de extingdo do processo com
resolucdo do meérito, e praticada pelo proprio juiz, que pode ser
auxiliado por conciliador. Porém, ndo ha qualquer previsado de forma-
cao especial desses facilitadores e é evidente que a atividade
conciliadora do juiz é limitada, recebendo sua objetividade
exacerbada, muitas criticas.

No que se refere a capacitagdo dos facilitadores da comunicagdo no ambito
extrajudicial, ou seja no setor privado, ndo se estabelece nenhuma forma
determinada para a formacao, nem a associacdo com entidades para atuar. Desse
modo, fica a critério do interessado em estabelecer sua capacitacao.

O mediador advogado cadastrado judicialmente, nao podera atuar em sua
carreira no juizo que exerce sua funcdo, de acordo com art.167, § 5.°, do Novo
Cédigo de Processo Civil. Decorrendo assim a legislacdo, busca evitar que o
mediador advogado, nao usufrua de favorecimento ilicito na sua atuacao
advocaticia, visto que com o exercicio em outras fungbes poderia acarretar a
impressao de vantagens.

A previsdao ainda aborda que o mediador judicial fica impossibilitado de
exercer sua fungao advocaticia, no prazo de um ano a contar da ultima sessao
consensual, a qualquer uma das partes, este é o chamado processo de quarentona.
O impedimento visa evitar a possibilidade de vinculos contratuais com o exercicio
temporario. Com o decurso de um ano de impedimento, o conciliador/mediador tem
a possibilidade de atuar em funcao das partes.

Nas palavras de Gajardoni (2015, p. 553):

[...] para que se preserve a imparcialidade do conciliador/mediador, ndo
pode ele ter expectativa de, com a sua atuacdo, receber vantagens ou
beneficios posteriores das partes mediadas/conciliadas, como, por exemplo,

ser contratado por elas para a prestagdo de servigos, especialmente de
advocacia (formacao comum, mas nao unica, de mediadores/conciliadores).
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Como destacado, essa tematica esta ligada a total imparcialidade e ética do
mediador/conciliador, para sustentar a preservacao das informacdes e dados
mencionados nas audiéncias e nao aferir privilégios a nenhuma parte. A priori o art.
168, §1°., da Lei n. 13.105/2015, do Novo CPC, onde ressalta que a escolha do
mediador ou da camara privada de conciliagdo e mediacéo, fica a critério das partes,
o qual pode ser cadastrado ou néo ao tribunal. Caso nao haja acordo na escolha do
facilitador, ocorrera a distribuigdo entre os cadastrados no tribunal § 2.°.

No que tange ao art. 4° da Lei de mediagdo, o mediador/conciliador sera
designado pelas partes ou determinado pelo tribunal. E de suma importancia, que a
vontade das partes seja observada desde a escolha do intermediador consensual,
isso retrata a supremacia de as préprias partes estarem de comum acordo, para
reestabelecer as comunicacoes perdidas, e juntas, sem a interferéncia direta de um
terceiro imparcial na resolucao do conflito.

Vale destacar que os auxiliares da comunicacdo, podem ou nao estar
cadastrados junto ao tribunal, haja vista a prioridade das partes em escolherem
alguém de confianca e a area de atuagdo, como por exemplo, em um caso se
tratando de direito de familia € de obvia percepcédo que alguém qualificado nessa
formacao logra éxito sem causar prejuizos as partes. Caso nao escolham de comum
acordo um terceiro facilitador, e este designado pelo tribunal, ndo cabera as partes

expressar aceitacao, uma vez que ja estao diante de uma prévia aceitagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Visando maior eficacia e efetividade na prestacao jurisdicional, a conciliacéao e
mediacdo ganharam maior amparo na implementagdo do PL 8.046/2010, visto que
0s meios alternativos de conflitos se concretizaram na eficiéncia da resolugdo dos
conflitos. Nao ha que se questionar que o Poder Judicidrio ante a sua incapacidade
de atender a todas as demandas, versa a exigéncia da criagdo métodos eficientes e
de baixo custo para o saneamento da morosidade judicial.

Vale ressaltar que nem toda a populagdo tem condigcbes financeiras para
acessar o Poder Judiciario e ter a sua efetiva prestacao jurisdicional garantida pela
carta magna. Desse mofo, os meios alternativos, concede a oportunidade de buscar
seu direito sem a demanda de custos exorbitantes.
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Ademais, os meios alternativos de conflitos versam a integracdo dos
advogados, juizes e todos os juristas para a estimulagédo da pratica consensual. Haja
vista a celeridade e a possibilidade da resolucao da controvérsia sem a apreciacao
do Poder Judiciario. Nao obstante, ha inUmeras vantagens da negocia¢do, como por
exemplo: a oportunidade das proprias partes resolverem seu conflito, esclarecendo
0s pontos negativos e positivos, assim, preservando suas prioridades sem um
terceiro sentenciar a lide. Ante a sua incapacidade de atender a todas as agdes em
prazos determinados, e pelas falhas na prestacdo jurisdicional que se mostra
deficiente diante das novas controvérsias que chegam ao Judiciario todos os dias. O
direito de acesso a justica garante ao cidadao a possibilidade de acionar o Judiciario
além da solugédo de conflitos, a manutencao e o restabelecimento de vinculos e a
pacificacao das relagdes individuais e coletivas.

A capacitacao dos profissionais responsaveis pela mediacdo e conciliagao foi
apontada pela referida Resolucdo como crucial ao éxito do projeto, sendo
apresentada necessidade da capacitagdo, orientacdes gerais sobre os temas a
serem abordados nos cursos, carga horaria minima e realizagao de parcerias com o
intuito de fortalecer aos centros nos tribunais em todos os estados brasileiros.

Portanto, a importancia dos institutos previstos de serem abordados no novo
cédigo de processo civil, os quais se afiguram em especial a conciliagdo e a
mediacdo como meios alternativos de tratamento de conflitos. Desse modo, o
presente artigo teve como objetivo principal a analise da proposta de insercao da
mediacao e da conciliacdo enquanto meios de resolucao de conflitos no Projeto de
Lei n° 8.048/2010, verificando se a proposta de lei trara beneficios em decorréncia
de suas alteracoes.

Contudo, a utilizacdo dos meios alternativos de conflitos ndo busca a
substituicdo do jurisdicional nas relagdes conflituosas, mas sim acrescentar métodos
de sanar os interesses dos individuos, distribuindo competéncias para cada instituto
capaz, possibilitando as partes de reorganizarem a contenda sem a intervencao do
estado jurisdicional, e, por conseguinte amenizar a sobrecarga que se encontra o

Poder Judiciario.
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