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Resumo:

Este trabalho tem por objetivo, analisar e identificar a relagdo existente entre contadores e
gestores das micro e pequenas empresas do municipio de S3o Bento-PB, no que se refere a
informacao contébil recebida através dos servigos de consultoria durante o periodo da pandemia
da Covid-19. Para o alcance de tal objetivo, foram utilizados os seguintes métodos cientificos:
a pesquisa descritiva, através de uma coleta de dados bibliografica e de campo e, uma
abordagem qualitativa. Os resultados mostram que boa parte dos gestores sabem o que ¢
contabilidade consultiva, ou j& ouviram falar no termo; a maioria dos respondentes declararam
receber consultoria contabil, principalmente apds o cendrio desenvolvido pela Covid-19, e
avaliaram a contribui¢do da consultoria como uma forma positiva em seu negocio. Quanto aos
desafios, observou-se que em alguns casos, ha a falta de comunicacdo entre contadores e
gestores, gerando insuficiéncia e deficiéncia na informagao ofertada/recebida entre as partes.
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Abstract:

This work aims to analyze and identify the relationship between accountants and managers of
micro and small companies in the city of Sdo Bento-PB, regarding the accounting information
received through consultancy services during the period of the Covid-19 pandemic. To achieve
this goal, the following scientific methods were used: descriptive research, through a collection
of bibliographic and field data, and a qualitative approach. The results show that most managers
know what consultative accounting is, or have heard of the term; the majority of respondents
declared to receive accounting advice, mainly after the scenario developed by Covid-19, and
evaluated the contribution of the consultancy as a positive way in their business. As for the
challenges, it was observed that in some cases, there is a lack of communication between
accountants and managers, generating insufficiency and deficiency in the information offered /
received between the parties.

Keywords: advisory accounting; micro and small companies; Covid-19.

1 Introducao

As Micro e Pequenas Empresas (MPE), apesar de terem grande peso na economia
nacional, ainda sofrem constantemente para se manterem ativas no mercado. Como relata
Queiroz (2005), os microempresarios estdo despreparados, € em um momento em que as
dificuldades exigem um bom planejamento na administracdo de qualquer negbcio, o que
acarreta nas principais tomadas de decisdao. Todavia, alguns empresarios buscam meios que os
ajudem a enfrentar os problemas que estdo sendo vivenciados na gestdo de sua empresa, sendo
uma das alternativas mais buscadas, o auxilio de um profissional capacitado.

Conforme Alves, Dias e Monsores (2015, p. 4) afirmam:

Compreende-se que no mercado atual de constantes mudancas se faz necessario que
as organizagdes estejam sempre atualizadas e abertas as mudancas para que seus
produtos ou servigos ndo se tornem obsoletos. A consultoria tem como principal
objetivo auxiliar os gestores na tomada de decisdo, prevenindo o fracasso da
organizagao.

Como relatam Frey e Frey (2003), a contabilidade, por ser a responsavel em produzir e
fornecer informacdes, necessita de ser atenciosa quanto as condigdes expostas e, dessa forma,
contribuir para o bom gerenciamento da empresa. Sendo assim, a consultoria contabil devera
se basear e se atentar a todos os detalhes da empresa, para que assim consiga fornecer dados
relevantes ao seu cliente.

A pandemia vivenciada em face do novo coronavirus (Sars-CoV-2), acarretou
drasticamente a economia mundial, fazendo com que houvesse um cenario de uma grande crise
econOmica, que afetou rigorosamente a vida de milhares de empresas, principalmente as de
menor porte, como € o caso das micro e pequenas empresas.

Um dos maiores principios da contabilidade, ¢ a tempestividade; seu maior objetivo ¢
fornecer as informagdes contabeis em tempo habil, para que ela seja util na tomada de decisoes.
Em um panorama de crise econdOmica como esta, € extremamente necessario que haja agilidade
e qualidade na entrega dessas informacdes, para que assim se consiga buscar solugdes
rapidamente em razao das dificuldades que vierem a surgir.

Dito isso, surge o questionamento: qual a relagdo existente no cotidiano entre contadores
e empresas, € como essa relagdo se deu apds as adversidades advindas pela pandemia da Covid-
19?7 Considerando o exposto, busca-se identificar se 0os micros € pequenos empresarios sao-
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bentenses recebem servigos de consultoria contabil, bem como se houve a manifestacao de uma
participagdo mais ativa dos contadores, em virtude do cendrio pandémico trazido pela Covid-
19.

A consultoria fornecida por contadores esta se tornando um diferencial, principalmente
nos pequenos negocios. A execucao dessa atividade com o objetivo de reunir informagdes
contabeis Uteis e aptas para reorganizar a gestdo das empresas, estd sendo indispensavel na
melhoria de desempenho, bem como no alcance de melhores resultados.

Além disso, os objetivos especificos elencados nessa pesquisa sdo: verificar se as micro
e pequenas empresas do municipio de Sdo Bento-PB, recebem servigos de contabilidade
consultiva; observar se as empresas que recebem consultoria contabil identificaram uma melhor
participacdo do seu contador, frente as mudangas constantes vivenciadas desde o inicio da
pandemia; aferir as necessidades dos empresarios que ndo recebem consultoria contabil, em
meio aos desafios acometidos pela pandemia.

A escolha de relacionar a contabilidade consultiva, principalmente atrelada a tematica
da Covid-19, com a gestao das micro e pequenas empresas, foi buscar mostrar a influéncia e a
utilidade que a informagdo contabil, fornecida através de um consultor contabil possui nos
processos de tomada de decisdao e gestao de micro € pequenas empresas.

A consultoria contébil ¢ uma oportunidade essencial que os empresarios possuem para
alavancar a performance do seu negocio e encontrar estratégias que o consolidem e os
mantenham no mercado. A contratagdo de um profissional altamente capacitado, detentor de
conhecimento imprescindivel para manter uma boa gestdo financeira, tributaria, fiscal e
empresarial ¢ uma alternativa extremamente essencial para aqueles empresarios que desejam
crescimento, inovagao e consolidagdo da sua empresa frente ao mercado.

2 Fundamentacio Tedrica

A fundamentagdo tedrica apresenta um estudo aprofundado sobre o tema, no qual
engloba o campo de pesquisa, buscando representar através de embasamentos bibliograficos, a
influéncia que a consultoria contabil possui sobre as micro e pequenas empresas.

2.1 Contabilidade consultiva

Contabilidade Consultiva, de acordo com Rocha (2018) ¢ uma execucdo da
contabilidade a servigos onde ha a atuacdo do contador de maneira mais contigua dos
empresarios, focando no relacionamento e éxito do cliente, perfazendo-se da Ciéncia Contabil
para realizar um diagnostico, buscando cuidar da saude das empresas, portando-as a riqueza e
a prosperidade.

2.1.1 A consultoria e o papel do consultor

A consultoria pode ser entendida como um servico de orientagdo, prestado por um
profissional especializado, que possui o objetivo de analisar, interpretar e fornecer informagdes
uteis que contribuam para processos decisorios, gestdo empresarial e elaboracao de estratégias

para o alcance de um bom desempenho.
Pode-se dizer que a consultoria empresarial ¢ uma prestagdo de servico onde o
profissional ajuda os outros com o seu conhecimento. Para as pequenas empresas que
ndo possui muito conhecimento, a consultoria se torna muito util para as mesmas,
possibilitando seu crescimento e sua permanéncia no mercado. (ALVES, DIAS E
MONSORES, 2015, p. 3)

Em sua obra, Block (2001) diz que o que sustenta as aptiddes em consultoria, ¢ a
especializacdo, sendo ela cientifica, ou ndo. O profissional que exerce a atividade de
consultoria, ¢ chamado de consultor, e ¢ ele o incumbido de realizar os procedimentos que
prestam assisténcia ao gestor, junto a empresa. O consultor ¢ aquele capaz de exercer alguma
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influéncia, mas que nao possui a propriedade do poder direto para produzir mudangas ou
implementa-las (BLOCK, 2001).

Como afirmam Alves, Dias e Monsores (2015), a fun¢do do consultor ¢ realizar um
diagndstico que corrobore para a geragdo de uma melhor estratégia na qual a organizagdo
consiga atingir seu objetivo. Mediante seus conhecimentos e experiéncias, esse profissional tera
de verificar a melhor maneira para as pequenas empresas conseguirem se manter no mercado,
onde este pode ser considerado bastante competitivo.

Para estar capacitado, o consultor devera deter conhecimentos e habilidades que sejam
uteis a empresa cliente, a medida que a empresa, por sua vez, devera colaborar para que as
contribuigdes do profissional consigam gerar as mudangas necessarias (JACINTHO, 2004).

Como afirma Sa (2011), o consultor contabil, dessa forma, necessita ser detentor de
conhecimentos, além de experiéncia e criatividade. Um profissional que decida exercer a
atividade de consultoria, devera ser capacitado, portando discernimento que o permita elaborar
planos, metas e estratégias que cooperem para o bom desenvolvimento da empresa a qual o
servico estara sendo prestado. Além disso, cabera a empresa a tarefa de contribuir com o

profissional, acatando suas sugestdes, e colocando em pratica tudo o que fora preestabelecido.
Toda organizagdo que enfrenta dificuldades para lidar com situagdes internas e
externas que oferegam risco, ou mostre-se atrativa a empresa, mas implicando em
algum tipo de mudanga, necessita de uma consultoria. O grau de intervencdo a ser
empregado, dependera de varios fatores, dentre eles, porte da empresa; tipo de
problema e/ou oportunidade a ser trabalhada; disponibilidade financeira; abertura da
direcdo para novas ideias, etc (JACINTHO, 2004, p.32).

Rheinheimer e Cabral (2017), declaram, que h4 a necessidade de o consultor saber
enxergar qual papel ele precisa executar para instituir um vinculo de ajuda eficaz juntamente a
empresa. Ja a empresa cliente, por sua vez, ndo tem a obrigacao de saber de fato, qual ajuda ela
esta buscando, visto que, na maioria das situagdes, ela ndo compreende o que de fato se precisa,
conhecendo somente que existe um problema, pois nota-se que algo ndo estd caminhando bem
ou que os objetivos estabelecidos ndo estdo conseguindo ser alcangados. Como complementa
Frey (1997), o profissional que realizara a consultoria, necessita dominar a contabilidade, bem
como também possuir a capacidade de transmitir ao seu usuario, as informacoes resultantes.

2.1.2 Informacao contabil fornecida através da consultoria

A contabilidade dispde de uma vasta aptidao de informacao, pois nela pode ser reunida
todas as circunstancias sujeitas a forma pecunidria, o que objetiva uma melhor percep¢ao da
situacdo da empresa (FREY e FREY, 2003). A contabilidade ¢ uma ciéncia altamente
indispensavel para um bom gerenciamento de uma organizagao, pois ela

[...] na qualidade de ciéncia social aplicada, com metodologia especialmente
concebida para captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os fendmenos que
afetarp as situagdes patrimoniais, financeiras ¢ econdmicas de qualquer ente [...].
(IUDICIBUS et al., 2010, p. 1)

Sa (2011) reitera que para que se possa realizar a aplicagdo da consultoria, os dados,
além de se apresentarem confidveis, necessitam ser decorrentes de questdes abrangentes e
precisas; até mesmo aqueles encontrados na escrita oficial, legal, requerem que seja feita uma
coleta e organizados especificamente.

Segundo Iudicibus (1997, p. 26 apud Frey e Frey 2003, p. 46), pode-se conceitualizar a
contabilidade como “... 0o método de identificar, mensurar e comunicar informagao economica,
financeira, fisica e social, afim de permitir decisdes e julgamentos adequados por parte dos
usuarios da informag¢ao”. Logo, a informag¢ao advinda da contabilidade, consegue captar mais
detalhes e obter um relatorio mais completo e detalhado, que possa valer de auxilio para a
melhor geréncia de uma empresa.
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2.1.3 Importancia da consultoria para as micro e pequenas empresas

Em conformidade com o que diz Schuster e Friedrich (2017), independentemente de
alguns atributos das micro e pequenas empresas serem considerados efetivos, favorecendo para
um bom desempenho delas no mercado, por outro lado, algumas desvendam questdes
problematicas estruturais e que, ocasionalmente, sao capazes de tornarem essas organizagoes

insolventes.
A area de consultoria para MPEs ¢ importante, visto os problemas especificos destas
empresas referente a controle gerencial, planejamento e manutengdo das atividades,
acarretando um fechamento precoce destas empresas em até dois anos apds sua
abertura. (OLIVEIRA, MIRANDA E TAKAMATSU, 2018, p. 2)

As MPE podem ser consideradas como as mais propicias a mortalidade precoce, visto
que a maioria delas sdo iniciadas sem um bom planejamento, ou, na maior parte dos casos, o
gestor responsavel ndo detém habilidades técnicas suficientes para um bom gerenciamento.
Alves, Dias e Monsores (2015), asseguram que ¢ evidente que as pequenas empresas, em
diversas vezes, constatem obje¢des sobre gerir a entidade, dado que de acordo com uma certa
generalidade, a maioria inaugura seu negocio sem ter um planejamento fixado. Afirmam ainda,
que em geral, essas organizagdes sdo dirigidas unicamente por uma pessoa, a qual ndo possui
conhecimento de mercado.

Desse modo, Monteiro e Barbosa (2011) apresentam que as empresas de pequeno porte
demandam de amparo estrutural e orientativo superior as de demais portes, levando em
consideracdo as adversidades vistas no meio concorrencial, que intervém de maneira dilacerante
em seu crescimento e, por vezes, impede a oportunidade de elas permanecerem no mercado.

A vista disso, como assevera Jacintho (2004), se faz necessario a contribuicio de um
agente externo, especializado e capacitado para suprir a deficiéncia técnica presente na
organizagdo, através da consultoria. Além da necessidade, ¢ muito importante tanto para a
contratagao da consultoria, como para o sucesso dela, que o empresario concorde, e reconheca
os beneficios que a intervencao feita através dessa ferramenta, pode oferecer.

Por consequéncia, como afirmam Monteiro e Barbosa (2011), para que as empresas
sobrevivam, elas necessitam, cada vez mais, de uma gestdo fomentada de informacdes
gerenciais que tragam precisdo e eficiéncia no seu desempenho, tornando, dessa forma, o
processo decisorio o mais racional possivel, o que propiciard, uma potencializacdo na
lucratividade e na rentabilidade do negdcio.

Pode-se afirmar que
Processo decisorio ¢ o conjunto de a¢des que faz com que se consiga a obtengdo dos
objetivos desejados, definidos pelo planejamento. O processo decisorio ocorre pelas
tomadas de decisdes ja planejadas e pelas tomadas de decisdes corretivas quando o
controle evidencia que o caminho sendo seguido ndo era o planejado. (IUDICIBUS et
al., 2010, p. 6)

Como trazem, ainda, Monteiro e Barbosa (2011), os processos decisérios sdo 0s
responsaveis por definirem a vertente que as empresas seguem rumo a conquistar seus
objetivos. Sendo assim, as informagdes tornam-se extremamente necessarias para que 0s
gestores consigam guiar os destinos das MPE no ambiente no qual elas estdo inseridas.

Monteiro e Barbosa (2011) atestam que se demonstram, por conseguinte, para as
empresas de pequeno porte, a imprescindibilidade de que seus gestores, em tempos de grande
competitividade, procurem, progressivamente, informagdes mercadologicas. Esse feito,
segundo eles, as mantera de forma competitiva no mercado, ¢ serd considerado requisito
fundamental para evitar a mortalidade e preservar a continuidade da empresa moderna.

2.2 Impactos ocasionados através da Covid-19 no Brasil
Vigorou, no Brasil, a partir de 20 de marco de 2020, com efeitos legais até 31 de
dezembro de 2020, através do Decreto Legislativo n® 6, o reconhecimento da situacao de estado
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de calamidade publica no pais, em decorréncia da pandemia do Sars-CoV-2, coronavirus
referente a Covid-19.

2.2.1 Cenario resultante pela pandemia no Brasil

A decorréncia do estado de calamidade publica no pais, trouxe consigo, a caréncia na
elevagdo dos gastos publicos com a saude, protecdo dos empregos dos brasileiros e da
perspectiva de queda de arrecadagao (NASCIMENTO E CAVALCANTI, 2020). Dessa forma,
o decreto estabeleceu que o Poder Executivo, detinha a permissdo de gastar mais do que o
previsto, desobedecendo as metas fiscais, para conseguir custear agdes que visassem o combate
a pandemia. Conforme divulgado pela Camara dos Deputados, o deputado Paulo Teixeira (PT-
SP), criou o projeto de Decreto Legislativo 566/20, que objetiva a prorrogagdao por mais seis
meses, contando a partir de 1° de janeiro de 2021, da vigéncia do Decreto Legislativo n® 6 de
2020, que reconhece o estado de calamidade publica no pais (BRASIL, 2020).

2.2.2 Desafios enfrentados pelas micro e pequenas empresas com a pandemia

A pandemia causada pela Covid-19, trouxe consigo um alto nivel de contagio, o que
acarretou a necessidade do isolamento e distanciamento social entre a populacao, afim de evitar
a propagacdo do virus. Em virtude disso, no Brasil, estados e municipios de todo o pais
oficializaram decretos, no intuito de reduzir a disseminagdo da doenga, nos quais estabeleciam
quais servigcos poderiam funcionar durante o periodo, em virtude da sua essencialidade a
populagao.

Com o estabelecimento de tais decretos, alguns servigos ndo considerados essenciais,
ndo possuiam permissao de funcionamento, logo, precisaram fechar as suas portas
temporariamente. Dessa forma, para reduzir despesas e conseguirem enfrentar o momento de
crise, diversas empresas tiveram que diminuir a sua folha de pagamento, o que gerou
inicialmente desemprego em massa.

Stangherlin, Jodo e Oliveira (2020), citam que as organiza¢des no mundo inteiro, estao
vivenciando interrupgdes de trabalho em uma propor¢do sem precedentes. Ainda segundo eles,
a existéncia dessa realidade ¢ uma enorme adversidade para os negdcios, sobretudo quando se
atribui tal situa¢do a pequenos empreendedores. Com o aumento do desemprego e empresas
sem faturar, ndo houve rotatividade na economia, ¢ consequentemente inimeras empresas
precisaram cessar suas atividades de forma definitiva.

Em um estudo realizado pelo SEBRAE (2020), constatou que entre os meses de maio e
junho daquele ano, as micro e pequenas empresas foram as mais afetadas, resultando em cerca
de um milhdo de postos de trabalho encerrados, contra 606 mil nas médias e grandes empresas.
Entretanto, foram as micro e pequenas empresas 0 setor que mais conseguiu se reerguer
economicamente apos a retomadas das atividades, recuperaram o saldo de quase todos os
empregos perdidos.

Com dados levantados pelo Ministério da Economia, o SEBRAE também identificou
que no més de outubro, as pequenas empresas ja estavam quase que conseguindo zerar o saldo
de postos de trabalho que se encontrara negativo, mas que havia reduzido para 26 mil vagas,
enquanto as médias e grandes empresas ainda apresentavam cerca de 215 mil vagas
desocupadas, um valor oito vezes maior que o apresentado pelas MPE.

2.3 Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte em meio a pandemia

Como visto, a pandemia da Covid-19 ocasionou um impacto imensuravel na economia
mundial. Para tentar reduzir a proporcao que este feito trouxe economicamente, no Brasil, o
governo federal langou um conjunto de medidas que buscassem evitar danos ainda maiores a
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economia brasileira. Dentre inimeras iniciativas implementadas, foram criadas a¢des voltadas
principalmente aos donos de micro e pequenas empresas (SEBRAE, 2020).

2.3.1 Medidas adotadas pelo governo brasileiro que beneficiaram diretamente os
pequenos negocios

As medidas governamentais centralizam intervengdes que almejam amparar as
empresas no decorrer do estagio critico de isolamento e emergéncia em saude publica, em que
exista a caréncia de produtos e servigos em decorréncia da crise. Tais medidas manifestam o
objetivo da garantia de sobrevivéncia das empresas e manutencao dos empregos gerados por
elas (STRANIERI JUNIOR, 2021).

O Beneficio Emergencial de Manutencdo do Emprego ¢ Renda (BEm), foi uma das
medidas instituidas pelo Ministério da Economia, mediante a Medida Provisoria (MP) n°
936/2020 e convertida na Lei n° 14.020/2020, buscando oferecer medidas trabalhistas para o
enfrentamento do estado de calamidade publica e da emergéncia da satde publica no pais,
conseguinte a Covid-19. O beneficio ¢ gozado mediante acordos entre empregadores e
empregados nas circunstancias onde hé a redugao proporcional da jornada de trabalho e salario,
e suspensdo interina do contrato de trabalho (BRASIL 2020). A MP n° 1.045, de 27 de abril de
2021, instituiu o Novo Programa Emergencial de Manutencao do Emprego e da Renda, pelo
prazo de vigéncia de cento e vinte dias a contar da data de sua publicagdo (BRASIL, 2021).

Foram sancionadas no final de agosto de 2020, as medidas provisérias MP n° 944 e n°
975, que trouxeram ampliagdo no acesso ao crédito durante o periodo da Covid-19. A MP n°
944, posteriormente convertida na Lei n°® 14.043/2020, estabeleceu o Programa Emergencial de
Suporte a Empregos (Pese), com o intuito de realizar operagdes de crédito com empresarios
sociedades empresariais € cooperativas, executadas as sociedades de crédito, objetivando o
pagamento da sua folha salarial. A MP n° 975, por sua vez, também foi convertida na Lei n°
14.042/2020, onde instaurou o Programa Emergencial de Acesso ao Crédito (Peac), que possuia
a finalidade de destravar o crédito, através da outorga de garantias pela Unido, para pequenas e
médias empresas (BRASIL 2020).

2.3.2 Apoio do contador frente as mudancas instituidas durante a pandemia

Durante a estagnagdo provocada por uma crise econdmica, o governo pode legitimar
medidas que podem conduzir a economia em um cendrio de vulnerabilidade (STRANIERI
JUNIOR, 2021). Dessa forma, se pode observar, no intuito de manter o emprego ¢ a renda de
milhdes de brasileiros, bem como a sobrevivéncia de milhares de empresas e a reducdo do
impacto na economia nacional, o0 Governo Federal disponibilizou diversas alternativas para as
empresas.

Diversas medidas provisorias foram sancionadas, o que acarretou inimeras mudangas,
principalmente nas areas fiscais e trabalhistas, como o parcelamento e prorrogacao de prazos
para pagamentos de impostos, facilitagdo de acesso ao crédito, a suspensdo dos contratos de
trabalho, entre outros. Da maneira que se constata, as mudangas acometidas por tais medidas,
tiveram de ser executadas de forma imediata pelos contadores, o que impediu no pais inteiro, o
encerramento das atividades de diversas empresas.

Sendo assim, para se adaptarem em tdo pouco tempo as constantes mudangas
implementadas, os contadores precisaram se atualizar sobre as medidas provisérias publicadas
pelo Governo Federal, interpreta-las e certificar a realizagdo de uma consultoria mais pertinente
para cada tipo de empresa, buscando sempre executar as medidas impostas, e proporcionar a
continuidade das empresas no mercado, frente as dificuldades vivenciadas durante o momento
de crise que o pais e 0 mundo esta passando.
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2.4 Resultados de estudos semelhantes

Em um estudo semelhante, realizado por Sousa, Kachenski e Costa (2021) relacionados
aos servigos de suporte gerencial fornecidos pelos contadores aos seus clientes e as mudangas
ocasionadas pela pandemia da Covid-19, observou-se que alguns escritérios de contabilidade
nao ofertavam o servigo, além de outros que ofertavam o servico de forma adicional, bem como
os que ofertavam concomitantemente com os demais servigos fornecidos.

Foi notado, segundo o estudo, que o escritério que nao ofertava permaneceu nao
oferecendo suporte gerencial aos seus clientes. J4 em relagdo aos que o ofertavam
adicionalmente, constatou-se que em um dos casos ndo houve mudangas, em contrapartida, no
outro houve modificagdes na forma como o servigo era fornecido, em func¢ao de uma procura
maior por parte dos clientes.

Ademais, também se observou, segundo Sousa, Kachenski e Costa (2021), que a crise
da Covid-19, mesmo que em estagio inicial no Brasil, expressou potencialidade para transi¢des
referentes na relacdo existente entre os contadores e seus clientes, impactando no suporte
gerencial fornecido. Também gerou contribuicdes ao apresentar oportunidades, consequentes
do cenario vivenciado, para que os contadores busquem uma maior aproximagao com 0s seus
clientes, permitindo sua influéncia no processo decisorio das empresas, auxiliando-as a superar
os efeitos oriundos da crise atual bem como colaborando para uma maior geragao de valor a
partir do servigo ofertado.

3 Metodologia

Quanto a abordagem, a pesquisa ¢ qualitativa, pois ela, segundo Godoy (1995, p. 62)
“[...] tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento
fundamental”, ou seja, as empresas pesquisadas carregam consigo, o resultado que se busca na
pesquisa. Além disso, a pesquisa qualitativa se caracteriza por considerar o contexto e as
caracteristicas em que o estudo esté inserido.

A pesquisa, quanto a natureza, ¢ aplicada, de acordo com Fleury e Werlang (2016, p. 11
e 12), “[...] pode ser definida como conjunto de atividades nas quais conhecimentos
previamente adquiridos sdo utilizados para coletar, selecionar e processar fatos e dados, afim
de se obter e confirmar resultados, e se gerar impacto.” Deste modo, pode-se perfazer, que as
informagdes captadas durante o processo da pesquisa, foram indispenséaveis na identificagdo de
contribuig¢des para fins praticos, na busca por solugdes que melhorem o relacionamento entre
contadores e empresas.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa ¢ descritiva, pois busca descrever a
importancia da relacdo exercida através da contabilidade consultiva, entre contadores e micro
€ pequenas empresas em um momento de crise economica que afeta a sobrevivéncia de milhares
de empresas. Ainda segundo Godoy (1985), a pesquisa que ¢ qualitativa, ¢ descritiva e, nesse
tipo de abordagem, o termo escrita cumpre-se um importante papel, tanto na metodologia de
aquisicao dos dados, quanto na transmissao dos resultados obtidos.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa ¢ bibliografica e de campo. Bibliografica, visto
que possui a finalidade de reunir ideias que servirdo de embasamento para a edificacdo da
investigacdo que se propdem a desempenhar. De campo, pois segundo Marconi e Lakatos
(2002) esse tipo de pesquisa ¢ empregado com o intuito de colher informagdes e/ou
conhecimentos quanto a um problema no qual se busca uma resposta, ou de um prognostico
que se queira constatar, ou, ainda, se deparar com novos eventos ou os vinculos entre eles.

Por isso, se faz necessario a formulacao e aplicacdo de questionario para a pesquisa, o
qual indagara os gestores das empresas pesquisadas sobre o uso da consultoria contabil,
principalmente diante do cendrio econdmico acometido em virtude do coronavirus. A pesquisa
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foi realizada através de um questionario, aplicado aos gestores das micro € pequenas empresas
do municipio de Sdo Bento-PB.

Sua aplicagdo se deu entre os dias 06 de marco de 2021 a 20 de marco de 2021, e foi
realizada em duas etapas. A primeira etapa foi realizada de forma online, através das redes
sociais das referidas empresas, em virtude das prevengdes sanitarias a Covid-19. Nao
conseguindo respondentes suficientes para a aplicacdo, houve-se a necessidade de visita a
campo nos estabelecimentos empresariais, para a aplicacao de forma presencial do questionario.

O espaco amostral da pesquisa, foi designado conforme dados informados pela
Prefeitura Municipal de Sao Bento, onde registrava, que em 04 de margo de 2021, a quantidade
de Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte ativas no municipio, eram de: 370

Microempresas € 168 Empresas de Pequeno Porte.

Quadro 1 — Constru¢ao do Questionario

QUESITOS AVALIADOS CONDICOES OBSERVADAS
Parte I: Caracterizagao dos Género; faixa etaria; grau de instrugo; e caso possua nivel superior, se a formagao
respondentes ¢ na area de Ciéncias Contdbeis.

Parte II: Nivel de
conhecimento acerca da
empresa

Porte da empresa, regime de tributagdo; tempo que a empresa estd inserida no
mercado; se ¢ organizagdo do tipo familiar; se possui em algum departamento da
empresa, colaborador com conhecimentos em contabilidade.

Parte III - Nivel de
conhecimento acerca da
contabilidade consultiva

Conhecimento acerca do significado de contabilidade consultiva; recebimento de
contabilidade consultiva; demonstrativos utilizados para a tomada de decisdo; uso
da contabilidade consultiva para a tomada de decisGes; existéncia ou ndo de
reunides entre contador e cliente para discussdo de resultados.

Parte IV: Qualidade da
informacgao contabil

Aquisi¢do da consultoria contabil; area da informag@o contabil considerada mais
util para a empresa; suprimento das necessidades da empresa em respeito as
informagdes contdbeis prestadas; existéncia de melhora no desempenho da
empresa apods a aquisi¢do da consultoria contébil.

Parte V - A consultoria
contabil no cenario do novo
coronavirus (Covid-19)

Aumento da frequéncia na busca por auxilio do contador; avaliagdo do apoio do
contador durante o periodo; posicdo adquirida pelo contador durante o cenario
pandémico; avaliagdo da qualidade da informacao contéabil recebida do contador,
através da consultoria; comparativo entre a consultoria prestada pelo contador

antes e depois do inicio da pandemia.

Fonte: adaptado de Sousa (2019).

4 Resultados e Discussoes

Nesta secdo, serdo apontados os resultados obtidos conforme a aplicagdo do
questionario, aos gestores das micro e pequenas empresas do municipio de Sdo Bento-PB,
acerca da qualidade da informagao prestada através da consultoria contabil em analogia ao
cendrio trazido pela pandemia da Covid-19.

4.1 Caracterizacao dos respondentes

Nota-se uma participagdo masculina predominante na gestdo das micro e pequenas
empresas, apresentando um percentual de 55,4% dos respondentes, a vista da participacdo
feminina, que apresentou 44,6%. A faixa etaria predominante dos gestores em estudo, foi a de
29 a 39 anos de idade, que correspondeu a 41,9% do total de respondentes contra 28,4% para
gestores com idade entre 18 e 28 anos, 18,9% para gestores com idades entre 40 e 50 anos e
10,8% para gestores acima de 50 anos.

No que se refere ao grau de instrucdo, notou-se que cerca de 43,2% possuem ensino
superior, 24,3% possuem apenas ensino médio, 13,5% apenas o ensino fundamental, 8,1% dos
respondentes afirmaram possuir pos-graduacdo no nivel de especializacdo, 1,4% declararam
possuir pos-graduacdo em nivel de mestrado, 2,7% ensino técnico e 6,8% afirmaram que
possuem outro grau de escolaridade, que ndo se encontrava dentro das opg¢des. Do total de
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respondentes, 45,9% declararam ndo possuir ensino superior, no entanto, 39,2% disseram que
possuem nivel superior, mas ndo pertencem a area de Ciéncias Contabeis, enquanto 14,9%
reiteraram que possuem graduacdo em Ciéncias Contabeis.

Tabela 1 - Caracterizagdo dos respondentes

DESCRICAO DOS ITENS N° DE RESPONDENTES %

Masculino 41 55,4

A Feminino 33 44.6
GENERO Prefiro ndo dizer 0 0
Outro 0 0

TOTAL 74 100

De 18 a 28 anos 21 28,4

. De 29 a 39 anos 31 41,9

FAIXA ETARIA De 40 a 50 anos 14 18,9

Acima de 50 anos 8 10,8

TOTAL 74 100

Ensino Fundamental 10 13,5

Ensino Médio 18 24,3

Ensino Técnico 2 2,7

GRAU DE Ensino Superior 32 43,2
INSTRUCAO Especializagio 6 8,1
Mestrado 1 1,4
Doutorado 0 0

Outro 5 6,8

TOTAL 74 100

Sim, sou graduado (a) em Ciéncias

ENSINO SUPERIOR o 11 14.9
COMPLETO OU EM Contdbels
ANDAMENTO NA Nio, minha 4rea de formagio ndo é em 71 28.4
AREA DA Ciéncias Contabeis ’
CONTABILIDADE Nio possuo o nivel de graduagio em 4 56.7
ensino superior ’
TOTAL 74 100

Fonte: dados da pesquisa (2021)

4.2 Nivel de conhecimento acerca da empresa

No que tange ao porte empresarial, 64,9% dos gestores respondentes, informaram que
as empresas a qual gerem, sdo microempresas; ja 35,1% que sdo empresas de pequeno porte.
Em relacdo ao regime tributario, 79,7% s@o optantes pelo Simples Nacional; 14,9% apuram
pelo regime de Lucro Real, 4,1% por Lucro Presumido e 1,4% escolheu a op¢ao outro, por nao
saber responder a questao.

Sobre o tempo de atuagdo no mercado, as empresas pesquisadas apresentaram os
seguintes percentuais: 28,4% para de 4 a 9 anos; 21,6% para mais de 20 anos; 20,3% para de 1
a 4 anos; 18,9% para de 10 a 14 anos; 5,4% para 15 a 19 anos; e 5,4% para menos de um ano.
Sobre a organizagdo ser do tipo familiar, 67,6% das empresas sdo consideradas, enquanto
32,4% nao possuem socios do mesmo grupo familiar no quadro societario. Ao serem
questionados se na empresa ha algum colaborador com conhecimentos contdbeis, 41,9% dos
gestores alegaram que sim, 55,4% responderam que nao e, 2,7% nao souberam responder.

Tabela 2 - Nivel de conhecimento acerca da empresa

DESCRICAO DOS ITENS N° DE RESPONDENTES %
Microempresa 48 64,9
PORTE DA EMPRESA Empresa de pequeno porte 26 35,1
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Nao sei responder 0 0

Outros 0 0
TOTAL 74 100
Simples Nacional 59 79,7

REGIME Lucro Presumido 3 4,1
TRIBUTARIO Lucro Real 11 14,9
Outro 1 1,3
TOTAL 74 100

Menos de 01 ano 4 54
TEMPO DE De 01 211 04 anos 15 20,3
ATUACAO NO De 04 2‘1 09 anos 21 28,4
MERCADO De 10 a 14 anos 14 18,9
De 154 19 anos 4 5,4
Mais de 20 anos 16 21,6
TOTAL 74 100
ORGANIZACAO Sim 50 67,6
FAMILIAR Nio 24 32,4
TOTAL 74 100
COLABORADOR Sim 31 41,9
COM Nao 41 55,4
COIESENCT%;E TO Nao sei responder 2 2,7
TOTAL 74 100

Fonte: dados da pesquisa (2021)

4.3 Nivel de conhecimento acerca da contabilidade consultiva

Quando indagados sobre o conceito de contabilidade consultiva, 27% dos gestores
afirmaram saber o significado do termo, enquanto 41,9 % afirmaram ndo saber do que se trata;
31,1% dos respondentes mencionaram ja terem ouvido falar sobre o assunto, mas concluiram
ndo saber acerca da sua definicao.

Sobre a recep¢do de informacgdo através da consultoria contabil, 39,2% responderam
que seus contadores sempre oferecem a consultoria; 29,7% disseram que s6 recebem a
consultoria contabil, quando a propria empresa solicita; e 31,1% foram contundentes ao dizer
que a empresa nao recebe consultoria contabil.

Os gestores afirmaram solicitar aos seus contadores, alguns demonstrativos para
auxiliarem no processo de tomada de decisdo. Um total de 11,86% dos respondentes informou
que solicitam o balancete de verificagdo; 19,07% relatorios fiscais; 7,73% relatorios
trabalhistas; 9,79% a demonstragdo do resultado do exercicio — DRE; 21,13% relatérios de
entradas e saidas; 7,22% notas explicativas; 11,86 fluxo de caixa; e 11,34% disseram que
solicitam outros demonstrativos ndo mencionados.

Além disso, também foi questionado sobre situa¢des nas quais os gestores buscam o
auxilio da contabilidade para tomar decisdes. 14,06% responderam que fazem uso da
contabilidade para contratar empréstimo para capital de giro; 7,81% para adquirir ativo
imobilizado; 10,16% planejamento financeiro; 15,63% planejamento tributario; 14,06% para
analise de estoque; 0,78% para realizar promocgdes de vendas; e 14,06% responderam que
costumam consultar a contabilidade para tomar outras decisdes ndo mencionadas.

A contabilidade consultiva pode ser exercida de diversas formas, mas alguns contadores
podem optar por realizar reunides para discutir resultados e propor ideias aos gestores. Dessa
forma, foi interrogado aos respondentes, se ha a existéncia de reunides para discutir os
resultados obtidos pela empresa. 8,1% responderam que h4 a existéncia de reunides
mensalmente; 10,8% que ha reunides trimestralmente; 20,83% que ha a realizagdo de reunido
anualmente; e 60,8% afirmaram que ndo ha a existéncia de reunides para discussdo de
resultados.

SOUSA, 1. da S.; QUEIROZ, L. M. N. de; SILVA, C. M.; ARAUJO, S. B. de. Contabilidade consultiva em periodo pandémico: analise da
relagdo entre contadores e micro e pequenas empresas de Sdo Bento-PB durante a pandemia de COVID-19. CONTABILOMETRIA -
Brazilian Journal of Quantitative Methods Applied to Accounting, Monte Carmelo, v. 10, n. 1, p. 132-149, jan.-jun./2023.

142



CONTABILOMETRIA s

Brazilian Journal of Quantitative Methods Applied to Accounting

Tabela 3 - Nivel de conhecimento acerca da contabilidade consultiva

DESCRICAO DOS ITENS N° DE RESPONDENTES Y%
CONCEITO DE Sim 20 27
CONTABILIDADE Nao 31 41,9
CONSULTIVA J& ouviu falar, mas ndo sabe o significado 23 31,1
TOTAL 74 100
O CONTADOR Sim, sempre oferece 29 39,2
OFERECE Sim, apenas quando a empresa solicita 22 29,7
CONSULTORIA Nao, a empresa ndo recebe consultoria 23 31,1
TOTAL 74 100
Balancete de verificagdo 23 11,86
Relatorios Fiscais 37 19,07
DEMONSTRATIVOS Relatorios Trabalhistas 15 7,73
SOLICITADOS Demonstragdo de Resultado do Exercicio 19 9,79
PARA A TOMADA Relatorios de entradas e saidas 41 21,13
DE DECISOES Notas explicativas 14 7,22
Fluxo de caixa 23 11,86
Outros 22 11,34
TOTAL 194 100
Contratar empréstimo para capital de giro 18 14,06
Adquirir ativo imobilizado 10 7,81
CONSULTA A Planejamento financeiro 13 10,16
CONTABILIDADE Planejamento tributario 20 15,63
PARA TOMAR Analise de estoque 18 14,06
DECISOES Realizar promogdes de vendas 1 0,78
Outras decisoes 18 14,06
A empresa ndo procura a contabilidade 30 23,44
TOTAL 128 100
REALIZACOES DE Sim, mensalmente 6 8,1
REUNIOES PARA Sim, trimestralmente 8 10,8
DISCUSSAO DE Sim, anualmente 15 20,3
RESULTADOS Nio h a existéncia de reunides 45 60,8
TOTAL 74 100

Fonte: dados da pesquisa (2021)

4.4 Qualidade da informacao contabil

A informacgdo contabil possui algumas caracteristicas; ela precisa ser relevante,
fidedigna, compreensivel, comparavel, tempestiva e verificavel. Sendo assim, se atender aos
critérios estabelecidos, ela pode ser indispensavel para a gestao das empresas. Foi questionado
aos respondentes se eles pagariam mais caro, se o seu contador prestasse um servigo de
consultoria mais completo. 55,4% responderam que sim, 5,4% que ndo, e que 39,2%
responderam que ndo saberiam, precisariam analisar o custo x beneficio para decidirem.

Sobre as areas da informacao contdbil que os gestores consideram mais uteis para a
empresa; 36,14% fiscal, 19,28% trabalhista, 25,9% contabil, 16,27% gestdo, e 2,41 afirmaram
que consideram outras areas nao mencionadas. Foi questionado se as informagdes contabeis
fornecidas, atendem as necessidades da empresa, onde 36,5% responderam que atendem
completamente, 31,1% que atendem de maneira satisfatoria, 20,3% que atendem em partes, €
12,2% responderam que as informagdes contdbeis fornecidas ndo atendem as necessidades da
empresa.

Sobre o desempenho da consultoria contdbil recebida, 20,3% responderam que
perceberam bastante melhora no desempenho; 28,4% responderam que perceberam que alguns
pontos melhoraram consideravelmente; 5,4% perceberam que ndo houve muitas mudangas no
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desempenho; 5,4% afirmaram que nenhuma mudancga foi notada; e 40,5% afirmaram que a
empresa ndo recebe consultoria. No que trata a aquisi¢do de um servico especializado em
consultoria contabil, 60,8% declararam que adquiririam com certeza; 13,5% que ndo
adquiririam, pois ndo viam vantagem no servigo; € 25,7% reiteraram que ja adquiriam o servigo.

Tabela 4 - Qualidade da informagao contabil
DESCRICAO DOS ITENS N° DE RESPONDENTES %

PAGARIA MAIS CARO POR UM IS\I'I;(I) tl 5552‘4
SERVI,CO DE CONSULTORIA Precisaria analisar o custo x ’
CONTABIL MAIS COMPLETO .

beneficio 29 39,2
TOTAL 74 100
36,1
Fiscal 60 4
19,2
AREAS DA CONTABILIDADE COM Trabalhista 32 8
MAIS UTILIDADE PELA EMPRESA Contabil 43 25,9
16,2
Gestdo 27 7
Outras 4 2,41
TOTAL 166 100
Sim, completamente 27 36,5

AS INFORMACOES CONTABEIS Sim, de maneira satisfatoria 23 31,1
FORNECIDAS, ATENDEM AS Sim, em partes 15 20,3

NECESSIDADES DA EMPRESA N3o atende as necessidades

da empresa 9 12,2
TOTAL 74 100
Sim, melhorou bastante 15 20,3
Sim, consideravelmente 21 28,4
Nao houve muitas mudangas 4 54
MELHORA NO DESEMPENHO DA no desempenho ’
EMPRESA APOS A CONSULTORIA Nenhuma mudanga foi 4 54
notada ’
A empresa naolrecebe 30 40,5
consultoria
TOTAL 74 100
Sim, com certeza 45 60,8
ADQUIRIRIA O SERVICO DE UM a0, nédo vejo vantagem na 13,5
consultoria 10

PROFISSIONAL ESPECIALIZADO . .
Ja adquiri o servigo e recebo

. 19 25,7
a consultoria
TOTAL 74 100

Fonte: dados da pesquisa (2021)

4.5 A consultoria contabil no cenario do novo coronavirus (Covid-19)

Como visto, a pandemia da Covid-19 trouxe inimeras mudangas para as empresas. Foi
indagado sobre a busca pelo auxilio de um contador durante esse periodo, e 44,6% afirmaram
que buscaram com maior frequéncia a ajuda do profissional, enquanto 55,4% declararam que
nao o fizeram.

Acerca do apoio oferecido as empresas durante a pandemia, 55,4% disseram que seu
contador sempre o mantinha atualizado com as mudancgas que surgiram durante o periodo, e
sempre o orientava para uma melhor tomada de decisdo; 37,8% informaram que seu contador
fazia somente o basico, e ndo chegou a se quer a mencionar sobre as mudangas que surgiram;
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6,8% declararam que seu contador até mencionou as mudancgas, mas nao houve orientacdo que
colaborasse para a permanéncia da empresa no mercado.

Os gestores avaliaram a consultoria prestada por seus contadores da seguinte forma:
37,8% consideraram essencial a contribuicao do contador nesse periodo; 18,9% avaliaram que
a contribui¢ao foi consideravel, pois nao demonstrou uma participagao totalmente ativa durante
o periodo; e 43,2% declararam que o seu contador, durante a pandemia, continuou somente
realizando as escrituragdes como de costume, ¢ ndo auxiliou em nada relacionado aos
problemas enfrentados.

Ao avaliar a consultoria contabil recebida durante a pandemia, fazendo analogia a época
que a antecede, os respondentes fizeram a seguinte consideracdo: 43,2% afirmaram que antes
da pandemia, ja recebia uma excelente consultoria, € que apos o inicio da pandemia, passou a
contribuir ainda mais; 14,9% declararam que ndo recebiam consultoria, mas que apds a
pandemia, o contador passou a desempenhar uma participagdo mais ativa, contribuindo
fortemente; e 41,9% confirmaram que mesmo apds os problemas enfrentados em virtude da
pandemia, nao receberam consultoria dos seus contadores

Tabela 5 - A consultoria contabil no cenario do novo coronavirus (Covid-19)

DESCRICAO DOS ITENS N° DE RESPONDENTES %
A EMPRESA BUSCOU O Sim 33 44,6
AUXILIO DE UM
CONTADOR COM 41 55,4
MAIS FREQUENCIA Nio
TOTAL 74 100
AVALIACAO DO O meu contador sempre me mantinha 41 55,4
APOIO RECEBIDO atualizado, e me .fornema orlent’agjoes. )
DURANTE O PERIODO O meu contador fazia sqmente o.bas1co, nao 28 37.8
DA PANDEMIA chegou a me atualizar e orientar.
O meu contador até mencionou as novas 5 6.8
mudangas, mas ndo houve orientagdes. ’
TOTAL 74 100
MELHORA NO Sim, o meu contador imediatamente buscou 36 48.6
DESEMPENHO DA solugdes para enfrentar o momento. ’
EMPRESA DURANTE A
PANDEMIA, APOS O Nao, o meu contador nem sequer mencionou 38 51.4
USO DA solugdes. ’
CONSULTORIA
TOTAL 74 100
APOS O INICIO DA O meu contador foi essencial nesse periodo. 28 37,8
PANDEMIA, COMO A O meu contador contribuiu consideravelmente 14 18.9
CONSULTORIA durante o periodo. ’
PRESTADA PELO SEU O meu contador somente realizava as
CONTADOR E escrituragdes como de costume, ndo houve 32 432
DESCRITA apoio em relacdo ao momento.
TOTAL 74 100
DIFERENCA NA Sim, ap6s a pandemia, ele passou a ter uma 32 432
PARTICIPACAO DO participagdo mais ativa. ’
CONTADOR, SE Sim, ap6s a pandemia ele iniciou sua 1 14.9
COMPARADO AO contribuigdo ao fazer uso da consultoria ’
SERVICO PRESTADO Y . . . s
POR ELE EM ANOS Nao, nao me'fo1 tj01:n.601d0 consultgrla contabil 31 41,9
ANTERIORES apos o inicio da pandemia.
TOTAL 74 100
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Fonte: dados da pesquisa (2021)

5 Consideracoes Finais

Buscou-se, nesta pesquisa, averiguar a relacdo existente entre contadores e empresas,
no que se refere a qualidade e recep¢ao da informagdo contébil através da consultoria, durante
a conjuntura decorrente da pandemia da Covid-19, bem como identificar as necessidades
enfrentadas durante esse periodo pelos gestores que ndo receberam o servigo.

Os resultados mostram que apenas 27% dos gestores, sabem o que significa o termo
contabilidade consultiva, todavia, a maioria dos respondentes qualificaram as empresas como
receptoras dos servigos de consultoria. Cerca de 31,1% dos respondentes declararam ndo
receber servigos de consultoria por parte do seu contador.

Mostram ainda, que os demonstrativos mais solicitados pelas empresas sdo os relatorios
de entradas e saidas (principalmente para visualizarem como estd o processo de vendas e
compras da empresa) e os relatorios fiscais (o que mostra a preocupacao por parte dos gestores
em cumprir as exigéncias fiscais estabelecidas). Além disso, pode-se perceber também, que
muitos gestores afirmaram que a area considerada mais util no que diz respeito a informagao
contabil, é a area fiscal.

A maioria dos respondentes informaram solicitar, de alguma forma, a contribuicao de
um profissional para finalizar decisdes importantes, enquanto alguns gestores, declararam que
ndo optam por buscar auxilio da contabilidade para tomar decisdes, e costumam decidir
questdes importantes sem o acompanhamento de uma opinido profissional.

No que se refere a aquisi¢cdo dos servigos de consultoria, a maior parte dos respondentes
declararam estarem dispostos a pagar um valor mais caro para os servi¢os de contabilidade,
tendo em vista que seria incluso um servigo de consultoria mais completo, e que o seu negdcio
seria beneficiado com tal contribuicdo. Além disso, foi observado que, de modo geral, as
informacdes contabeis fornecidas pela contabilidade, atendem as necessidades da maioria dos
respondentes, ¢ que a maioria deles também concluiram que perceberam melhoras no
desempenho da organizacao, apos a aquisi¢ao dos servicos.

Um ponto que merece destaque nesta pesquisa, € que apesar de todas as mudangas que
houveram durante esse periodo, 55,4% dos respondentes declararam que ndao buscaram o
auxilio de um contador com mais frequéncia. No entanto, os mesmos 55,4% responderam que
o seu contador os mantinha atualizados de todas as mudangas que surgiam, orientando-os
sempre para as melhores tomadas de decisoes.

Ao fazerem uma analogia ao periodo pré e pds pandemia, 43,2% se mostraram bastante
satisfeitos com a participacdo mais ativa do seu contador, afirmando que ap6s as dificuldades
enfrentadas pela pandemia da Covid-19, o profissional passou a contribuir ainda mais nos
servicos de consultoria contdbil. Entretanto, 41,9% avaliaram que seus contadores ndo
prestavam consultoria, € mesmo apds a pandemia, a situagdo ndo mudou, enquanto 14,9%
declararam que ndo recebiam consultoria anteriormente, mas com a pandemia, comegou a
receber uma contribui¢do positiva do seu contador, no que diz respeito as informagdes contabeis
recebidas através da consultoria.

Como visto, mediante os resultados dessa pesquisa, nota-se que a aceitacao dos gestores
pelos servicos de consultoria foi bastante positiva, e que a inten¢do de contratarem o servigo
buscando melhorias para o seu negocio, gera uma oportunidade para os contadores de se
aperfeicoarem nessa area, e se consolidarem no mercado. Ademais, foi notoério que muitos
gestores declararam a auséncia do recebimento desses servigos, mostrando o quanto a relagao
entre contadores e clientes ainda ¢ deficiente, e o quanto ainda precisa melhorar.

A consultoria, como ja mencionado, ¢ uma ferramenta de grande e importante utilidade
para as empresas, principalmente as de menor porte, pois nelas, na maioria das vezes, o gestor
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responsavel nao possui conhecimento técnico acerca de informagdes contabeis e gerenciais para
o bom desenvolvimento de sua organizacdo. E é nesse momento que a informagdo contébil
prestada através de profissionais especializados em contabilidade, mantém um elo com o
processo de consultoria, e fornecem as empresas que necessitam, informagdo e orientacao
essencial para bom controle e gestao do seu negdcio.

Dessa forma, a referida pesquisa podera ser aplicada e utilizada como base para o
incentivo aos profissionais contabeis, a buscarem manter uma relacdo mais atuante com as
empresas € os seus gestores, de modo que procurem sempre solidificar o comprometimento,
responsabilidade e parceria entre as partes, no intuito de preservar a longevidade das empresas
perante o mercado.

Por fim, sugere-se para pesquisas futuras, um estudo semelhante, aplicado nao apenas
aos gestores das micro e pequenas empresas, mas também aos contadores, com a finalidade de
realizar um comparativo sobre a procura dos servigos de consultoria contabil durante o periodo
da pandemia, intensificando a credibilidade dos resultados ao se realizar uma andlise
comparativa da relagdo entre empresa e contador.
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