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Resumo:

A pesquisa objetiva avaliar as contribuicdes da aplicagdo conjunta do mix de servigos e
programacao linear como instrumentos de decisdo na gestdo empresarial para maximizagao do
resultado de uma empresa do ramo de hotelaria. Para atender tal objetivo, metodologicamente,
realizou-se um estudo de caso, bibliografico, exploratério e descritivo por meio de relatérios
contabeis e internos da empresa. Foi utilizada a abordagem qualitativa e quantitativa por meio
de pesquisa operacional e auxiliada pelo software Microsoft® Office Excel® 2016. Os achados
da pesquisa evidenciam que a utilizagdo conjunta da modelagem de mix de produtos e servicos
e programag¢ao linear ampliam a qualidade das informacdes geradas e, consequentemente,
melhora a assertividade dos gestores durante o processo decisorio. A pesquisa contribuiu para
que os administradores e gerentes do hotel pudessem conhecer, praticar, analisar e utilizar as
informagdes de gestdo de custos em conjunto com a programacao linear.

Palavras-chave: Mix de produtos. Programagao linear. Margem de contribuigao.

Abstract:

The research aims to evaluate the contributions of the joint application of service mix and linear
programming as decision tools in business management in order to maximize the results of a
company in the hotel industry. For the purpose of accomplishing the objective,
methodologically, a bibliographic, exploratory and descriptive case study was carried out
through accounting and internal reports of the company. A qualitative and quantitative approach
was used through an operational research and supported by the Microsoft® Office Excel® 2016
software. The research findings show that the joint use of product and service mix modeling
and linear programming increases the quality of the information generated and, consequently,
improves the managers' assertiveness during the decision-making process. The research
contributed to such an extent that hotel administrators and managers could understand, practice,
analyze and use cost management information in conjunction with linear programming.

Keywords: Product mix. Linear Programming. Contribution margin.
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1 Introducao

O Espirito Santo possui um notavel potencial turistico e por isso a concorréncia entre
restaurantes, bares, comércios em geral e, principalmente, hotéis e seus derivados estdo se
tornando mais forte durante os anos, despertando a necessidade das empresas relacionadas ao
setor em buscar alternativas para permanecerem consolidadas no mercado.

Além da alta competitividade, Lunkes et al. (2018) exprimem que o ramo de hotelaria
possui caracteristicas complexas no que tange sua gestao e por isso for¢a os gestores a buscarem
praticas eficazes para subsidiar a assertividade no processo decisorio. Tendo em vista esses
aspectos, Vallim e Souza (2018) discutem acerca da contabilidade gerencial em oferecer o
custeio variavel a fim de gerar informagdes fidedignas.

Scalabrin et al. (2006) afirmam que diante do cenario consumidor, ¢ necessario que a
organizac¢do tenha o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis com objetivo em oferecer
produtos com qualidade e menor custo, bem como, otimizar a producao para a maximizagao de
resultados.

De acordo com o Governo do estado do Espirito Santo (2019), as taxas de ocupagao nos
hotéis de Vila Velha, Vitoria e Serra no primeiro quadrimestre de 2019 foram mais elevadas em
relagcdo a 2018 no mesmo periodo, um crescimento médio de 8,8%. A capital Vitoria, obteve um
indice elevado com crescimento positivo de 12,8% em janeiro de 2019 em relagdo ao mesmo
més do ano de 2018. Isso revela que a procura de hotéis no Estado, especialmente em Vitoria,
vem progredindo ao longo dos anos aquecendo a disputa entre os concorrentes.

Desse modo, a pesquisa propde responder a seguinte problematica: Quais as
contribuigdes da utilizacdo de mix de servigos por meio da programagdo linear como
instrumento de tomada de decisdo na gestao de empresas de hotelaria?

O presente estudo objetiva aplicar o mix de servicos utilizando a programagao linear
afim de maximizar o resultado de empresa do ramo de hotelaria, comparar com os resultados
existentes e identificar as contribuicdes da utilizacdo conjunta do mix de produtos e
programacao linear como instrumentos de decisdo na gestao empresarial e de forma especifica
identificar e separar os custos com base no custeio varidvel; apresentar o mix dos servicos
executados pelo hotel, elaborar o mix otimizado por meio do solver do software da Microsoft -
Excel 2016 e comparar o mix real com o mix otimizado.

O artigo se justifica por fornecer a combinacdo de modelagens diferentes entre si, isto €,
analisar através da programacdo linear o mix de produtos e servigos, alinhado ao custeio
variavel no intuito de subsidiar o processo decisoério, dado que existem poucos achados que
apresentam esse tipo de discussdo. Assim como Bornia (2010) destaca que o custeio variavel é
muito relevante para a tomada de decisdo, Arenales et al. (2011) apresentam que a programagao
linear também ¢ uma ferramenta capaz de gerar relatdrios relevantes. Conforme Sansao,
Eyerkaufer e Marian (2016), o desenvolvimento de um estudo objetiva contribuir para a ciéncia
e sociedade, sendo assim, o estudo também visa oferecer uma nova perspectiva de analise para
os gestores no ramo da hotelaria com o foco no fortalecimento de estratégias para a geragao de
bons resultados.
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2 Referencial tedrico

Nesta secdo estdo apresentadas a gestdo de custos direcionada pelo custeio varidvel,
analise de custo-volume-lucro aplicada a modelagem de mix de produtos e servicos como
ferramenta para a tomada de decisdes na empresa; a logica da programagao linear na otimizagao
de mix de produtos e servicos e o posicionamento do setor hoteleiro no mercado.

2.1 Gestao de custos

Barreto e Antonovz (2017) revelam que as simples praticas de gestdo de custos
viabilizam a durabilidade dos negdcios no mercado. Os pesquisadores concluem que a gestao
de custos ¢ fundamental para a sobrevivéncia das empresas, principalmente dos micros e
pequenas empresas em fase inicial do empreendimento. Além disso, Lopes e Martins (2018)
destacam que a maioria dos empreendedores brasileiros ndo possuem conhecimento ao
utilizarem informagdes que a gestao de custos oferece, provocando divergéncias na formagao
de custos, gerando uma caréncia em suas necessidades gerenciais.

Guimaraes Neto (2009) define custo como gasto de um bem ou servico destinado a
fabricacdo de bens e servigos na organizacdo, ou seja, um valor que expressa o sacrificio da
empresa para a produgdo de bens e servicos, podendo ser classificados em relagao ao produto
como diretos ou indiretos e em relacdo ao volume de producao, fixo ou variavel.

Para fins gerenciais Martins (2003) destaca o custeio varidvel em comparagao ao custeio
por absorcdo. Segundo o autor, considerar o custo fixo em andlises gerenciais ndo agrega
utilidade, pois estes custos existem independentemente da producao, podendo sofrer alteragdes
se forem analisados sob a 6tica unitaria do produto (quanto maior o volume de producao, menor
o custo fixo unitario). O autor ressalta ainda que os custos fixos sofrem alto grau de
arbitrariedade quando sdo distribuidos por critérios de rateio.

Uma importante ferramenta para a tomada de decisdo, segundo Menegali e Oliveira
(2012) ¢ a andlise custo-volume-lucro (CVL), em que ¢ relacionada a formagdo dos custos ao
volume das vendas e a lucratividade, tal andlise permite o gerenciamento dos precos e o controle
de custos a fim de maximizar o lucro. Franco (2010) acrescenta que a analise CVL proporciona
ao gestor a identificagdo de um mix de produgdo adequado, a necessidade de adicionar novos
produtos ou quantidades, e ainda a viabilidade de manter ou suspender os produtos existentes na
empresa.

De acordo com Padoveze (2012) a margem de contribui¢ao ¢ um modelo vinculado ao
conceito de custeio varidvel, relacionado a anélise CVL, que proporciona uma melhor anélise
de custos para fins de tomada de decisdo, o modelo expressa a diferencga entre o preco de venda
e os custos/despesas variaveis. Garrisson, Noreen ¢ Brewer (2013) e Vallim e Martins (2018)
complementam que a margem de contribui¢cao no primeiro momento cobre os custos e despesas
fixas e, no segundo momento gera o lucro com a sobra.

O ponto de equilibrio para Bornia (2010) e Garrisson, Noreen e Brewer (2013) equivale
a um valor que cobre todas as despesas fixas sem gerar lucro nem prejuizo, apresentado um
volume de vendas nulo. Os autores entendem que o ponto de equilibrio ¢ uma ferramenta que
auxilia o processo decisdrio uma vez que os gestores podem observar o ponto de partida entre
o lucro e o prejuizo.

Neves e Viceconti (2010) e Garrisson, Noreen e Brewer (2013) consideram que o
conceito de mix de produtos/servicos € um dos elementos que compde a analise Custo- Volume-
Lucro, e que este proporciona a projecdo do lucro da empresa, dado os niveis de producao e
venda. Sansdo, Eyerkaufer e Marian (2016) descrevem o mix como um agrupamento de
produtos/servigos que integram o faturamento da empresa, no qual possui a expectativa de
melhor lucratividade. Neste sentido, a empresa deve levar em consideracao que nem todos os
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produtos e servigos dispostos na empresa possuem uniformidade quando se trata do lucro e por
isso hd a necessidade da defini¢do de um mix harmonico em relagdo ao objetivo da empresa.

A respeito da modelagem do custeio variavel em mix de produtos, Vallim (2005) propde
uma modelagem onde é possivel analisar vérios indicadores importantes para tomada de
decisdo, relacionados ao preco de venda dos produtos, a quantidade produzida, os custos, a
margem de contribui¢do unitaria e o indice de margem de contribui¢do. Dessa forma, Vallim
(2005) apresenta a modelagem de mix conforme a tabela 1 e Correia e Vallim (2019) descrevem
por meio do quadro 1 o significado de cada item apresentado no modelo.

Tabela 1- Modelagem de Mix de Produtos e Servigos
1 2 3 4 5 6 7 8
P) Q) (PVu) (CVu) (MCu) (IMCQC) (FAT) (FAT x IMC)
A
B
C
14 13 12 11 9 10
(CF) (L) (PERS) | (IMCMIX) X FAT X FAT x IMC

Fonte: adaptado de Vallim (2005)

Quadro 1- Descri¢do dos itens apresentados na modelagem de Mix de Produtos e Servigos

Coluna Descriciio explicativa do significado e de cada coluna na modelagem
1 Descri¢ao dos produtos que constituem o mix
2 Quantidade de produtos vendidos (Q)
3 Preco de venda unitario praticado (PVu)
4 O Custo variavel unitario apurado (CVu)
5 Margem de contribui¢do unitaria (MCu): A diferenga entre 0 PVu e CVu de cada produto
6 O Indice de Margem de Contribui¢io (IMC): A razio entre MCu e PVu de cada produto
7 O Faturamento de cada produto: A multiplicagdo entre PVu e Q de cada produto
8 O Faturamento de cada produto vezes o IMC de cada produto: (FAT x IMC)
9 O somatdrio do Faturamento de todos os produtos (X FAT)
10 O somatorio do (FAT x IMC) de cada produto do mix: (X FAT x IMC)
11 O IMC ponderado do mix (IMC MIX): A razdo entre (X FAT x IMC) e (£ FAT)
12 O PERS: O ponto de equilibrio do mix: A razdo entre o Custo Fixo (CF) e o (IMCMIX);
13 O LUCRO: A diferenga entre o (X FAT X IMC) e o Custo Fixo (CF)
14 O Custo Fixo (CF): Valor em Reais da soma de todos os gastos fixos da empresa.

Fonte: adaptado de Correia e Vallim ( 2019, p. 7)

2.2 Programacio linear

O termo programacao linear no conceito de Belfiore e Favero (2013) ¢ uma técnica
matematica em que ¢ maximizada ou minimizada a fung¢@o linear, representada pela fungao-
objetivo, relacionando com as restri¢des fornecidas na modelagem, isto ¢, obedecendo os
fatores que delimitam a capacidade do sistema de producdo (capital, mercado, recursos
humanos ou tecnolégicos). Arenales et al. (2011) e Andrade (2015) concordam que a
programacao linear ¢ uma das ferramentas mais importante da pesquisa operacional e ¢ capaz
de auxiliar os gestores na tomada de decisdo e aplicagao dos recursos.

Barbosa (2014) articula o processo de programagao linear basicamente em trés etapas:
primeiro deve-se definir as restrigdes para alcancar a area de possibilidades, em seguida indicar
os valores das varidveis de decisdo, de modo que, as retas de restricao se transpasseme por fim,
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estabelecer por meio dos pares de dados os valores da funcdo objetivo, isto €, a maximizagao
(gerar lucro) ou a minimizagao (reducdo de custos) do problema.

Junior et al. (2016) e Melo (2018) explicam que o modelo da programacao linear ¢
deterministico, ou seja, as varidveis sdo lineares, constantes e conhecidas. Nesse sentido, ha
uma constante usada como referéncia e parametro em que € associada a variavel de decisdo e
relativa a fun¢do objetivo do problema. Assim, de acordo com Hillier e Lieberman (2006), a
equagao sera dada pelo somatério da constante e a variavel considerando as equagdes e
inequagdes das restricdes da empresa. Desse modo, Melo (2018) e Oliveira et al. (2019)
restringem as varidveis de decisdo na condi¢ao da ndo-negatividade, ou seja, no dominio dos
nimeros reais positivos, pois tratando-se de problemas reais ¢ invidvel apresentar resultados
negativos.

Na visdo dos autores, programagao linear (PL), sdo problemas de otimizagdao que
considera uma fung¢do objetivo e restri¢des lineares, portanto, para melhor entender a aplicacao
da teoria, segue exemplo de problema de programacgao linear para definir o melhor mix.

Suponha que determinada empresa fabrique apenas dois tipos de produtos, X; e Xz. O
lucro unitéario de X; é de R§1000 e o lucro unitario de X2 ¢ de R§1700. A empresa precisa de 2
horas para fabricar uma unidade de X1 e 3 horas para fabricar uma unidade de X2. O tempo
mensal de producdo disponivel na fabrica ¢ de 600 horas/més. A demanda esperada para o
produto X e 40 unidades/més e produto X> ¢ 30 unidades/més. Qual o modelo de programagao
linear e a solu¢ao o6tima?

Quadro 2: modelo PL com fung¢&o objetiva, restrigdes e solugdo otima

Modelo de PL para Mix: Fungdo Objetiva: Max Z = 1000 X;+ 1700
Objetivo: Maximizar o lucro X2 Sujeito as restrigdes:
Variaveis: X;e Xo a) 2X;+3X;<ou=600

b) 1X; <ou=40

c) 1X;<ou=20

d) Xje Xo> =0 (Restricao de
positividade ou de ndo

negatividade)

Variaveis X1 X2
Lucro unitario R$1.000,00  RS$1.700,00 Vanavel de decisdo
Resultado em (Q) 40 30
Formula Fungdo Objetiva R$91.000,00 Mix Z=1000 X1 + 1700 X2

Restricdes X1 X2 LHC RHC
Capacidade em horas 2 3 170 600
Demanda esperada X1 1 0 40 40
Demanda esperada X2 0 1 30 30

Nio negatividade X1 e X2 >=0
Solugio otima:

Lucro maximo R$91.000,00
Produgdo otima 40 X1
Produgdo otima 30 x

Solugdo 6tima: Lucro de R$91.000,00 (produgdo e venda de 40 unidades de X1 e 30 unidades de X2)
Fonte: elaborado pelos autores

2.3 Setor hoteleiro

De acordo com Sebrae (2014) o setor hoteleiro no Brasil vem atraindo interesses por
parte dos investidores devido a ampliacao do turismo doméstico e internacional, provocado pela
aplicagdo de recursos na divulgacdo de belezas naturais do pais e eventos culturais de grande
porte como, por exemplo, os esportivos. Além disso, a entidade estima que os meios
hospedagem representam cerca de 33% dos gastos totais de uma viagem.

O alto indice de empregabilidade e renda provocada pela industria hoteleira nos tltimos
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anos, sao fatores que, para o Ministério do Turismo (MTur, 2019), foram essenciais na
consolida¢dao do mercado de hospedagem no Brasil. Segundo o 6rgao, o setor consegue alcancar
cerca de 52 atividades econdmicas nas areas de comércio, servicos ¢ industria, oferecendo uma
grande movimentagdo na economia brasileira e supera paises desenvolvidos, como os Estados
Unidos da América, na questao de geragdao de emprego.

Uma pesquisa realizada pelo Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB, 2019)
indicou que a partir do ano de 2018 o mercado hoteleiro apresentou aumento nos indices de
REVPAR (receita por quarto), receita operacional (GOP) e oferta de hotéis. Segundo a entidade,
verificou-se uma receita total no ano de 2017 de 23,3% e em 2018 subiu para 26,0%. No ambito
da oferta de quartos, estima-se que houve um crescimento de 2,7%, sendo que a concentragdo
do aumento da oferta deve-se a abertura de uma nova marca em Sdo Paulo com

258 quartos. A Secretaria de Estado de Turismo do Espirito Santo (SETUR-ES, 2018)
verificou que o Estado obteve um crescimento no volume de vendas das atividades turisticas,
situando-se na frente de outros estados com alto potencial turistico como, Pernambuco, Ceara,
Santa Catarina, Sao Paulo e Rio de Janeiro, devido ao investimento do governo em acoes
visando fortalecer o turismo na regido por meio de politicas publicas. Esse crescimento refletiu
nos indices de ocupagdo e REVPAR dos hotéis do Estado, apresentando um aumento de 12,60%
na ocupacgdo e aumento de 13,7% no REVPAR.

2.4 Pesquisas anteriores

Ao explorar estudos com a mesma abordagem de pesquisa no periodo de 1997 a 2019,
verifica-se a importancia dessa andlise para contribui¢cdo na gestdo e os impactos positivos nos
resultados das empresas estudadas, como também a possibilidade de aplicagdo dos achados de
pesquisa em outras empresas no mesmo ramo de atuag@o e o incentivo para outras exploragdes
acerca do que foi analisado. As pesquisas relacionadas no quadro 3 abaixo foram extraidas dos
anais do Congresso Brasileiro de Custos (CBC) e Congresso Brasileiro de Engenharia de
Producdo (CONBREPRO) e Congreso del Instituto Internacional de Costos (Intercostos),
revistas cientifica como, Management Control Review (MCR) e Integragao.

Quadro 3 - Relagdo de pesquisas e achados anteriores com a mesma abordagem
Ano Autor (es) Objetivo da Pesquisa

'Valcemiro Nossa e
José Ferreira Chagas

Achados da Pesquisa

Verificar a utilidade da ferramenta de| Concluiram que a programacao linear
programacdo linear para gestores que| possibilita ao profissional
utilizam a contabilidade para tomar de contabilidade

1997

decisio. informagoes relevantes de forma
rapida e eficiente e adaptavel a
qualquer tipo de instituicdo.
Luiz Jodo Corrar, \Abordar problemas empresariais | Concluiram que a utilizagdo da

IDarliane Cunha e
2000 |Agricioneide Feitosa

relacionados a maximizagao de resultados
considerando a necessidade de recursos e
outras adversidades que limitam a
capacidade produtiva.

programagdo linear trouxe vantagens
no uso do conceito da margem de
contribuigdo, pois apresentou
informagodes relevantes na analise de
tomada de decisao.

Dimitri Pinheiro

2003

Santanna, Flavia
Zo6boli Dalmacio,
Luciene Laurett
Rangel e
Valcemiro Nossa

\Apresentar para o gestor a maneira de
aplicar a técnica do modelo matematico
goal programming a fim de oferecer
alternativas de um plano operacional.

Concluiram através de simulagdes que
o modelo goal programming envolve
solugdes de problemas com varios
objetivos e permite que os gestores
revejam as prioridades e as metas da
empresa.

2006

Livia C. Moraes ¢
Rodney Wernke

IAplicar os  conceitos  de

inserida no comércio de pescados.

Analise
Custo/Volume/Lucro em uma empresal

Os resultados proporcionaram dados e
informagdes gerenciais necessarias
para tomada de decisdo.

SANTOS, J. N. dos; VALLIM, C. R.. Programagao linear na otimizagdo de mix de servigos: um estudo de uma empresa de hotelaria.
CONTABILOMETRIA - Brazilian Journal of Quantitative Methods Applied to Accounting, Monte Carmelo, v. 8, n. 2, p. 48-64, jul.-
dez./2021.

53




CONTABILOMETRIA st .

Brazilian Journal of Quantitative Methods Applied to Accounting

2015

Castro, Altair Borgert
e Flavia Renata de
Souza

possibilita a maior margem de
contribui¢cdo de acordo com critério de
distribuicdo de custos conjuntos,
baseando-se nas restricdes produtivas,
mercadologicas e de captagdo da
matéria-prima.

Geraldo Magela Indicar qual a combinagdo na produgdo | Verificou-se a contribuicdo do estudo
2014 Barbosa influenciarda no melhor resultado da |no &mbito empresarial por possibilitar
empresa € a minimizagéo os custos de a elaboragdo de estratégias para os
produgdo de uma industria com o auxilio | gestores na tomada de decisao.
da programacao linear.
LLinelson Y Indicar o mix de  produtos que |[O resultado obtido por meio da pesquisa

foi uma maior margem de contribui¢do
em comparagdo ao resultado real
alcangado pela empresa, indicando a
eficiéncia da modelagem apresentada.

2015

Cristian Bau Dal,

Jaime Dagostim

Picolo, Vinicius

Costa da Silva

Zonatto e
Sodemir Benedito
Carli

lAnalisar o mix de produgdo para
apresentar melhores resultados em uma
indtstria de lacteos com processo de
producdo conjunta.

Concluiram ser possivel a maximizagao
de vendas e produgdo dos produtos de
provolone e mussarela na empresa
estudada, qualificando o processo
decisorio dos gestores no ramo.

Taline Sansdo,
Marino Luiz

pela lucratividade do ramo pet shop.

Identificar o0 mix de servi¢os otimizado|

Identificaram na empresa o mix de de
servicos otimizados pela lucratividade

2017

ILucas dos Santos
IFaccenda, Ivone
Junges

aplicacao da Anélise

estudada.

Custo/Volume/Lucro (CVL) em uma|
escola de idiomas para evidenciar os|
beneficios das informagdes geradas pelal
)Analise CVL no contexto da empresal

2016 | Eyerkaufer e Sérgio que maximiza o lucro em 31,34% sem a
Marian necessidade de investimentos.
Fernanda Cristina  |[Definir um mix de producdo para umalldentificaram uma receita,

2016 | Campos Cortez e empresa de refrigeragdo da cidade defaproximadamente 40% a maior do que|
Maria Thereza de  [[tajuba. eceita atual da empresa.
Castro Vieira
Carlos Roberto IAplicar modelagem de mix de produtosOs resultados encontrados sugerem que
Vallim, Lorena com base no custeio variavel, alinhado aa utilizacdo da modelagem de mix ¢
Tonussi Lima, formacdo do prego de venda em umalprego em  empresas, ofereceyl

2017 | Maria da Penha microempresa, a fim de indicarinformacdes relevantes e tempestivas
Broedel Lopes contribuicdes ao processo de tomada depara subsidiar o processo decisorio.
Vallim e Gabriel decisdo.
Guimaraes

¢ |Rodney Wernke, Trata-se de um estudo de caso sobre a Foram apuradas informacdes que a

Andlise CVL proporcionou aos
administradores para que fosse
possivel observar indices importantes
para gestdo, como por exemplo a
rentabilidade unitaria de cada turma
para identificar quais turmas obtiveram|
uma maior contribui¢do no resultado.

2017

IDavi Paiva, Ranna
IDourado Barbosa
Costa e Mariana
Gomes Magalhaes

intuito de  minimizar  0S

pecas mais vendidas.

Utilizar a programagao linear para analisar|O resultado da pesquisa revelaram uma
o setor de vendas de pegas em umaldiferenca significativa entre o valor
empresa do ramo automobilistico, no|r

custos
relacionados & compra e estocagem das|

eal utilizado para a compra de pecas ¢
o valor encontrado no estudo.

2018

IKelvin Everton
Melo e
IEduardo Melo

Igor

Minimizag¢ao dos custos nas compras

as restrigdes financeiras, laborais,

demanda e produgio.

Os resultados extraidos da pesquisa

periddicas de insumos na fabricagdo delapresentam a necessidade de se atender,
geleias caseiras, levando em consideragdo
deputilizando

no minimo, a demanda percebidal
51,13% dos recursos

financeiros possiveis.
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Carlos Roberto Vallim|
e Daiany da Silva Prataj

Aplicar a modelagem de mix de produtos
e servicos baseando-se no custeio
varidvel em uma empresa do setor de

A aplica¢do da modelagem demonstrou
para a empresa as possibilidades que a
ferramenta traz para os gestores na

2019 IRoberto Vallim

2019 S . . . ~
festas e eventos, no intuito de identificar | busca de informagdes relevantes para a
as sobrevivéncia no mercado competitivo.
contribui¢des no processo de tomada de
decisdo.
Tatiane Andrade| Utilizar o mix de produtos através do| Os resultados sugerem que o mix de
Correia e  Carlos| custeio varidvel, alinhando os conceitos| produtos com base no custeio variavel

de formacao de preco de venda em uma|
empresa de pequeno porte de comércio
varejista de tintas imobiliarias.

gera informagdes relevantes que
possibilita o gestor formar estratégias e
aprimorar o processo de tomada de

decisdes.

Fonte: elaborado pelos autores

3 Metodologia

A metodologia deste estudo aplica os conceitos de Vergara (2016) seguindo os dois
critérios basicos propostos: quanto aos fins e quanto aos meios. Nesse sentido, a pesquisa segue
como exploratoria e descritiva quanto aos fins, sendo exploratdria por utilizar os conceitos de
custeio variavel e mix de servicos agregado a uma ferramenta da pesquisa operacional a fim de
realizar descobertas acerca da contabilidade gerencial sem levantar hipoteses. Além disso,
existem poucas abordagens a respeito da modelagem apresentada, necessitando ser explorada
para expandir novos cendrios na gestdo de empresas. Descritiva em razdo de evidenciar
caracteristicas da populagdo e fendmeno aqui estabelecidos, isto €, estudo de caso em uma
empresa inserida no setor hoteleiro.

Referente aos meios de investigagdo, a pesquisa pode ser classificada como
bibliografica, estudo de caso e investigagdo documental. Bibliografica por utilizar materiais
publicados de outros autores em diversas fontes no intuito de estruturar a presente investigagao
e oferecer uma revisdo na literatura dos conceitos de gestdo de custos e programacao linear.
Estudo de caso por utilizar uma empresa como objeto a ser estudado apresentando o
detalhamento e profundidade do problema utilizando-se métodos diferenciados de coleta de
dados, conforme a defini¢ao de Vergara (2016). Por fim, trata-se de investigagdo documental
por aplicar os registros contidos nos relatorios da empresa na modelagem do mix de produtos e
servicos para a elaboragdo e resolugdo do problema.

A respeito da abordagem, a pesquisa assume a condi¢cdo de qualitativa e quantitativa,
em virtude de apresentar coleta e tratamento de dados para analisar os fenomenos estudados.
Com o auxilio da ferramenta Solver do software Microsoft® Office Excel® 2016 e a modelagem
de mix de produtos e servigos, onde foram analisados os custos, despesas e os resultados dos
meses entre julho a setembro de 2019.

4 Estudo de caso

Nesta se¢do sdo apresentados o historico da empresa, a apuracao dos diversos custos, a
elaboracdo do mix real da empresa, elaboracdo da modelagem da programagdo linear com
defini¢do das varidveis e restricdes, a aplicacdo do solver com definicdo do mix otimizado e
finalizando com a analise comparativa entre o mix real da empresa e o mix otimizado.

4.1 Historico da empresa

A empresa estudada situa-se na Grande Vitoria - ES e esta inserida no mercado hoteleiro
ha cerca de 5 anos, oferecendo servicos de acomodacao, eventos, alimentos e bebidas para o
publico em geral. O empreendimento possui um total de 162 apartamentos com 4 tipos de
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categorias, sendo: Standart, executivo, luxo e master. A pedido da dire¢do, o nome da empresa
ndo sera divulgado e por isso sera tratada com o nome ficticio de “Aconchegue Bem” na presente
pesquisa.

4.2 Apresentacio dos dados

A partir das informagdes coletadas nos relatdrios internos da empresa, foram analisados
os dados médios da receita, custos/despesas fixas e varidveis referentes ao servico de
hospedagem fornecidos nas 4 categorias disponiveis, ocorrido entres os meses de julho a
setembro de 2019. A tabela 2 relaciona os custos e despesas fixas necessarios para a prestacao
dos servigos de acomodagdo. Ressalta-se que os valores apresentados consideram 64% do custo
fixo médio do periodo por considerar apenas dos custos fixos relativos as acomodacgdes € nesse
sentido a porcentagem apurada foi proporcionalizada a receita originada das vendas de diarias.

Tabela 2 - Custos fixos mensais da empresa Aconchegue Bem
Custos Fixos

Custos Valor Médio Hospedagem Valor Médio Total do Periodo

Folha de Pagamento Contratos RS 167.320,29 RS 261.437,95

Fixos com Terceiros R$ 17.254,72 R$ 26.960,50
Despesas Administrativas RS 9.598,69 RS 14.997,95
TOTAL RS 194.173,70 RS 303.396,40

Fonte: elaborado pelos autores com base nos relatérios da empresa.

Com base no relatorio de ocupagao por categoria, foi identificado a quantidade de diarias
vendidas de cada tipo de apartamento (Standart, Executivo, Luxo e Master) no periodo estudado
e a partir dessa analise foi possivel extrair a porcentagem de cada um para apurar o custo
variavel unitario (CVu). O relatério de custos variaveis fornecido pela empresa detalha com
clareza alguns custos varidveis pertencentes a cada servigo prestado pela empresa e por se tratar
apenas da andlise do volume de servigos de hospedagem foram considerados como custo
variaveis aqueles envolvidos com os tipos de apartamentos. Outros custos considerados como
variaveis ndo detalhados pela empresa, por tipo de servigo, foi utilizado o mesmo critério de
apuracdo dos custos fixos. Para uma melhor compreensao da analise apresentada, a tabela 3
detalha quais custos foram apurados e a tabela 4 apresenta a apurag¢@o dos custos variaveis.

Tabela 3 - Detalhamento dos Custos Varidveis apurados da empresa Aconchegue Bem

Custos Custos Variaveis do Periodo

Comissao de Agencias e Reservas RS 187.910,63
Custos Operacionais RS  30.883,90
Materiais de Apartamento R$  59.018,52

Tarifas Publicas R$ 114.366,82
Lavanderia do Enxoval R$ 4221526
Manutencdo R$  70.718,96
Despesas Financeiras R$  10.844,33
Marketing e Vendas RS 93.022,18

Contratuais R$ 761,25
TOTAL RS 609.741,86

Fonte: elaborado pelos autores com base nos relatorios da empresa

Tabela 4 - Custos Variaveis da empresa Aconchegue Bem.

CUSTOS VARIAVEIS POR CATEGORIA
Categorias Diarias Vendidas Porcentagem Custo Variavel Custo Variavel
no Periodo Correspondente Total Unitario
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Standart 6739 52% RS 317.065,77 RS 47,05
Executivo 2400 18% RS  109.753,53 RS 45,73
Luxo 3668 28% RS  170.727,72 RS 46,55
Master 233 02% RS  12.194,84 RS 52,34
TOTAL 13040 100% RS  609.741,86

Fonte: elaborado pelos autores com base nos relatorios da empresa.

4.3 Elaborac¢ao do mix de servicos real da empresa pesquisada

A elaboragdo do mix de servigos real da empresa “Aconchegue Bem” utilizou como
base a modelagem de mix de produtos e servicos proposta por Vallim (2005) para relacionar os
custos fixos e varidveis apurados e analisar a margem e o indice da margem de contribuicdo, o
ponto de equilibrio e o faturamento do mix no periodo. A tabela 5 evidencia o mix da empresa
e a apuragdo dos dados encontrados.

Tabela 5 - Mix real da empresa “Aconchegue Bem”

- Margem de o ] .Faturamento X
Categorias |Quantidade (Q) Pr?c? fie Venda Cu.stf) Yarlavel Contribuicio Indlce.de M?rgem de | Faturamento de Indlce.de .M~argem de
Unitario (PVU) | unitario (CVu) s Contribui¢do (IMC) Vendas (FAT) Contribui¢do (FAT x
unitaria (MCu) IMC)
Standart 6739 R$ 93,72 R$ 47,05 RS 46,67 0,497965952 R$ 631.570,61 R$ 314.500,66
Executivo 2400 R$ 142,25 R$ 45,73 R$ 96,52 0,678513857 R$ 341.389,52 R$ 231.637,52
Luxo 3668 RS 186,14 R$ 46,55 R$ 139,59 0,749925833 RS 682.779,04 R$ 512.033,64
Master 233 R$ 219,78 R$ 52,34 R$ 167,44 0,76185132 R$ 51.208,43 R$39.013,21
13040 14 13 12 11 9 10
Custo Fixo (CF) Lucro (L) PERS (IMCMmIX) X FAT X FAT x IMC
194.173,70 903.011,33 302.086,09 0,64 1.706.947,60 1.097.185,03

Fonte: elaborado pelos autores com base nos relatorios da empresa.

4.4 Elaboracio da modelagem de programacio linear

Com base na modelagem do mix de produtos e a 16gica da pesquisa operacional por
meio da programacao linear foi possivel trabalhar a otimizacdo e identificar o mix de servigos
otimo para o hotel “Aconchegue Bem”, na qual foi observado as varidveis e restricdes do
empreendimento, o mercado em que o mesmo estd inserido € o processo operacional de
arrumacao dos apartamentos.

Para a elaboragdo da modelagem de programacao linear, foi definido como funcdo
objetivo a maximizar, a margem de contribui¢do. Considerando que a programacao linear foi
utilizada para identificar a quantidade de didrias necessarias para maximizar a margem de
contribuicao, foram utilizados alguns dados j& apresentados pela a empresa como: O preco de
venda de cada apartamento, o custo varidvel e fixo e a margem de contribuicao.

4.5 Definicao das variaveis

Visto que o objetivo ¢ maximizar a margem de contribuicdo, as variaveis de decisao
foram definidas a partir da margem de contribui¢do unitaria de cada tipo de apartamento. Os
valores utilizados foram os mesmos apurados a partir dos relatérios apresentados, os tipos de
apartamento foram expressos da seguinte forma: X1, X2, X3 e X4., que representa cada tipo de
apartamento, ou seja, X1 = Standart; Xo> = Executivo; X3 = Luxo; e X4 = Master;

4.6 Definicao das restricoes

Foram definidas 4 restri¢des para o problema de pesquisa, quadro 4: O tempo utilizado
pelas camareiras prepararem a arrumacao e limpeza em cada tipo de apartamento, a quantidade
que o mercado demanda por cada tipo de apartamento; a capacidade de didrias disponiveis de
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cada tipo de apartamento no periodo apurado e a nao-negatividade que o modelo exige para a
resolucdo de problemas reais.

Quadro 4 - Restri¢gdes utilizadas na programacao linear do mix da empresa em estudo
Quadro dos tipos de restricoes e respectivas funcoes

Tipo Funcao da restricao
Restri¢ao 1 Horas (Hs) ou minutos(min) da MOD por X1, X2, X3 e X4
Restri¢ao 2 Quantidade demandada (Q) de X1, X2, X3 e X4 no mercado
Restri¢ao 3 Capacidade de didria disponivel de X1, X2, X3 e X4
Restri¢cao 4 Nao-negatividade para validar a maximiza¢do da Prog. Linear

Fonte: dados da pesquisa

Para definicdo da capacidade de diarias no periodo apurado, foi realizado um
levantamento da quantidade disponivel no periodo de julho a setembro de 2019, onde a empresa
relatou que havia um total de 14.904 diérias disponiveis para reserva. O tempo utilizado pelas
profissionais realizarem a arrumacao dos apartamentos foi definida por meio de uma entrevista
com o responsavel pela equipe das camareiras e consulta de relatorios internos, onde ficou
definido o tempo médio necessario para a arrumagdo em cada tipo de apartamento,
considerando a carga horaria total de 7,33 horas ( 44 horas semanais / 6 = 7,3333 ou 7 h e 20
minutos) trabalhadas por dia. Foi apurado o seguinte tempo de arrumagdo para cada tipo de
apartamento: 0,33 horas para o apto Standart; 0,50 para o apartamento Executivo; 0,67 horas
para o apto Luxo e 0,83 horas para o apto Master. Atualmente o efetivo de camareiras do hotel
possui capacidade para 8.820 horas de trabalho, portanto, suficiente para atender 100% da
capacidade instalada do hotel, 7.098 horas de trabalho ¢ a demanda méxima de mercado, 7.387
horas de trabalho.

A fim de determinar a quantidade de diarias que o mercado demanda, em conjunto com
o gerente de vendas do hotel, foi realizado analise dos relatorios internos de controle, sendo
possivel identificar a demanda exigida pelo mercado no periodo estudado, um total de 15.770.

Finalmente, para aplicar a programacao linear e identificar a margem de contribuicdo
otimizada foi necessario definir a quantidade de diarias por tipo de apartamento, ou seja, as
variaveis de decisdo. Portanto, no quadro 5, segue a capacidade maxima do hotel por tipo de
apartamento, a quantidade de didrias maximas demandadas por tipo de apartamento, a
quantidade de didrias reais por tipo de apartamento que ocorreram efetivamente no periodo
analisado e o comportamento das varidveis para que fosse possivel utilizar a programacao
linear:

a) a capacidade real de diarias de X = Standart; X>= Executivo; X3 = Luxo; e X4=Master, devem
ser menor ou igual a capacidade maxima definida para as X = Standart; X2 = Executivo; X3 = Luxo;
e X4= Master; e

b) a capacidade real de didrias de X = Standart; X»= Executivo; X3 = Luxo; e X4 = Master, devem
ser menor ou igual a demanda de mercado méaxima definida para as X = Standart; X2 = Executivo; X3
= Luxo; e X4 = Master.

Quadro 5 - capacidades maxima empresa — maxima mercado — real com relagdo as varidveis
Demanda e capacidade maxima e diarias realizadas no periodo por tipo de apto

Variavel Tipo de apto | Demanda mixima | Capacidade maxima Diarias realizadas
X1 Standart 7250 7214 6739
X2 Executivo 4500 2981 2400
X3 Luxo 3700 4262 3668
X4 Master 320 447 233
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Total

15770

14904

13040

Condicao da variavel

<ou=

<ou=

Fonte: dados da pesquisa

4.6 Aplicacao do Solver
Para aplicar o solver se utilizou do software Microsoft® Office Excel® 2016, Figura 1,
foi relacionado a fung¢ao objetivo, varidveis e as restri¢gdes, onde se pode obtero mix otimizado
ou margem de contribui¢ao otimizada.

Figura 1- Solugdo 6tima da empresa “Aconchegue bem” com solver do Ms. Office Excel 2016

A B e D E F G H
1 |Tipo de Apartamento >>>> Standart Executivo Luxo Master
2 |Variaveis >>>> x1 x2 x3 x4
3 Margem de Contribuigio - MCu R346,68 R396,52 | R$139,59 | R$167.44 <=<Variaveis de decisao
4 |Quantidade de didrias 7214 2981 3700 320
5 |Formula funcio objetiva RS$1.194.539.44 <o NMax Z=46,68.x1 +96,52x2 + 139,59.x3 + 167 44.x4
6
7 Restrigoes x1 x2 x3 X4 LHC RHC Sujeito as restrigdes
8 horas de mio de obras 0.33 0.5 0.67 0,83 6616 8820 0.33x1 +0,5x2 + 0,67x3 + 0,83x4 <= 8820
9 Q do mercado px1 1 0 0 0 7214 7250 x1==7250
10 Q do mercado px2 0 1 0 0 2981 4500 x2 <=4500
11 Q do mercado px3 0 0 1 0 3700 3700 x3 <=3700
12 Q do mercado p x4 0 0 0 1 320 320 x4 ==320
13 capacidade - Q de x1 1 0 0 0 7214 7214 x1==7214
14 capacidade - Q de x2 0 1 0 0 2981 2981 x2 «<=2981
15 capacidade - Q de x3 0 0 1 0 3700 4262 X3 <= 4262
16 capacidade - Q de x4 0 0 0 1 320 447 x4 <=443

Fonte: dados da pesquisa

Considerando a MCu das variaveis X = Standart; X, = Executivo; X3 = Luxo; ¢ X4=
Master, constituindo a fungdo Max Z = 46,68 X1 + 96,52 X2 + 139,59 X3 + 167,44 X4, ¢
sujeitas as restricoes de horas de mao de obra, quantidade demandado pelo mercado, capacidade
da empresa e da ndo-negatividade, se obteve a resultado otimizado de R$1.194.539,44 de
Margem de Contribuigao.

4.7 Apuracao do mix otimizado
Com base na modelagem de programacdo linear realizada por meio do Excel e
resultados demonstrados na figura 1; CVu e MCu apurados e descritos na tabela 4 e 5, foi
possivel apurar o mix otimizado da empresa “Aconchegue Bem”, apds considerar as restricdes
e variaveis definidas. A tabela 6 evidencia o novo mix e o resultado final da margem de
contribui¢do R$1.194.539,44 e lucro de R$1.000.365,74.

Tabela 6 - Mix real da empresa “Aconchegue Bem”

1 2 3 4 5 6 7 8
. Margem de indice de Margem p 'Faturamento X
Categorias |Quantidade (Q) Prfeg:,o fle Venda lest'o 'Varlavel Contribuicio de Contribuico Faturamento Indlce.de .M~argem de
Unitario (PVU) | unitirio (CVu) D de Vendas (FAT) [ Contribui¢do (FAT x
unitaria (MCu) (IMC)
IMC)
Standart 7214 R$ 93,73 R$ 47,05 RS 46,68 0,498026246 R$ 676.168,22 RS$ 336.749,52
Executivo 2981 R$ 142,25 R$ 45,73 R$ 96,52 0,678523726 R$ 424.047,25 R$ 287.726,12
Luxo 3700 R$ 186,14 RS 46,55 R$ 139,59 0,749919415 RS$ 688.718,00 R$ 516.483,00
Master 320 R$ 219,78 R$ 52,34 R$ 167,44 0,761852762 R$ 70.329,60 R$ 53.580,80
14215 14 13 12 11 9 10
Custo Fixo (CF) Lucro (L) PERs (IMCMmIX) X FAT X FATxIMC
R$ 194.173,70| R$ 1.000.365,74 | RS 302.225,26 0,642480055 R$ 1.859.263,07 RS 1.194.539,44

Fonte: elaborado pelos autores com base nos relatérios da empresa.
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4.8 Analise comparativa entre o mix real e o mix otimizado

Com base nos dados apresentados da empresa “Aconchegue Bem” nos meses entre julho
a setembro de 2019, os resultados obtidos pelo mix real e mix otimizado pela programacao
linear, foi possivel comparar o real com o otimizado e analisar por meio dos conceitos de gestao
de custos as contribui¢cdes da ferramenta de mix de produtos e servigos quando se utiliza a
programacao linear para subsidiar o processo de tomada de decisdo empresarial. Essas
contribui¢des foram observadas a partir dos resultados apresentados no mix real na tabela 5 e o
mix otimizado na tabela 6 onde se verifica a importdncia de uma andlise operacional e
mercadologica relacionada com os conceitos de gestdo de custos. A tabela 7 apresenta uma
comparagdo entre o real e o otimizado por meio dos principais indicadores.

Tabela 7 - Comparagdo dos indicadores entre Mix Real e Mix Otimizado

Tabela Comparativa entre Mix Real e Mix Otimizado

Indicadores Mix Real Mix Otimizado
Ponto de equilibrio R$ 302.086,09 R$ 302.225,26
Margem de contribuigdo R$ 1.097.185,03 | R$ 1.194.539,44
Lucro R$903.011,33 R$ 1.000.365,74
Quantidade de diarias Standart 6739 7214
Quantidade de diarias Executivo 2400 2981
Quantidade de diarias Luxo 3668 3700
Quantidade de diarias Master 233 320

Fonte: elaborado pelos autores com base nos relatorios da empresa.

Por meio da comparacao dos principais indicadores de custos no Mix Real e Mix
Otimizado descritos na tabela 7, foi possivel identificar contribui¢des importantes para auxilio
do gestor no processo de tomada de decisdao empresarial. Comparando resultados entre o mix
real e o mix otimizado, verifica-se que o mix otimizado apresenta uma margem de contribui¢ao
maior em RS 97.354,41 do que a margem de contribuicao do mix real. Essa diferenca reflete no
lucro da empresa no mesmo valor, pois o custo fixo considerado para os dois momentos foi de
R$194.173,70. Ressalta-se que para que o resultado do mix otimizado apenas considerou as
restricdes e as varidveis estabelecidas, ndo sendo necessdrio, portanto, fazer nenhum
investimento para a resolugdao do problema.

Com isso, ¢ notavel que os resultados da pesquisa ampliam a compreensdo dos
administradores e gestores, sobre a importancia e a pratica do planejamento e controle das
quantidades produzidas/vendidas e seus custos no mix da empresa, permitindo melhor
formulacao e utilizagdo de estratégias de vendas e marketing na base dos resultados otimizados
e a possibilidade de identificar e priorizar os produtos que apresentam uma maior margem de
contribuicao, quando sujeitos as restri¢cdes internas de capacidade instalada, capacidade de mao
de obra e as restri¢des externas do mercado.

5 Consideracoes finais

O objetivo da pesquisa foi aplicar o mix de servigos utilizando a programacao linear
para maximizar o resultado de uma empresa do ramo de hotelaria, afim de identificar as
contribui¢cdes da utilizagdo conjunta do mix de produtos e programacao linear como
instrumentos de decisdo na gestdo empresarial.

Metodologicamente se realizou um estudo de caso, bibliografico, exploratério e
descritivo por meio de relatdrios contébeis e internos da empresa, sendo abordagem qualitativa
e quantitativa por meio de pesquisa operacional e auxiliada pelo software Microsoft® Olffice
Excel® 2016.
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Os resultados obtidos na analise de dados evidenciam que a utilizagdo conjunta da
modelagem de mix de produtos e servigos utilizando a programacao linear ampliam a qualidade
das informagdes geradas, e consequentemente melhora a assertividade dos gestores durante o
processo decisorio, pois permite selecionar o mix com maior margem de contribuicdo e
consequentemente lucro; e permite que antecipadamente se possa analisar os custos € margem
de contribuicdo dos diversos tipos de servigos e programar a estratégia de oferta de servicos em
sintonia com as variagoes do mercado; e conhecer a influéncia das limitagdes ou restrigdes dos
recursos internos como matérias € mao de obra, bem como a demanda do mercado.

A pesquisa contribuiu para que os administradores e gerentes do hotel pudessem
conhecer, praticar, analisar e utilizar as informacdes de gestdo de custos em conjunto com a
programacao linear.

Destaca-se como limitacdo, a pesquisa ser realizada em empresa Unica do setor
hoteleiro, portanto, seus resultados ndo podem ser generalizados para outras empresas ou
setores, mas, podem servir de base para fomentar outras pesquisas e ampliar os debates sobre a
utilizacao conjunta de mix de produtos e servicos e programagao linear na melhora da qualidade
das informagdes.

Para pesquisas futuras, sugere-se estudo multiplo em rede hoteleira e inclusao de outras
atividades inclusas na prestagdo de servigos de hotelaria, além da hospedagem em
apartamentos.
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