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Resumo:

Este estudo tem como objetivo identificar tendéncias, contribui¢cdes € nichos sobre o tema
“Avaliacdo de desempenho de docentes de IES” a partir de uma revisao sistematica. Para isso,
foram selecionados quarenta e dois artigos em quatro base de dados com a combinacdo das
palavras-chave “performance of professor”, “higher education”, “teacher’s performance”,
“professor universitario”, “docente”, “avaliacdo de desempenho”, “Instituicio de Ensino
Superior” e “IES”. Os artigos foram analisados quanto ao tempo, objeto, método e instrumento
de avaliacdo, metodologia, técnica de anélise de dados, e teoria. Como resultados, identificou-
se que houve um crescimento no nimero de estudos relacionados ao assunto e ha uma
predomindncia quanto ao objeto na aplicacdo e andlise de resultados da avaliagdo de
desempenho docente em universidades e faculdades. No que diz respeito ao método e
instrumento, os mais utilizados foram a opinido de alunos e o questionario ou formulério;
quanto a teoria, a maior parte dos estudos ndo especificaram sua orientacao teorica; como
metodologia, a maior parte dos estudos foram desenvolvidos em uma universidade ou faculdade
especifica da regido; e para a analise de dados, a maioria utilizou técnicas quantitativas.
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Palavras-chave: Avaliagdo de Desempenho Docente, Instituicdo de Ensino Superior, Revisao
Sistematica.

Abstract:

This study aims to identify trends, contributions and niches on the theme "Evaluation of
teachers’ performance of Higher Education Institution" from a systematic review. For this,
forty-two articles were selected in four databases with the combination of the keywords
"performance of professor", "higher education", "teacher's performance", "professor
universitario”, "docente", “avaliacdo de desempenho”, "Institui¢do de Ensino Superior" and
"IES ". The articles were analyzed regarding time, object, method and evaluation instrument,
methodology, data analysis technique, and theory. As results, it was identified that there was an
increase in the number of studies related to the subject and there is a predominance as to the
object in application and analysis of teachers performance evaluation’s results in universities
and colleges. With regard to the method and instrument, the most used were the opinion of
students and the questionnaire or form; as for theory, most studies have not specified their
theoretical orientation; as methodology, most of the studies were developed in a specific
university or faculty of the region; and for data analysis, most used quantitative techniques.

Key-words: Teachers’ performance evaluation, Higher Education Institution, Systematic
Review

1 Introducao

A avaliagdo de desempenho dos docentes em Instituigdes de Ensino Superior (IES) tem
importancia ndo so6 para seu desenvolvimento profissional de forma individual, mas também
para a melhoria da instituicdo em que trabalha, e para o alcance de metas tanto quantitativas
quanto qualitativas esperadas pela sociedade (EMBIRUCU; FONTES; ALMEIDA, 2010).
Além disso, a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao tratado na legislagao brasileira
conduz a ideia de que o desempenho de um docente deve ser um indicador de exceléncia da
qualidade de um curso, e grande parte do prestigio que ¢ atribuido as IES ¢ derivado do
desempenho de seus docentes (SCHWARTZMAN, 1989).

Porém, apesar de haver um consenso sobre a necessidade da avaliacdo e das finalidades
serem comuns nas diversas IES e em diversos paises, nao significa que hd um acordo quanto a
maneira pela qual ¢ feita e como os resultados serdo analisados e utilizados
(SCHWARTZMAN, 1989). Miller (1988) afirma que pesquisas sobre validade e confiabilidade
da avaliacdo de desempenho de docentes pela opinido de alunos indicam que eles podem
fornecer informagdes “valiosas” sobre a qualidade de ensino.

Por outro lado, Pounder (2007) realizou uma revisdo da literatura a respeito da avaliacao
de ensino na perspectiva dos discentes, € uma de suas conclusdes ¢ que apesar de haver os
defensores desse método, em geral, a maioria dos estudos questionam seu valor (CHO; BAEK;
CHO, 2015; CRUMBLEY; REICHELT, 2009; POUNDER, 2007; RODRIGUEZ;
CAPELLERAS; GARCIA, 2014, SHAUKI; ALAGIAH; FIEDLER; SAWON, 2009). Ja
Calcas (2007) em sua dissertagao, utilizou tanto a avaliagdo como a opinido de alunos quanto a
auto avaliacdo e percebeu semelhanga e congruéncia nos dados coletados, concluindo que neste
caso, as avaliagdes dos professores pelos alunos sdo precisas e confiaveis.

De acordo com Moita (2002), ¢ importante considerar a drea do conhecimento na
avaliacdo de desempenho do professor, pois os valores, regras e interesses podem variar e ser
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especificos para cada area em que o docente esta inserido. Assim, ha diferencgas e controvérsias
com relagdo a situagdo, abordagens e instrumentos utilizados. Corroborando, Torrecilla (2006)
também afirma que a diversidade de interesses e opinides de politicos, administradores,
professores e pesquisadores torna a avaliacdo de desempenho de docentes um tema que gera
conflitos.

Observada a relevancia e a preocupacao com o desempenho desses profissionais, € as
controvérsias e conflitos de estudos acerca deste tema, este estudo tem como principal objetivo
identificar tendéncias, contribuicdes e nichos sobre “Avaliagao de desempenho de docentes de
IES” a partir de uma revisdo sistematica. Dessa forma, sera possivel reunir diversos estudos
sobre o tema, e seus resultados e discussoes trarao contribuicdes aos gestores e profissionais de
Institui¢des de Ensino Superior que buscam metodologias e informagdes sobre o tema para
serem aplicados a sua realidade, além de contribuir com pesquisadores de forma que possam
direcionar esforgos a topicos de pesquisas que carecem de mais estudos.

Para atender ao objetivo geral, foram selecionados quarenta e dois estudos relacionados
ao tema avaliagdo de desempenho de docentes em IES e a partir disso, realizou-se andlises e
sinteses descritivas das informagdes extraidas dos mesmos. Além da introdugdo, esta pesquisa
estd organizada da seguinte forma: na proxima se¢do sera apresentado um breve referencial
tedrico sobre a avaliacdo de desempenho de docentes, em seguida, na metodologia sao
destacados os procedimentos realizados para o desenvolvimento do estudo; na quarta secio esta
apresentada a analise e discussoes, e, por fim, encerra-se com as consideragdes finais.

2 Referencial Tedrico

Nos ultimos anos, a avaliagdo de desempenho ¢ assunto de destaque e interesse entre
gestores de organizagdes, isso porque no cendrio atual alguns fatores como a natureza mutavel
do trabalho, o aumento na concorréncia, iniciativas especificas de melhorias, prémios tanto
nacionais quanto internacionais, a mudanga nas demandas externas e o poder da tecnologia de
informagdo, exercem grande influéncia nas empresas que levam a necessidade de avaliagdo
(NEELY, 1999).

No contexto das IES nao ¢ diferente, a preocupacdo com o controle de qualidade da
instituicao assim como de seus cursos € profissionais também tem aumentado, provocando
interesse em avalid-los quanto ao seu desempenho nao s6 na dimensdo politica de governo e
estado para atender exigéncias, mas também para fins de desenvolvimento profissional,
individual e institucional (EMBIRUCU; FONTES; ALMEIDA, 2010; SINAES, 2009; TAHIM,
2011).

De forma geral, os principais objetivos da avaliacdo dos docentes sdo assegurar e
promover o aumento na qualidade de ensino e desenvolvimento do profissional, aumentando
assim o seu desempenho (avaliagdo formativa), e apoiar gestores na tomada de decisdes
eficientes e equitativas sobre esses profissionais (avaliagdo somativa) no que diz respeito a
progressdes individuais de carreira, estabelecimento de politicas de remuneragdo, distribui¢ao
de recursos humanos, financeiros e materiais, entre outros (EMBIRUCU; FONTES;
ALMEIDA, 2010; MACEDO, 2011; TORRECILLA, 2006).

De acordo com Miller (1988), deve haver distingdo entre a avaliagdo formativa e
somativa; as avaliacdes somativas por opinido de alunos devem ser, na medida do possivel,
padronizadas em formato, voluntarias e confidenciais a cada professor; e as avaliagdes para fins
formativos sdo de responsabilidade da administragdo da Universidade ou Faculdade, tem que
ser adaptadas as necessidades da instituicdo e devem ser feitas por uma variedade de fonte, ndo
somente pela avaliagdo discente, por exemplo.
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Com relagdo a maneira com que ¢ realizada a avaliagdo de desempenho, além da
avaliacdo externa praticada por entidades governamentais ou agéncias de fomento a pesquisa
que concedem financiamentos e bolsas, existem também diferentes formas que uma institui¢ao
pode adotar como método de avaliagdao de acordo com suas necessidades e objetivos. Molero
(2007) cita a existéncia de ao menos doze fontes diferentes para a avaliagdo de docentes, sendo
elas o desempenho dos alunos, avaliacao por pares, auto avaliagdo dos professores, avaliagao
por especialistas, por ex-alunos, o clima da aula, materiais elaborados, produtividade de
pesquisa, relatorio de notas e matriculas, o portfélio dos professores, € a opinido por alunos.

Pounder (2007) afirma que o valor da avaliagdo de desempenho do ensino pela opinido
de alunos na forma convencional ¢ questionavel como unica medida de desempenho e sugere a
exploragdo de novos métodos que poderiam fornecer uma visdo mais clara e ampla da sala de
aula. Nesse sentido, existem criticas e muitas pesquisas tém sido desenvolvidas questionando a
validade deste método para avaliar professores por causa de possiveis vieses (CHO; BAEK;
CHO, 2015; CRUMBLEY; REICHELT, 2009; POUNDER, 2007; RODRIGUEZ;
CAPELLERAS; GARCIA, 2014, SHAUKI et al., 2009).

Pode haver viés por variaveis dos alunos como idade, sexo, nivel do curso, nota
esperada, personalidade; por condi¢des de ensino, que envolve tamanho da turma, disciplina,
dificuldade do conteudo; por caracteristicas do professor; por conteudo do instrumento, se € uni
ou multidimensional; ou por fatores processuais como o objetivo da avaliagdo, anonimato,
presenca do docente, entre outros (CRUMBLEY; REICHELT, 2009; POUNDER, 2007;
RODRIGUEZ; CAPELLERAS; GARCIA, 2014).

Crumbley e Reichelt (2009) desenvolveram uma pesquisa, por meio de levantamento, a
fim de verificar opinides sobre a eficacia da avaliacdo de docentes por estudantes, identificando
se estes alteram o comportamento de forma ndo ética para melhorar sua pontuagao na avaliagao.
Como resultado, os pesquisadores descobriram que mais da metade dos instrutores pesquisados
sabiam de outros professores que alteravam comportamentos como estratégias defensivas,
atribuindo notas faceis e inflaveis por exemplo, para melhorar suas pontuagdes de avaliagado.

Cho, Baek e Cho (2015), realizaram um experimento natural para verificar se pode haver
um viés nas avaliagdes dos professores pelos alunos devido as suas expectativas em relagdo as
notas, e os resultados da pesquisa mostraram que alunos com notas melhores tendem a avaliar
melhor um professor, sugerindo que fatores psicolégicos e subjetivos podem ter efeito
significativo neste método de avaliagdo. Shauki et al. (2009) também desenvolveram uma
pesquisa para testar um viés no método de avaliacdo pela opinido de alunos. Os autores
buscaram identificar se o género, idade, etnia e tempo de permanéncia em um pais impactam
na avaliacdo por este método e descobriram que com exce¢do do género, todos os outros
elementos sdo estatisticamente significativos na percepcao de alunos para a avaliacdo de um
professor.

Quanto aos instrumentos, de acordo com Torrecilla (2006, p. 103), os principais
instrumentos para obtencao de informagdes sobre a avaliacdo de desempenho de docentes sdo:
“observagao de aulas, entrevistas ou questionarios para os professores, o relatorio de gestao
escolar, questionario aos alunos e suas familias, testes ou provas padronizadas, portfélio do
professor, teste de desempenho de estudantes e procedimentos de auto avaliagdo do corpo
docente”.

Além disso, pesquisas estdo sendo desenvolvidas para criar novos instrumentos de
medi¢do do desempenho docente que se adequem a determinadas instituicdes ou regido,
principalmente no periodo de 2015 a 2018, em que novas fontes de avaliagdo também foram
exploradas (BHAT; BERI, 2016; HODGKINSON, 1994; NIU, 2017; OCHOA; ESPINOSA,
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2008; SILVA et al., 2017; YOUSAF; AZHAR; SIAL, 2015). Diaz (2014) e Macedo (2001)
desenvolveram questionarios para serem aplicados aos alunos.

No que diz respeito a auto avaliagdo, Ochoa e Espinosa (2008) procuraram desenvolver
um método que nao utilizasse como instrumento o questionario ou a observagao € nem a opiniao
de alunos, mas propuseram um instrumento de bulleting, método de avaliagdo em modelo de
vinhetas que permite avaliar dez caracteristicas de bom professor ou professor talentoso
baseado na literatura, identificando os pontos fortes e fracos em relagdo as questdes que os
docentes avaliam. Bhat e Beri (2016) buscaram desenvolver e validar uma escala de
desempenho percebido no trabalho de docentes utilizando dimensdes de desempenho da tarefa,
desempenho contextual e adaptativo por meio de questionario respondido pelos professores.

Ainda com relacdo a auto avaliacdo, Silva et al. (2017) construiram uma escala de
avaliacdo da pratica docente para o contexto brasileiro com base na literatura, nas concepgdes
dos alunos sobre as praticas de um bom professor e no julgamento de especialistas. Ja
Hodgkinson (1994) apresentou uma metodologia de avaliagdo por pares que foi desenvolvida
e testada em uma escola de negdcios e sugere sua aplicagdo em institui¢des de ensino superior.
Nao foram observados na presente revisao outros estudos que exploram a avaliagdo por pares.

Ha ainda a criagdo de novos instrumentos com fontes e perspectivas diferentes. No caso
do estudo de Niu (2017), foi combinada a teoria de avaliacio de desempenho com a de
gerenciamento de projetos para apresentar um sistema de indicadores de avaliagdo de docentes
1deoldgicos e politicos baseados no KPI e com abordagem de opinido de especialistas. Yousaf,
Azhar e Sial (2015) também apresentam uma nova abordagem propondo avaliar o docente a
partir da observagdo de comportamentos e atitudes em sala de aula com recursos visuais, €
recomendam a utilizacdo em paises em desenvolvimento onde questdes sociais influenciam
mais no desempenho de professores.

E importante destacar que o docente exerce diversas atividades em uma IES, uma delas,
e talvez a principal, ¢ o ensino. Como os professores sao considerados um dos principais
responsaveis pela qualidade do ensino e aprendizagem do aluno, muitas vezes a avaliacdo de
seu desempenho ¢ interpretada como avaliacdo de ensino. Hajdin e Pazur. (2012), no estudo
que desenvolveram, descobriram que ha confusdo no que tange a essas duas terminologias tanto
na literatura quanto no que ¢ percebido pelos proprios alunos, e a falta de distingao clara de tais
nomenclaturas causa confusdo inclusive na elaboragdo e consequentemente na andlise de
instrumentos de avaliacao. Assim, foi definido que para este estudo, a avaliacdo de desempenho
de docentes também pode ser identificada como avaliacdo de ensino.

Apresentado o referencial tedrico que tratou sobre a avaliacdo de desempenho de
docentes, seus objetivos, métodos e instrumentos, afim de sustentar as analises dos resultados,
a seguir sera abordado o design metodologico desta pesquisa.

3 Metodologia

Para alcancar o objetivo proposto no presente estudo de identificar tendéncias,
contribui¢des ¢ nichos sobre o tema “Avaliagdo de desempenho de docentes de IES”, foi
utilizado a Revisdo Sistematica. Esta metodologia consiste em agrupar evidéncias e gerenciar
a diversidade de conhecimento relacionado ao problema de pesquisa com métodos
transparentes, sistematicos e rigorosos a fim de reduzir vieses. Assim, estudos relacionados ao
objetivo serdo levantados, avaliados e interpretados (HIGGINS; GREEN, 2011;
KITCHENHAM, 2004; TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).

Uma revisao sistematica ¢ composta por algumas etapas, ndo necessariamente
sequenciais, a serem observadas para seu desenvolvimento: primeiramente, ¢ necessario
planejar a revisao, identificando sua real necessidade e elaborando um protocolo no qual ¢
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definido critérios para o estudo. Em seguida, parte-se para a execugdo, realizando buscas
exaustivas de estudos primarios, selecionados de acordo com critérios de elegibilidade
definidos no protocolo, e avaliados quanto a sua qualidade. Apos, sdo extraidas informagdes
relevantes dos estudos primarios, também conforme descrito no protocolo, e por fim, ¢ realizada
a analise e sintese das informagdes (KITCHENHAM, 2004; TRANFIELD; DENYER;
SMART, 2003).

Com relagao ao planejamento, de acordo com Kitchenham (2004), o protocolo deve ter
informacgdes como o plano de fundo, a questdo de pesquisa que a revisao pretende responder, a
estratégia de busca de estudos primarios, descri¢do de critérios e procedimentos de selegdo,
procedimentos de avaliacdo da qualidade do estudo, estratégia de extracdo de dados e as
técnicas de sintese dos dados extraidos. Esses critérios foram definidos para a presente pesquisa
como demonstrado no Quadro 1

Quadro 1 - Protocolo da Revisdo Sistematica

Protocolo Revisio Sistematica
Embirugu, Fontes e Almeida, 2010; Hajdin e Pazur, 2012; Lopez-Bajaras,
Plano de Fundo 2007; Macedo, 2011; Moita, 2002; Schwartzman, 1989; Tahim, 2011;
Torrecilla, 2006; SINAES, 2009
O principal objetivo dessa pesquisa € identificar tendéncias, contribui¢des e
Objetivo do Estudo nichos sobre o tema “Avaliagdo de desempenho de docentes de IES” a partir
de uma revisdo sistematica.

Estratégia de Busca (Recursos) Base de dados: BDTD, Scielo, Scopus e Emerald Insight

e “Performance of professor” AND “Higher Education”

e “Teacher’s performance” AND “Higher Education”

e “Professor universitario” AND “Avalia¢ao de Desempenho”
[ ]

[ ]

Estratégia de B Stri
stratcgia de Busca (Strings) Docente AND “Avaliagdo de desempenho” AND IES

Docente AND “Avaliagdo de desempenho” AND “Institui¢do de Ensino
Superior”
¢ Inclusdo: estudos que abordam a avaliagdo de desempenho de docentes
Critérios de inclusdo e exclusdo especificamente
para selecdo de estudos primarios | e Inclusdo: estudos em Institui¢do de Ensino Superior
o Exclusdo: estudos sobre avaliagdo de cursos ou instituigdes
Serdo extraidos de cada estudo informacdes sobre seu objeto, o ambiente em
Estratégia de extracdo de dados | que foi desenvolvido, o método e instrumento de avaliagdo abordada, a teoria
utilizada, a metodologia da pesquisa e analise de dados.
Sera utilizado nesta revisdo sistematica uma sintese qualitativa. Apos a
extragdo de dados dos estudos primarios, primeiramente serd realizado a
devida tabulag@o, organizando-os em tabelas; em seguida, uma analise
descritiva dessas informagdes e, por Gltimo uma analise tematica a fim de
identificar lacunas e temas emergentes sobre o assunto

Técnicas de sintese dos dados
extraidos

Fonte: elaborado pelos autores

Ap6s elaborado o protocolo, inicialmente foi realizada a identificagdo de estudos
primarios para a revisao sistematica, e sem delimitar o tempo, aplicando a estratégia de busca
previamente definida, identificou-se um total de 305 (trezentos e cinco) artigos
(KITCHENHAM, 2004). Segundo Higgins e Green (2011), a partir disso, inicia-se 0 processo
de selegdo em que ¢ reunido todos os achados, removido os estudos duplicados, avaliado os
titulos e resumos para remover aqueles que sdo obviamente irrelevantes para responder a
questdo de pesquisa, e, por fim, é aplicado os critérios de inclusdo e exclusdo para que o (s)
pesquisadores (es) tomem a decisdo de incluir ou ndo o estudo para a revisao.
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Muitos dos artigos identificados na busca ndo foram permitidos livre acesso ou foi
constatado em duplicidade, seja na mesma base de dados com strings diferentes ou em base de
dados distintos. Assim, desse total de 305 (trezentos e cinco) artigos, foram desconsiderados
117 (cento e dezessete) devido as restri¢des citadas, sobrando 188 (cento e oitenta e oito) artigos
para a selecdo. Em seguida, realizou-se a leitura do titulo e resumo de cada um dos estudos e
foram eliminados mais 126 (cento e vinte e seis) por ndo haver nenhuma relagcao com o objetivo
da presente pesquisa, restando 62 (sessenta e dois) para leitura do texto completo. O processo
de selecdo deste estudo esta demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Selecdo de Artigos para Revisao

BDTD Scielo Ema‘mg_ ald Scopus
n==5s2 n= 14 1zht n= 163
n— 76
Total de Registros identificados através 117 estudos sem
de pesguisas em banco de dados — acesso/ duplicados
n = 305
Registros apds removidos estudos sem Registros
acesso e duplicados ™ exclhuidos n= 126
n= 188
Artigos de texto completo avaliados Artigos de texto
para elegibilidade — = completo
n=g62 excluidos n = 20
Estudos incluidos para Sintese
Qualitativa
m— 42

Fonte: elaborado pelos autores

Ao fazer uma leitura mais aprofundada dos estudos, e aplicando os critérios de inclusao
e exclusdo definidos no protocolo, tomou-se a decisdo de eliminar mais 20 (vinte) artigos,
ficando assim, 42 (quarenta e dois) para a extracao e analise dos dados. Muitos desses artigos
eliminados diziam respeito a fatores que influenciam no desempenho de docentes (30%), outros
nao eram especificamente de docentes, mas sim avaliacao de cursos ou instituigdes, € apesar de
estar diretamente relacionado com o tema, ndo s@o objetos desta pesquisa.

Destaca-se que como sugerido pela literatura (HIGGINS; GREEN, 2011;
KITCHENHAM, 2004; TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003), esta revisao foi
desenvolvida por duas revisoras para diminuir a possibilidade de erros e vieses. Dessa forma,
no processo de selecdo de artigos, em caso de duvidas ou indecisdo, foi discutido e conversado
entre as pesquisadoras para a tomada de decisdo de incluir ou ndo um artigo. Assim foi feito
também para a extra¢do de dados e andlise dos estudos primarios.
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Por fim, foi utilizado para esta revisdo sistematica uma sintese qualitativa. Todos os
dados extraidos dos artigos foram devidamente tabulados e organizados em tabelas, ¢ a partir
disso foi realizado uma anélise descritiva e analise temdtica a fim de identificar lacunas e temas
emergentes sobre a avaliacao de desempenho de docentes (TRANFIELD; DENYER; SMART,
2003).

4 Analise e Discussio dos Resultados

Nesta secdo estdo apresentadas as analises por classificagdes dos 42 (quarenta e dois)
artigos selecionados para a revisdo sobre avaliagdo de desempenho docente por periodo, objeto
de estudo, método e instrumento de avaliagao utilizados, metodologia e técnicas de analise de
dados dos estudos primadrios, e as discussdes tematicas relacionadas.

4.1 Analises

Para as buscas desta revisao sistematica nao foi delimitado um periodo de tempo, assim,
com as estratégias definidas no protocolo, foram coletados artigos publicados em todos os anos
disponiveis. Foi possivel notar um crescimento no nimero de estudos publicados referente a
avaliagdo de desempenho de docentes. Verificou-se um aumento consideravel (333,33%) do
periodo de 2001 a 2005 (3) para 2006 a 2010 (10), e a parir disso, o crescimento ¢ menor, mas
progressivo (2011 a 2015, 12 estudos). Nos tltimos trés anos, de 2016 a 2018, percebeu-se uma
quantidade maior de estudos comparado a outros periodos (13).

Além disso, verificou-se também uma grande diversidade de paises em que foram
desenvolvidos os estudos, ganhando destaque aqueles em desenvolvimento. H4 artigos da
Angola, Austrélia, Bélgica, Brasil, China, Colémbia, Coréia do Sul, Croacia, Emirados Arabes
Unidos, Espanha, Estados Unidos, Grécia, [ndia, Iraque, Israel, México, Nicaragua, Paquistao,
Reino Unido, Uganda e Uruguai. Percebe-se entdo, que o interesse € preocupacgdo em avaliar o
desempenho de profissionais ligados a docéncia nao se restringe a alguns paises, mas € uma
caracteristica percebida em regides diversas.

Tabela 1 - Distribuicdo de frequéncia de estudos por objeto e periodo
2001 2006 2011 2016

Objeto ﬁ):)éo a a2  a a  Total ’1;2/?;1
2005 2010 2015 2018
dA(I))Clgletgao/Anahse de resultados da avaliagdo | | 4 3 3 1 28,57
Desenvolvimento de método 1 1 1 1 4 8 19,05
Avaliacdo de docentes (geral) 1 0 2 2 1 6 14,29
Desenvolvimento/Implementagio de SI p/ avaliagdo 0 1 1 1 1 4 9,52
Andlise do método 0 0 1 1 1 3 7,14
Fatores que influenciam na avaliagdo 0 0 0 2 1 3 7,14
Avaliacdo de validade do método 0 0 1 0 1 2 4,76
Melhoria do método 0 0 0 1 1 2 4,76
Critica do método de avaliagdo 0 0 0 1 0 1 2,38
dD(;i(JSg;l;OlVlantO de método p/ substituir avaliagado | 0 0 0 0 1 2.38
Total 4 3 10 12 13 42 100,00

Fonte: elaborado pelos autores
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Com relagdo ao objeto, como demonstrado na Tabela 1, € possivel verificar que 28,57%
dos estudos buscam aplicar a avaliagao de desempenho de docentes em uma Universidade ou
Faculdade e analisar os resultados, fazer relagdes, identificar melhorias, tragar perfis, dentre
outros. Em seguida, 19,05% tratam sobre o desenvolvimento de um método ou instrumento
para avaliacdo; e 14,29% abordam assuntos gerais sobre o tema (HAJDIN; PAZUR, 2012;
TAHIM, 2011), apontando recomendagdes (MILLER, 1988) e contribui¢des com revisdes de
literaturas (ESCORZA; MEJIAZ; FERNANDEZ, 2010; LAKIN, 2016; POUNDER, 2017). O
proximo objetivo mais frequente foi o desenvolvimento e implementacdo de Sistemas de
Informacao (SI) para avaliacdo de desempenho docente (9,52%), seguido da analise do método
(7,14%) e estudos sobre fatores que influenciam na avaliagao (7,14%). Dois estudos (4,76%)
verificam a validade do método, assim como outros dois abordam melhorias dos mesmos. Por
fim, um dos estudos fazem critica ao método utilizado e outro desenvolve um método para
substituir a avaliagdo docente tradicional na avaliacdo de ensino.

Analisando o objeto de pesquisa conforme o tempo, de forma geral, ndo ha grandes
mudangas de tendéncias. Destaca-se, porém, que pesquisas de aplicagdo e andlise de resultados
da avaliagao docente sdo bastante desenvolvidas durante todos os periodos comparado a outros
objetos, e no periodo de 2016 a 2018, a preocupacdo se voltou mais a desenvolvimento de
instrumentos e métodos.

Como observado na literatura (MOLERO, 2007; SOUSA, 2013; TORRECILLA, 2006),
existem diferentes métodos, fontes e instrumentos para a avaliagdo de desempenho docente.
Analisando os estudos primarios da presente revisao, notou-se, como demonstrado na Tabela
2, que apesar de haver questionamentos a respeito da avaliacdo de docentes na perspectiva de
discentes (PONDER, 2007), a maior parte das pesquisas (52,38%) utilizam esse método. Em
seguida, 14,29% combinaram os métodos, ou seja, empregaram a auto avaliagdo com opinido
de alunos, ou heteroavaliacdo com auto avalia¢do, dentre outros. Apenas um estudo utilizou
somente a auto avaliag¢do, avaliacao por pares e avaliagdo por desempenho do aluno.

Dois estudos ndo especificaram qual fonte de avaliagdo foi utilizado, e houveram outros
métodos como avaliagdo a partir de estratégias académicas (HAWERROTH, 2005), avaliacao
de desempenho percebido no trabalho (BHAT; BERI, 2016), avaliagdo por competéncias
(FERNANDES; SOTOLONGO; MARTINEZ, 2016), e avaliagio por comportamentos e
atitudes (YOUSAF, AZHAR e SIAL, 2015). Alguns estudos utilizaram diversas perspectivas a
partir de ferramentas como o Balanced Scorecard (ZHOU; ZHANG; HAN; XU, 2009) e KPI
(NIU, 2017).

Tabela 2 - Distribuicdo de frequéncia de métodos para avaliacao

Método Total Total%
Opinido de alunos 22 52,38%
Métodos combinados 6 14,29%
Auto avaliacao de docentes 1 2,38%
Avaliacdo por pares 1 2,38%
Avaliagdo por desempenho do aluno 1 2,38%
Outros 9 21,43%
Nao especificado 2 4,76%
Total 42 100,00%

Fonte: elaborado pelos autores
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Portanto, percebe-se que apesar de algumas pesquisas empregarem fontes e abordagens
para a avaliacdo de docentes em diferentes perspectivas, hd ainda uma predominancia na
utilizagdo de opinido de alunos. Além disso, a maioria (78,57%) fizeram uso do questionario
ou formulario com escalas tipo Likert para coletar os dados da avaliagdo. Dois estudos
avaliaram a partir de observagdes em sala de aula e sete ndo indicaram qual instrumento foi
utilizado.

No que diz respeito a metodologia, muitos ndo deixam explicito o tipo de pesquisa,
porém a maior parte deles se tratam de estudos aplicados em uma universidade ou faculdade
especifica. Trés estudos sdo pesquisa-acdo, outros trés sdo revisdes da literatura, hd dois
levantamentos e um experimento comportamental. Quanto a técnica de analise de dados, como
apontado na Tabela 3, técnicas quantitativas (66,67%) sdo predominantes para estudos sobre
este tema, assim, as mais utilizadas sao a estatistica descritiva (33,33%), regressao ou ANOVA
(16,67%) e correlacdes (9,52%). Poucos pesquisadores fazem uso da andlise qualitativa
(7,14%).

Tabela 3 - Distribuic¢ao de frequéncia de técnicas de andlise de dados

Técnica de Andlise de dados Total Total%
QUALITATIVA 3 7,14%
QUANTITATIVA 28 66,67%
Estatistica descritiva 14 33,33%
Regressao/ANOVA 7 16,67%
Correlagdes 4 9,52%
Outros 3 7,14%
METODOS MISTOS (QUALITATIVO/QUANTITATIVO) 3 7,14%
Outros 4 9,52%
Nulo 4 9,52%
Total 42 100,00%

Fonte: elaborado pelos autores

Apesar da importancia da teoria, cerca de 80% dos estudos analisados ndo especificaram
sua orientacao teorica. Em geral, apenas sdo descritos ou definidos nos referenciais teéricos dos
trabalhos aspectos relacionados as qualidades ou competéncias de um professor, o que deve ser
avaliado em um docente ou caracteristicas de um ensino eficaz. Estudos que buscaram
desenvolver modelos ou sistema de informacdo, por utilizar métodos mais dedutivos e
exploratorios, apresentaram de forma mais clara esses conceitos ou a propria teoria.

Daqueles que utilizaram uma teoria, se destacam Rodriguez, Capelleras e Garcia (2014)
que empregaram a perspectiva de marketing de servigos para identificar fatores que influenciam
na avaliagdo discente; Sousa (2013) que fez uso da abordagem histérico-estrutural para explorar
informacdes sobre a avaliagdo docente em uma IES; e Rashid e Ahmad (2016) que
desenvolveram um Sistema de Informacdo a partir da Teoria do algoritmo e Bi (2018) que
prop0Os uma interpretacdo de avaliagao do ensino baseado na Teoria do Controle Estatistico de
Processos. Para o desenvolvimento de um novo método de avaliagdo, Silva et al. (2017)
utilizaram a Teoria de Resposta ao Item, Bhat e Beri (2016) se basearam na Teoria do
Desempenho no Trabalho e Niu (2017) fez uma combinagdo de Teoria de Avaliacdo de
Desempenho com Teoria de Gerenciamento de Projetos.

Portanto, analisando de forma geral as pesquisas sobre avaliagdo de desempenho
docente, houve um crescimento no nimero de estudos com o passar do tempo e verificou-se
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que ha uma predominancia quanto ao objeto na aplicagdo e andlise de resultados da avaliacao
em universidades e faculdades. No que diz respeito ao método e instrumento, o mais utilizado
respectivamente foi a opinido de alunos e o questiondrio ou formulario, e, por fim, como
metodologia, a maior parte dos estudos foram desenvolvidos em uma universidade ou faculdade
especifica da regido, e para a analise de dados, a maioria utilizou técnicas quantitativas.

4.2 Outras Contribuicoes Identificadas

Neste topico serdo abordadas outras contribui¢des que foram identificas durante a
realizacdo do estudo. Preeminente sera apresentada a identificacdo de elementos preditores de
desempenho; na sequéncia as contribuigdes sobre o que € um bom professor ou bom ensino; e
por fim, sugestdes de autores para avaliagdo de desempenho docente.

4.2.1 Identificacdo de Elementos Preditores de Desempenho

Alguns estudos aplicaram a avaliagdo de docentes e analisaram seus resultados para
identificar elementos preditores de desempenho de professores (APIO; SILVINO, 2013;
DAVIDOVITCH; MILGRAM, 2006) e desempenho académico (FLORES-HERNANDES;
MENDIOLA; GONZALES, 2016).

Pounder (2007) afirmou a partir de sua revisdo que geralmente as pesquisas de avaliagao
de ensino por discentes ndo conseguiram demonstrar relagao concreta entre o desempenho do
ensino ¢ o desempenho do aluno. Porém, Flores-Hernandes, Mendiola e Gonzales (2016)
analisaram dados da avaliagdo de docentes de uma instituicdo para determinar o seu impacto
como preditor do desempenho académico, e como resultado puderam confirmar a hipétese da
pesquisa, concluindo que a avaliacdo de docentes prevé o desempenho académico dos alunos.

Davidovitch e Milgram (2006) buscaram identificar se o pensamento criativo ¢ um
preditor de eficacia do professor no ensino superior e essa eficacia ¢ medida ndo so pela
avaliacdo de alunos, mas também por meio de pontuagdes de resolugdes de problemas reais. A
partir de andlises estatisticas, os autores descobriram que existe forte relagdo entre a capacidade
gerar resolugdes de problemas de qualidade dentro ou fora da sala de aula e a fluéncia no
pensamento criativo, ou seja, o pensamento criativo foi considerado um preditor da eficacia de
um professor. A avaliagdo de discentes nao foi conclusivo para esta pesquisa pois eles nao
opinaram sobre a criatividade dos professores. Ja Apio e Silvino (2012) testaram e analisaram
a avaliacdo de desempenho de docentes para verificar se a aula publica, uma das etapas do
processo seletivo, € preditora do desempenho docente, € como resultado, no caso da instituicao
estudada, os autores puderam confirmar esta hipdtese.

Almeida (2017) busca evidéncias de validade e confiabilidade em escalas de auto e
heteroavaliagdo e identifica variaveis preditoras para o desempenho de docentes. Como
principal preditor de desempenho na auto avaliacdo, se destacaram as variaveis carga horaria e
titulacao do docente. Ja na heteroavaliagdo, além da carga horaria e titulacao, foi observado
também projetos e pesquisas, parte do trabalho em equipe e relacionamento interpessoal.

4.2.2 Contribuicdes Sobre o que ¢ Um Bom Professor ou Bom Ensino

Para abordar a avaliagao de desempenho de docentes, as pesquisas apresentam em seu
referencial tedrico, conceitos sobre o que € ser um bom professor de acordo com a literatura, e
alguns estudos desta revisao puderam identificar em sua analise essas caracteristicas.

Para Tang (1997) os principais preditores de um bom ensino sdo: o professor deve estar
preparado para cada aula e apresentar o material de forma clara, responder aos questionamentos
dos alunos, ser atencioso com os mesmos, as notas esperadas pelos alunos, a clareza dos
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critérios de classificacdo, relatar as tarefas dentro de um periodo de tempo razoavel, ser
acessivel fora da sala de aula, as exigéncias do curso estar claro e aulas que terminam no horario.

Sousa (2013) buscou identificar as caracteristicas de um bom ensino na perspectiva de
alunos e professores e descobriu que para o trabalho docente, devem ser observadas as seguintes
caracteristicas: o professor deve ter dominio do contetdo e uma boa metodologia, deve estar
pronto para esclarecer duvidas de alunos, capacitagdo sistematica do docente, incentivo
constante dos alunos para a leitura e participagdo durante a aula, desenvolvimento sistematico
de atividades voltadas a pesquisa e extensdo, processos sistematicos de avaliagdo externa e
interna, planejamento de aulas e mudanga de metodologias quando necessario.

No estudo de Calgas (2007) foram identificadas como caracteristicas do “bom
professor”: aquele que tem sempre a preocupacdo de transmitir seus objetivos e a ideia da
disciplina de forma global apontando a relevancia dos contetidos e aplicagdes praticas, sua
capacidade em organizar a aula (tempo e didatica), sua atualizagdo, aquele que mantem a
motivacao e interesse dos discentes elevados, relacionamento cordial, incentivo a participagao
dos alunos com questionamentos, a pontualidade, assiduidade, coeréncia na avaliagdo dos
alunos, flexibilidade, competéncia, cultura geral, humildade, disponibilidade.

Fernandes, Sotolongo e Martinez (2016), a partir de analises das percepcdes de alunos
e professores, concluiram que as dimensdes a serem utilizadas na avaliagao sao o pedagogico-
didatico, a pesquisa, as habilidades de extensdo e gestdo académica.

4.2.3 Sugestoes de Autores para Avaliacdo de Desempenho Docente

Diante de criticas e limitagcdes de métodos para avaliacdo de desempenho de docentes,
alguns autores como Lakin (2016), Crumbley e Reichelt (2009) e Hodgkinson (1994) deixam
sugestoes em seus trabalhos.

Lakin (2016) a partir de sua revisdo da literatura, conclui que informagdes mais
confiaveis e auténticas sao coletadas de alunos quando os mesmos nao se sentem estressados,
tém tempo suficiente para responder e entendem como seus comentarios serdo utilizados para
a instituicdo e o curso. O autor afirma ainda que “avaliagdes efetivas em sala de aula sdo
conduzidas por avaliadores pares treinados e incluem reunides de pré-observacdo e pos-
observagao com o observador e questionamentos de estudantes” (LAKIN, 2016, p.12).

Crumbley e Reichelt (2009) foram de certa forma mais criticos a avaliacdo somativa de
desempenho do ensino por opinido do aluno e sugeriram que o ideal ¢ que nao fosse mais
utilizado este método, ou, enquanto o mesmo ndo for eliminado, deveria haver um sistema de
prestagao de contas baseado principalmente no desempenho do aluno.

Com relagdo a pesquisa de Hodgkinson (1994) sobre avaliagdo por pares, foi
recomendado que neste processo de avaliacdo deve haver objetividade, ser planejado com
treinamentos para que todos os envolvidos compreendem adequadamente o sistema, deve haver
o apoio da geréncia e o resultado da avaliacdo deve ser reportado ao professor, porém com
confidencialidade, como citado também por Miller (1988).

Nota-se a partir desta analise que ha discussdes acerca de combinagdo de modelos para
aumentar a confiabilidade da avaliacdo (MILLER, 1988; POUNDER, 2007), porém, como bem
afirma Lopes-Bajaras (2007, p.184), “€ necessario passar do interesse no assunto para a
implementagdo do mesmo”, pois conforme foi observado, as pesquisas de implementagdo e
analise foram em sua maioria voltadas a opinido de discentes.

5 Consideracoes Finais
Essa pesquisa teve como objetivo realizar uma revisdo sistemdtica sobre avaliagdo de
desempenho de docentes de Instituicdes de Ensino Superior (IES) a fim de explorar e analisar
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o status e evolucdo da pesquisa nesta area, além de levantar as tendéncias, contribuicdes e
lacunas sobre o tema. Para isso foram selecionados quarenta e dois estudos considerados
relevantes para atender tal objetivo, que foram analisados quanto ao tempo, objeto, método e
instrumento de avaliagdo, metodologia, técnica de analise de dados, e teoria.

Foi possivel verificar a partir das andlises que, de forma geral, houve um crescimento
no namero de pesquisas sobre a avaliacdo de desempenho docente em IES em diferentes paises,
especialmente nos ultimos anos. Isso demonstra o aumento na preocupacgdo na qualidade dos
profissionais, do ensino e das instituigdes como um todo. Além disso, apesar de haver uma
predominancia quanto ao objeto na aplicagdo e andlise de resultados da avaliagio em
universidades e faculdades para fazer relacdes, identificar melhorias, tracar perfis, dentre outras
finalidades (28,57%), percebeu-se nos ultimos anos, periodo de 2015 a 2018, um aumento
significativo de pesquisas que se preocuparam em desenvolver novos métodos e instrumentos
de avaliacdo com diferentes abordagens (19,05%).

No que diz respeito ao método, apesar de haver questionamentos e criticas a avaliagao
de ensino e docentes somente na perspectiva de discentes, além da literatura estar repleta de
estudos sobre esse fendmeno, mais da metade dos estudos analisados nesta revisdo continuaram
utilizando a opinido de alunos (52,38%), e quase 80% coletaram os dados de avaliagdo a partir
de questionarios. Notou-se também que a maior parte dos estudos ndo especificaram a sua
orientacdo tedrica, apenas foram definidos nos referenciais teoricos, baseado na literatura, os
conceitos e definigdes de “bom professor”, “professor eficaz”, “ensino eficaz”, dentre outros
constructos de acordo com o objetivo da pesquisa.

Ja com relacao a metodologia, grande parte dos estudos foram desenvolvidos em uma
universidade ou faculdade especifica da regido, sendo que trés estudos se tratam de pesquisa-
acdo, trés de revisdes da literatura, dois foram levantamentos € um experimento
comportamental. Além disso, para a analise de dados, ha uma tendéncia na utilizacdo de
técnicas quantitativas para este tema (66,67%).

Apesar de sua relevancia, esta pesquisa possui algumas limitacdes. Primeiramente,
como a coleta de dados se restringiu a quatro bases de dados especificas selecionadas, podem
existir estudos relevantes para o objetivo desta revisdo que nao foram indexados nos mesmos e
consequentemente ndo foram considerados nesta pesquisa. Além disso, alguns artigos nao
estavam liberados para acesso, o que limitou um estudo mais abrangente sobre o tema avaliacao
de desempenho docente em Instituicao de Ensino Superior.

Quanto as sugestdes para futuras pesquisas, visto a abundante literatura sobre avaliagao
dos docentes na perspectiva de alunos com questiondrios, as autoras sugerem a exploragao de
outros métodos e instrumentos de avaliagdo e a combinagdo dos mesmos para aprimora-los e
poder avaliar os docentes em diferentes perspectivas além do ensino. Recomenda-se também o
desenvolvimento de pesquisas qualitativas mais aprofundadas identificando se as
implementagdes de avaliagao de docentes trouxeram mudancas na gestdo, melhoras no curso
ou instituicao.

Além disso, o desenvolvimento de novos métodos com diversidade de abordagens nos
ultimos anos pode significar o inicio de interesse de pesquisadores em ir além da avalia¢do
discente por questiondrios, demonstrando assim uma evolugdo na pesquisa sobre o tema.
Pesquisas futuras poderiam se concentrar no desenvolvimento de outras ou aprimoramento
dessas técnicas e a partir disso, mais pesquisas poderiam se concentrar em desenvolver Sistemas
de Informagdes para colocar a avaliagdo em pratica e facilitar o gerenciamento dessas
informagdes.

Por fim, de forma geral, notou-se nesta revisdo as diferentes referéncias de literatura
utilizados nas pesquisas. Seria interessante realizar um estudo mais aprofundado e especifico
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sobre isso mediante analises de citagdes identificando caracteristicas como a quantidade de
estudos produzidos por determinado autor, instituicdo ou pais para verificar seu impacto ou
relevancia para este tema. Isso complementaria o presente estudo identificando em outra
perspectiva a evolucao e status da pesquisa sobre avaliagdo de desempenho docente em IES.
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