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NS Resumo:

O objetivo deste artigo ¢ analisar a significancia estatistica entre fatores contingenciais e
aspectos associados ao desempenho de empresas participantes de redes de franquias. Foram
investigadas 14 empresas localizadas em Jodo Pessoa a partir de uma perspectiva exploratoria
considerando quatro fatores contingenciais e 24 indicadores de desempenho associados a
diversos aspectos. Os dados foram coletados através da utilizagdo de um questionario fechado
apresentado aos gestores das empresas investigadas. Para a andlise dos resultados foi utilizado
o coeficiente de correlagdo de Spearman. Faz-se mister ressaltar que, os resultados obtidos
demonstram a presenca de uma relacdo estatistica significativa no comportamento de trés dos
quatro fatores contingenciais testados.
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1 Introducao

Historicamente, a 4rea de sistemas de indicadores de desempenho se comporta
reativamente as modificagdes que ocorrem tanto nos ambientes externos, como internos, das
organizagdes (MARTINS; ARAUJO; OLIVEIRA, 2009). Atualmente, a avaliacio de
desempenho ¢ vista em qualquer organizagdo como um fator primordial, uma vez que permite
aos gestores mensurar sua performance, bem como inserir estratégias necessarias para fazer
frente aos seus concorrentes.

De acordo com Ceretta e Quadros (2003), ¢ essencial desenvolver parametros de
mensuracdo de desempenho consistentes e alinhados com a estratégia da organizacdo, com os
procedimentos internos € com as inovagdes tecnologicas. De forma que, as medidas de
desempenho precisam ser voltadas para a avaliacdo que se almeja, com intuito de unificar as
diferentes areas de sua atuacao na empresa.

Diante da crescente competitividade no mercado e o complexo comportamento do
ambiente externo das organizagdes despertou-se um aumento no interesse sobre as estratégias
empresariais. Para Garengo, Biazzo e Bititci (2005), o acirramento competitivo que existe
entre as organizagdes tem aumentado a necessidade por mudangas na cultura organizacional e
nos sistemas gerenciais, fazendo com que as empresas precisem se adaptar as novas demandas
do mercado. Nakamura ¢ Mineta (2001) evidenciam que os executivos, em uma tendéncia
crescente, estdo reavaliando os sistemas de medigdo de desempenho das empresas e
formulando indicadores que possibilitem monitorar a implementagdo de novas estratégias
para sobreviver ao ambiente competitivo.

De maneira geral, as empresas precisam de um sistema de avaliacdo de desempenho,
uma vez que a realiza¢do continua desse processo permite que a empresa conhega a eficacia e
a eficiéncia de suas agdes, visto que os crescentes desafios de um mercado, cada vez mais
globalizado, tém provocado mudancgas nas organizagdes. De modo a responder proativamente
a estes desafios, os processos de gestdo exigem atualizagdes e informagdes precisas sobre o
desempenho dos negocios (NUDURUPATI et al., 2011).

No planejamento estratégico e financeiro empresarial, as informacdes sobre seu
desempenho, quer sejam referentes ao ambiente interno ou ao ambiente externo, orientam sua
tomada de decisdo objetivando a eficdcia empresarial e seu posicionamento competitivo no
mercado. Um indicador de desempenho permite as organizacdes saberem o que estdo fazendo
e quais os efeitos de suas agdes.

Além do mais, as informagdes direcionam as mutagdes € aperfeicoam as previsoes
sobre o futuro. Segundo Gongalves (2002), todas as empresas, de maneira geral, precisam de
um sistema de avaliagdo de desempenho que permita averiguar se a empresa conhece sua
eficdcia e eficiéncia, bem como o comportamento das pessoas, 0S processos € 0s programas
da organizagao.

O procedimento de selecdo do rol de indicadores de desempenho apropriados para
auxiliar os gestores de uma determinada empresa deve estar baseado em etapas sequenciadas
de forma coerente. Os indicadores elegidos precisam estar orientados para o futuro, buscando
dar contorno para os objetivos estabelecidos, assim como traduzir as metas de médio e longo
prazo.

Um dos principais motivos pelos quais sistemas de mensuracdo de desempenho
falham em atender as expectativas dos gestores e interessados ¢ que, em muitos casos, ele estd
desconectado da gestao estratégica e, portanto, dos atributos de desempenho que devem ser
considerados importantes para que a organizagdo atinja seus objetivos. O propoésito primario
de um processo de planejamento estratégico ¢ estabelecer claramente os objetivos
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organizacionais € os caminhos para que esses objetivos sejam alcangados. As estratégias
selecionadas provém o foco e escopo do sistema de mensuracao de desempenho, definindo os
papéis e o foco dos membros nessa avaliagdo (ATKINSON; WATERHOUSE; WELLS,
1997).

O objetivo deste artigo € analisar a significancia estatistica entre fatores contingenciais
e aspectos associados ao desempenho de empresas participantes de redes de franquias com
relag@o aos seus concorrentes.

2 Teoria Contingencial

A Teoria da Contingéncia tem fornecido um paradigma coerente para analise da
estrutura das organizacdes. Segundo Donaldson (1999), essa teoria estabelece que ndo existe
uma estrutura organizacional unica que seja altamente eficaz para todas as organizacdes. A
otimizagdo da estrutura variard de acordo com determinados fatores, tais como: estratégia,
tamanho, incerteza com relacdo as tarefas e tecnologias. Essas caracteristicas contingenciais,
por sua vez, refletem a influéncia do ambiente em que a organizagdo esta inserida. Dessa
forma, para ser efetiva, a organizacdo precisa adequar sua estrutura a seus fatores
contingenciais ao ambiente. Logo, a organizacdo otima ¢ a que consegue adequar-se ao
espago, identificando o fator ou os fatores contingenciais particulares aos quais cada aspecto
da estrutura organizacional precisa se adaptar (DONALDSON, 1999).

Donaldson (1999) apresenta a discussao de que a estratégia leva a estrutura, conforme
sustenta a Teoria Contingencial. A adequacdo das contingéncias, que envolve uma
organizag¢do, precisa ser estudada de maneira a propor estratégias para correcio, para que em
seguida se obtenha uma estrutura 6tima. O objetivo da pesquisa contingencial ¢ identificar
fatores particulares aos quais cada aspecto da estrutura organizacional precisa se adequar
(LACOMBE; HEILBORN, 2003), de forma que o desempenho organizacional dependera do
ajuste entre o contexto organizacional e estrutura da organiza¢do (CADEZ; GUILDING,
2008). Assim, “a teoria contingencial parte da premissa basica de que as condigdes do
ambiente causam transformagdes no interior das organizagdes” (SILVA et al., 2014, p. 268).

Segundo Beuren e Fiorentin (2014) as mudancas que vém ocorrendo no contexto
social, os rapidos avangos tecnoldgicos, o aumento da globalizagdo e o mercado
extremamente competitivo geram incertezas nas decisdes das organizacdes e podem afetar a
sua sobrevivéncia. A Teoria da Contingéncia busca compreender esses fatores que podem
influenciar no crescimento e sobrevivéncia das organiza¢des de acordo com o ambiente em
que estdo inseridas, procurando explicar o modo pelo qual as empresas funcionam em
diferentes condi¢des, que variam de acordo com o ambiente em que elas estdo inseridas. Essas
condig¢des sao influenciadas de acordo com seu ambiente externo que podem ser consideradas
ameagas ou oportunidades e que influenciam a estrutura e os processos internos das
organizagdes (BEUREN; FIORENTIN, 2014). Logo, em ambito geral, o “objetivo da Teoria
da Contingéncia ¢ encontrar a relacdo entre o desenvolvimento dos sistemas e as
contingéncias especificas” (MACOHON; SCARPIN; ZITTEI, 2015, p. 165).

A Teoria da Contingéncia sustenta que a estratégia leva a estrutura. O proéximo passo
da adequacao ¢ esclarecer, com exatidao, quais as poucas contingéncias que se aplicam a cada
diferente aspecto da estrutura. De acordo com Shin, Cameron e Cropp (2006), as posturas
estratégicas de uma organizacao estao associadas aos fatores contingenciais, como as ameagas
internas e externas afetadas pelas restricdes politicas, econdmicas e culturais interagindo com
0 meio ambiente em que as empresas estdo inseridas. Os fatores contingenciais, para
Donaldson (1999), sdo caracteristicas organizacionais que refletem a influéncia do ambiente

CARVALHO, P. L. de; CALLADO, A. L. C.; CALLADO, A. A. C.. Relagdes entre fatores contingenciais e aspectos associados ao
desempenho de empresas participantes de franquia. CONTABILOMETRIA - Brazilian Journal of Quantitative Methods Applied to
Accounting, Monte Carmelo, v. 5, n. 2, p. 108-122, jul.-dez./2018.

110



CONTABILOMETRIA Lt

@ Brazilian Journal of Quantitative Methods Applied to Accounting

no qual a entidade esta inserida. Para a estratégia ser efetiva, ¢ preciso compatibilizar os
fatores contingenciais ao ambiente em que estd inserida a empresa.

Selto, Renner ¢ Young (1995) mencionam que a Teoria da Contingéncia tem
consideravel poder para explicar o desempenho dentro das organizagdes, em contexto,
estrutura e processos organizacionais. Segundo esses autores, o contexto inclui fatores como
tamanho, cultura, ambiente, tecnologia, tarefas e métodos. Diversos fatores contingenciais
afetam as organizagdes como estratégia, o tamanho, a incerteza com relagao as tarefas e a
tecnologia. Donaldson (1999, p. 105) destaca que “essas caracteristicas organizacionais, por
sua vez, refletem a influéncia do ambiente em que a organizagdo estd inserida”. Em uma
maior amplitude Guerreiro, Pereira e Rezende (2008) se reportam a Teoria da Contingéncia
para explicar o comportamento organizacional interno e externo das organizagdes, bem como
suas interdependéncias a fatores ambientais: a taxa de mudanga, o grau de complexidade do
ambiente externo a organizagdo, as variaveis indutoras ao processo de mudanga, as forgas e
fraquezas internas da organizacdo - valores, objetivos, habilidades e atitudes dos
administradores e trabalhadores da organizagao, e tipos de tarefas, recursos e tecnologias que
a organizagao utiliza.

Faz-se mister ressaltar que, na teoria contingencial, percebe-se que as organizagdes,
como sistemas abertos, precisam se readequar constantemente a fim de manter ou melhorar
seu desempenho. Logo, ndo existe a melhor maneira de se organizar, tudo depende das tarefas
e do ambiente com os quais se estd lidando (MORGAN, 1996, LACOMBE; HEILBORN,
2003), visto que, “as empresas geralmente estdo em constante movimento, redesenhando-se
para manterem-se competitivas, para adequar-se as contingéncias e encontrar formas de
diferenciagdo e crescimento” (SILVA et al., 2014, p. 275).

3 Franquias

A atuacdo de firmas em mercados mais complexos e competitivos as estimula a buscar
novas maneiras de estruturacdo para que seja possivel obter vantagem competitiva e
sustentabilidade no longo prazo. Uma maneira encontrada por algumas firmas foi a formagao
de redes Inter organizacionais, cuja tipologia de interesse para este estudo ¢ o sistema de redes
de franquia ou, também nomeada, franchising. Nesse formato, algumas firmas buscam
alcangar ganhos de escala em suas operagdes a partir da reprodugdo de praticas em novas
localidades (STANWORTH, et al., 2004). Logo, o nivel de padronizacao dessas firmas tem
implica¢des que vao desde a capacidade de se mensurar o nivel de entrega de servigos e
produtos das unidades até questdes mercadoldgicas voltadas para a preservagdao do valor da
marca da rede (ALTINAY, 2004).

De acordo com a Lei 8955/94, franquia ¢ um sistema pelo qual um franqueador cede
ao franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de distribui¢ao
exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servigos e, eventualmente, também ao direito de
uso de tecnologia de implantacdo e administragdo de negdcio ou sistema operacional
desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante remuneragao direta ou indireta, sem que,
no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio (BRASIL, 1994). Trata-se de um
pagamento realizado pelo franqueado em favor do franqueador em razdo da concessao de uma
obrigacdo complexa de dar, fazer e ndo fazer. Apenas a titulo meramente exemplificativo para
esclarecer a natureza complexa da obrigacdo podemos citar que ha a cessao de direitos de uso
de marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva
(obrigagao de dar), concessao de treinamentos e observagdao das normais gerais previstas no
Circular de Oferta de Franquia (obrigagdo de fazer) e a ndo pratica de condutas que lesem a
marca (obrigacao de ndo fazer). Para a International Franchise Association (IFA) franquia ou
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franchising ¢ licenciamento entre duas organiza¢des juridicamente independentes
(franqueador e franqueado), com relacionamento continuo, produ¢do em rede, estratégias de
marketing unificadas e repasse de conhecimentos, imagem de marca, técnicas de
administracdo e comercializacao (IFA, 2014).

No universo das teorias que procuram explicar como as franquias se desenvolvem, a
Teoria da Agéncia tem um enfoque nos arranjos contratuais entre uma parte que delega
autoridade - chamada de principal - para outra parte — conhecida como agente (MEDEIROS
JUNIOR; ANEZ; MACHADO, 2012). Ponderando que os agentes tém interesses proprios, o
desafio para a parte principal ¢ encontrar o arranjo contratual de menor custo que sustente o
interesse do agente alinhado ao dele (COMBS et al., 2011). A outra abordagem analisa este
tema sob a oOtica da Teoria Institucional, procurando entender como as operagdes de sistemas
de franquias condicionam o processo de isomorfismo e legitimacao (SANTOS, 1999).

No sistema franchising, franqueador e franqueado operam em um sistema de relacdes
interdependentes, levando a trocas relacionais limitadas por acordo contratual entre ambas as
partes (HARMON; GRIFFTHS, 2008). O franqueador concede a seus franqueados o direito
de implantar a franquia usando sua marca registrada. Comumente, o franqueador fornece
assisténcia gerencial para a instalacdo/funcionamento da franquia e os franqueados
concordam em prosseguir o negdcio de acordo com as condigdes estipuladas pelo franqueador
no contrato de franquia (TIKOO, 2005).

Segundo Medeiros Junior, Afiez ¢ Machado (2012) a relagdo entre franqueador e
franqueado deve ser reciproca, sendo imprescindivel uma relagdo equilibrada para que o
sistema de franquias se desenvolva apropriadamente. O contrato de franquia deve ser firmado
antes da implantagcdo do negocio estipulando as obrigagdes legais do franqueador e do
franqueado (STANWORTH et al., 2004). Ao franqueador, o interesse maior ¢ em manter sua
rede de franqueados, e até¢ expandi-la, de acordo com uma légica de modelo de negbcios de
maior ou menor controle. Entretanto, para o franqueado, o interesse ¢ a reducdo de riscos
proveniente dos conhecimentos de mercado e confiabilidade estabelecida no modelo de
negodcios do franqueador justifica seu interesse em fazer parte do sistema.

Em contratos de franquia, o insumo do franqueador, na figura do principal, ¢ composto
principalmente pelo investimento no fortalecimento da marca por meio de promogao e
publicidade, assim como o controle dos padrdes de qualidade ao longo da rede de forma a
mitigar externalidades negativas que podem ser geradas por unidades desalinhadas. O insumo
local do gerente da unidade, empregado ou franqueado, compreende a operagdo da unidade de
acordo com os procedimentos instituidos contratualmente pelo principal (BITTI; AQUINO;
AMATO NETO, 2013). No caso das franquias, as estratégias competitivas, politicas, normas
e rotinas formuladas pelo franqueador devem ser disseminadas entre o conjunto de
franqueados e por estes cumpridas. E de se supor que um adequado nivel de relacionamento
entre ambas as partes viabilizara esta situagdo e se refletird no bom desempenho da rede como
um todo, sendo o contrario também verdadeiro (COHEN; SILVA, 2000).

Alguns riscos devem ser considerados na relagdo comercial em um sistema de
franquias. Segundo Shane e Hoy (1996) dois riscos estdo relacionados aos aspectos
intangiveis. O primeiro relaciona-se com o fato de o nivel de qualidade dos servigos ou da
gestdo do franqueado for inferior a um nivel estabelecido entre as partes, o valor da marca
pode perder valor no mercado em que os franqueados opera. Existe ainda a possibilidade de
terceiros terem acesso ao conhecimento restrito a relacdo entre franqueador e franqueado, o
que pode impactar na vantagem competitiva do sistema de franquia. O segundo risco
relaciona- se ao conflito de interesses entre os atores. Ao franqueador, ¢ interessante ter uma
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quantidade cada vez maior de franqueados, o que pode gerar competicdo entre eles, caso
atuem em mercados comuns.

Outro risco a ser mencionado estd relacionado aos custos com monitoramento de
diversas unidades geograficamente dispersas podem comprometer a rentabilidade da operacao
de uma rede de lojas operadas na forma corporativa. No entanto, ao adotar o sistema de
franquias, a rede concede ao agente local a propriedade de alguns dos ativos locais em troca
de uma parte das receitas, normalmente na forma de royalties. Em resumo, adota-se um
mecanismo de incentivo diretamente associado ao desempenho, ou seja, o sucesso da
operagdo local gera ganhos para ambas as partes: maiores receitas para o franqueado e um
maior fluxo de royalties para o franqueador (BITTI; AQUINO; AMATO NETO, 2013).

O modelo de negdcios de franquia ¢ amplamente reconhecido como uma tendéncia
global estabelecida. Franquias internacionais oferecem as empresas uma excelente
oportunidade de expansao de mercado e lucratividade (ALTINAY, 2004), porém representa
maiores desafios as empresas, visto que o ambiente no qual estdo inseridas torna-se maior e
mais complexo (MARQUES, 2009). Em paises desenvolvidos como Estados Unidos, Franca
e Gra-Bretanha as redes de franquias se expandem rapidamente, assim como também nas
nacoes em desenvolvimento como Brasil, China e Filipinas (PERRIGOT, 2006). Cabe
ressaltar que, no Brasil a sua performance conseguiu atingir uma expressividade econdmica
relevante em um curto periodo de tempo.

Franchising tem sido responsavel por grande movimentagdo financeira, criagdo
crescente de empregos, além de se tornar importante no desenvolvimento das pequenas e
médias empresas do pais. De acordo com a Associacdo Brasileira de Franchising — ABF
(2015), o faturamento do setor de franchising brasileiro em 2014 foi de 127,331 bilhoes de
reais, atingindo um crescimento de 8,2% em relacdo ao ano de 2013 e, segundo a mesma
fonte, empregando 1.096.859 de pessoas de forma direta. Interessante ressaltar que o 6timo do
desempenho do setor de franchising em relagdo ao PIB, uma vez que, entre janeiro e setembro
de 2014, o desempenho da economia brasileira cresceu 0,2% se comparado com o mesmo
periodo do ano anterior e as projecoes de crescimento no ano de 2014 estao fixadas em apenas
0,15%.

4 Procedimentos Metodologicos

Para a operacionalizagdo desta pesquisa foi adotada uma abordagem exploratdria, uma
vez que a literatura ndo apresenta evidéncias consistentes e definitivas acerca da rela¢do entre
fatores contingenciais organizacionais € os aspectos associados ao desempenho de empresas
que atuam em redes de franquias.

Para Andrade (1999), essa modalidade de pesquisa busca agregar informagdes cerca
de um determinado assunto que podem ser utilizados posteriormente para a elaboragdo de
objetivos, para a formulagdo de hipoteses para o descobrimento de novos enfoques de
investigacdo. Sobre o processo de planejamento de pesquisas exploratorias, Gil (2002)
ressalta que esta modalidade de pesquisa possui caracteristicas bastante flexiveis e que pode
considerar distintas perspectivas acerca do que se deseje estudar.

Neste sentido, foram considerados dois grupos distintos de variaveis para a
operacionalizagdo desta pesquisa, a saber:

a) fatores contingenciais inerentes as empresas;

b) aspectos associados ao desempenho das empresas;

c) com relacdo ao primeiro grupo de varidveis, foram considerados os seguintes

fatores contingenciais;

d) tamanho das empresas;
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e) tempo de atuacao das empresas no mercado;

f) tempo de atuacdo dos gestores no cargo;

g) nivel de escolaridade dos gestores.

As variaveis referentes ao tamanho das empresas e ao nivel de escolaridade dos
gestores foram expressas em escala ordinal, enquanto as varidveis relativas ao tempo de
atuacdo das empresas no mercado e ao tempo de atuagdo dos gestores no cargo foram
expressas em escala numeral.

Sobre os indicadores de desempenho, foram considerados cinco grupos de indicadores
de desempenho, a saber:

a) satisfacdo dos clientes: valor agregado para o cliente, nimero de reclamacdes,

fidelidade dos clientes, reten¢ao de novos clientes e satisfagao geral dos clientes;

b) satisfacdo dos funcionarios: rotatividade dos funcionarios, investimento no
desenvolvimento dos funcionarios, politica de remuneragao e de beneficios, plano
de carreira, clima organizacional e satisfacdo geral dos funcionarios;

c) crescimento da empresa: crescimento da participagdo de mercado, crescimento do
ativo total, crescimento do faturamento, crescimento do lucro liquido e crescimento
do numero de funcionarios;

d) lucratividade das empresas: retorno sobre o capital investido e lucro liquido sobre
as vendas;

e) responsabilidade social e ambiental: emissdo de poluentes, langamento de efluentes
e de residuos, utilizagdo de insumos reciclaveis ou biodegradaveis, contratacao de
minorias, realizacdo de projetos sociais e culturais, nimero de agdes judiciais
movidas por funcionarios, consumidores ou agéncias reguladoras.

Todas as varidveis referentes aos diversos grupos de indicadores de desempenho
considerados para esta pesquisa foram expressas em escalas Likert compostas por cinco
niveis.

Todos os dados referentes a esta pesquisa foram coletados através do uso de um
questionario fechado. Sobre esta modalidade de instrumento de coleta de dados, Chizzotti
(1991) aponta que ele ¢ estruturado a partir de um conjunto de questdes pré-elaboradas,
sistematica e sequencialmente dispostas, que abordam topicos relacionados ao tema
pesquisado. Outros aspectos decisivos para a escolha desse instrumento de coleta de dados
foram as vantagens apresentadas pela sua utilizacao. Para Richardson (1999), este instrumento
fornece facilidade de codificagdo das repostas obtidas, bem como ndo exige esfor¢o de escrita
por parte dos entrevistados e facilitam a obtencdo de respostas para todas as questoes
apresentadas.

Para a analise estatistica da significancia das relagdes entre os fatores contingenciais
considerados e os diversos grupos de indicadores de desempenho, foi utilizado o coeficiente
de correlagdo por postos de Spearman. De acordo com Stevenson (1986), este teste ¢ uma
métrica ndo-paramétrica para avaliar o grau de relacionamento entre variaveis quantitativas.
Foram consideradas estatisticamente significativas as correlagdes que obtiveram nivel de 95%
(p = 0,05). Os procedimentos estatisticos foram realizados através do auxilio do aplicativo
estatistico STATISTICA for Windows, pacote de software disponivel pelo Windowns.

5 Resultados da Pesquisa

Inicialmente foi analisada a significancia estatistica das relagdes entre os fatores
contingenciais relativos as empresas participantes de redes de franquia considerando as
respostas dos gestores acerca dos cinco grupos de indicadores considerados. Os resultados
referentes aos indicadores associados aos clientes estao apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Resultados da analise das correlagdes entre os fatores contingenciais relativos as empresas
e os indicadores de desempenho associados a satisfagdo de seus clientes.

Indicadores Tamanho da Tempo da empresa
Considerados Empresa no mercado
Valor agregado para o cliente 0,00 0,32
Numero de reclamacdes de clientes -0,11 0,55
Fidelidade dos clientes 0,50 0,12
Retenciio de novos clientes 0,38 -0,15
Satisfac@o geral dos clientes 0,51 -0,13

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

O mesmo procedimento foi utilizado para analisar a significancia estatistica das
relagdes entre os fatores contingenciais relativos as empresas participantes de redes de
franquia considerando as respostas dos gestores acerca da satisfagdo dos funcionarios. Os
resultados estdo dispostos na Tabela 2.

Tabela 2 — Resultados da analise das correlagdes entre os fatores contingenciais relativos as empresas
e os indicadores de desempenho associados a satisfagdo de seus funcionarios.

Indicadores Tamanho da Tempo da empresa no
Considerados Empresa mercado
Rotatividade dos funcionarios 0,20 0,12
Investimentos no desenvolvimento de funcionarios 0,00 -0,37
Politica de remuneragio e beneficios 0,19 0,11
Plano de carreira 0,03 -0,43
Clima organizacional 0,35 -0,15
Satisfacao geral dos funcionarios 0,34 0,04

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Pode-se observar que nenhuma das relagdes testadas se mostrou estatisticamente
significativa, sugerindo que nenhum dos indicadores de desempenho considerados possa estar
associado ao tamanho das empresas ou ao seu tempo de atuagdo no mercado entre as
empresas investigadas.

Novamente, os procedimentos estatisticos foram utilizados, desta vez para analisar a
significancia estatistica das relagdes entre os fatores contingenciais relativos as empresas
participantes de redes de franquia considerando as respostas dos gestores acerca do
crescimento de suas respectivas empresas. Os resultados encontrados estdo apresentados na
Tabela 3.

Tabela 3 — Resultados da analise das correlagdes entre os fatores contingenciais relativos as empresas
e os indicadores de desempenho associados ao seu crescimento

Indicadores Tamanho da Tempo da empresa no
Considerados Empresa Mercado
Crescimento da participa¢do de mercado 0,14 0,07
Crescimento do ativo total 0,40 -0,22
Crescimento do faturamento 0,22 -0,13
Crescimento do lucro liquido 0,34 -0,01
Crescimento do numero de funcionarios 0,13 -0,43

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.
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Mediante os resultados obtidos, pode-se observar que, mais uma vez, nenhuma das
relacdes testadas se mostrou estatisticamente significativa, sugerindo que nenhum dos
indicadores de desempenho considerados possa estar associado ao tamanho das empresas ao
seu tempo de atuagdo no mercado entre as empresas investigadas.

O mesmo procedimento foi utilizado para analisar a significancia estatistica das
relacdes entre os fatores contingenciais relativos as empresas participantes de redes de
franquia considerando as respostas dos gestores acerca da lucratividade. Os resultados estao
dispostos na Tabela 4.

Tabela 4 — Resultados da analise das correlagdes entre os fatores contingenciais relativos as empresas
e os indicadores de desempenho associados a lucratividade.

Indicadores Tamanho da Tempo da empresa no
Considerados Empresa Mercado
Retorno sobre o capital investido 0,41 0,14
Lucro liquido sobre as vendas 0,13 -0,03

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

De maneira idéntica aos resultados apresentados na Tabela 2 e na Tabela 3, nenhuma
das relagdes testadas se mostrou estatisticamente significativa, sugerindo que nenhum dos
indicadores de desempenho referentes a lucratividade que foram considerados nesta pesquisa
possa estar associado ao tamanho das empresas ao seu tempo de atuagdo no mercado entre as
empresas investigadas.

Finalmente, os mesmos procedimentos foram utilizados para analisar a significancia
estatistica das relacdes entre os fatores contingenciais relativos as empresas participantes de
redes de franquia considerando as respostas dos gestores acerca de indicadores de
desempenho referentes a responsabilidade social e ambiental. Os resultados estdo
apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Resultados da analise das correlagdes entre os fatores contingenciais relativos as empresas
e os indicadores de desempenho associados a responsabilidade social e ambiental.

Indicadores Tamanho da Tempo da empresa no
Considerados Empresa Mercado
Emissdo de poluentes e de residuos -0,05 0,08
Utilizag¢ao de insumos reciclaveis 0,19 -0,48
Reciclagem e reuso de residuos 0,14 0,00
Contratagdo de minorias 0,31 -0,54
Realizacdo de projetos sociais e culturais -0,14 -0,15
Numero de a¢des judiciais 0,43 -0,02

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Neste quesito, pode-se observar que uma correlagio se mostrou estatisticamente
significativa. O tempo de atuacdo da empresa no mercado se mostrou inversamente associado
ao desempenho das empresas investigadas considerando a reciclagem e reuso de residuos.
Nesse contexto, podemos inferir que o tempo e tamanho da empresa nao sdo fatores
preponderantes na insercao dela em politicas de responsabilidade social e ambiental.

Dando continuidade a anélise dos resultados, foi analisada a significancia estatistica
das relagdes entre os fatores contingenciais relativos a perfil dos gestores das empresas
participantes de redes de franquia considerando as respostas dadas acerca dos cinco grupos de
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indicadores considerados. Os resultados referentes aos indicadores associados aos clientes
estdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Resultados da analise das correlagdes entre os fatores contingenciais relativos ao perfil dos
gestores das empresas investigadas e os indicadores de desempenho associados a satisfagdo de seus
clientes

Indicadores Tempo de atuagio do gestor
Considerados Nivel de escolaridade do gestor no cargo
Valor agregado para o cliente 0,00 0,10
Numero de reclamagdes de clientes -0,31 0,29
Fidelidade dos clientes -0,63 -0,23
Retengdo de novos clientes 0,00 -0,47
Satisfacao geral dos clientes -0,21 -0,27

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Conforme os resultados obtidos, pode-se observar que apenas uma correlacdo se
mostrou estatisticamente significativa. O nivel de escolaridade dos gestores se mostrou
inversamente associado ao desempenho das empresas investigadas considerando o grau de
fidelidade de clientes. Mediante este resultado podemos observar que o grau de escolaridade
ndo se comporta da mesma forma que a fidelidade dos clientes, podendo inferir que nao € o
fato de se ter um alto grau de escolaridade que garantira ao gestor um numero de clientes
fiéis.

O mesmo procedimento foi utilizado para analisar a significancia estatistica das
relacdes entre os fatores contingenciais relativos ao perfil dos gestores das empresas
participantes de redes de franquia considerando as respostas obtidas sobre a satisfagao dos
funciondrios. Os resultados estao dispostos na Tabela 7.

Tabela 7 — Resultados da analise das correlagdes entre os fatores contingenciais relativos ao perfil dos
gestores das empresas investigadas e os indicadores de desempenho associados a satisfagdo dos
funcionarios

Indicadores Nivel de escolaridade do  Tempo de atuacido do gestor no
Considerados gestor cargo
Rotatividade dos funcionarios 0,13 -0,14
Investimentos no desenvolvimento de
funcionarios -0,18 -0,55
Politica de remuneragdo e beneficios -0,26 -0,17
Plano de carreira -0,23 -0,51
Clima organizacional -0,16 -0,55
Satisfacao geral dos funcionarios -0,58 0,05

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Pode-se observar que trés das relagdes testadas se mostraram estatisticamente
significativas. Merece ser destacado que todas elas indicam a presenca de relagdes inversas
entre os fatores contingencias referentes ao perfil dos gestores das empresas. Corroborando
com o entendimento da Tabela 6, podemos notar novamente que a satisfacdo dos funcionarios
se comporta de forma inversa ao tempo e nivel de escolaridade do gestor, permitindo inferir
que o desempenho do gestor ndo se comporta na mesma dire¢do que a satisfagdo dos
funciondrios, logo ndo serd o tempo ou nivel de escolaridade que garantira satisfagao destes.
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Novamente, os procedimentos estatisticos foram utilizados, desta vez para analisar a
significancia estatistica das relagdes entre os fatores contingenciais relativos ao perfil dos
gestores das empresas participantes de redes de franquia considerando as respostas obtidas
sobre do crescimento de suas respectivas empresas. Os resultados encontrados estdo
apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 — Resultados da analise das correlagdes entre os fatores contingenciais relativos ao perfil dos
gestores das empresas investigadas e os indicadores de desempenho associados ao crescimento

Indicadores Nivel de escolaridade do Tempo de atuacio do gestor no
Considerados gestor cargo
Crescimento da participagdo de
mercado -0,42 -0,24
Crescimento do ativo total -0,44 -0,05
Crescimento do faturamento -0,25 0,03
Crescimento do lucro liquido -0,53 0,13
Crescimento do nimero de
funcionarios 0,09 -0,53

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Diante dos resultados obtidos, pode-se observar que, desta vez, nenhuma das relagdes
testadas se mostrou estatisticamente significativa, sugerindo que nenhum dos indicadores de
desempenho considerados possa estar associado ao nivel de escolaridade ou ao tempo de
atuacao dos gestores das empresas investigadas.

O mesmo procedimento foi utilizado para analisar a significAncia estatistica das
relagdes entre os fatores contingenciais relativos ao perfil dos gestores das empresas
participantes de redes de franquia considerando as respostas referentes a lucratividade. Os
resultados estdo dispostos na Tabela 9.

Tabela 9 — Resultados da analise das correlagdes entre os fatores contingenciais relativos ao perfil dos
gestores das empresas investigadas e os indicadores de desempenho associados a lucratividade

Indicadores Nivel de escolaridade do Tempo de atuacio do gestor no
Considerados gestor cargo
Retorno sobre o capital investido -0,44 0,00
Lucro liquido sobre as vendas -0,36 0,05

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Pode-se observar que nenhuma das relagdes testadas se mostrou estatisticamente
significativa, sugerindo que nenhum dos indicadores de desempenho considerados possa estar
associado aos aspectos referentes ao perfil dos gestores considerados entre as empresas
investigadas.

Por fim, os mesmos procedimentos foram utilizados para analisar a significancia
estatistica das relagdes entre os fatores contingenciais relativos ao perfil dos gestores das
empresas participantes de redes de franquia considerando os dados coletados acerca de
indicadores de desempenho referentes a responsabilidade social e ambiental. Os resultados
estao apresentados na Tabela 10.

Em que, na Tabela 10, pode observar que, mais uma vez, nenhuma das relagdes
testadas se mostrou estatisticamente significativa, sugerindo que nenhum dos indicadores de
desempenho considerados possa estar associado ao nivel de escolaridade ou ao tempo de
atuacao dos gestores das empresas investigadas.
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Tabela 10 — Resultados da analise das correlagdes entre os fatores contingenciais relativos ao perfil
dos gestores das empresas investigadas e os indicadores de desempenho associados a responsabilidade
social e ambiental

Indicadores Nivel de escolaridade do Tempo de atuagio do gestor no
Considerados gestor cargo
Emissao de poluentes e de residuos 0,00 -0,05
Utilizag¢ao de insumos reciclaveis -0,20 -0,15
Reciclagem e reuso de residuos -0,16 0,37
Contratagdo de minorias -0,27 -0,43
Realizagdo de projetos sociais e
culturais 0,16 -0,38
Numero de a¢des judiciais -0,35 -0,01

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

6 Consideracoes Finais

O objetivo deste artigo ¢ analisar a significancia estatistica entre fatores contingenciais
e aspectos associados ao desempenho de empresas participantes de redes de franquias com
relagdo aos seus concorrentes. Para a consecugdo deste objetivo, foi operacionalizada uma
investigacdo exploratdria entre empresas participantes de redes de franquia localizadas na
cidade de Joao Pessoa.

Os resultados obtidos demonstram a presenca de relagdes estatisticamente
significativas em trés dos quatro fatores contingenciais testados. A partir da identificagdo
individual das relagdes que se mostraram estatisticamente significativas, observou-se a
presenga de mais casos significativos considerando os fatores contingenciais referentes ao
perfil dos gestores, em comparacdao aos fatores contingenciais associados as empresas
propriamente ditas.

Quando analisado as empresas ¢ os indicadores de desempenho associados a satisfacao
de seus clientes, a satisfagdao de seus funciondarios, crescimento ¢ a lucratividade nenhum dos
fatores mostrou estatistica significativa, sugerindo que nenhum dos indicadores de
desempenho considerados possam estar associado ao tamanho das empresas ou ao seu tempo
de atuacdo no mercado. Da mesma forma que quando relacionado o perfil do gestor ao
crescimento, lucratividade e responsabilidade social e ambiental , mais uma vez, nenhuma das
relagdes testadas se mostrou estatisticamente significativa, sugerindo que nenhum dos
indicadores de desempenho considerados possa estar associado ao nivel de escolaridade ou ao
tempo de atuacao dos gestores das empresas investigadas.

No quesito empresas e os indicadores de desempenho associados a responsabilidade
social e ambiental observamos que o tempo de atuagdo da empresa no mercado ¢
inversamente associado ao desempenho das empresas investigadas considerando a reciclagem
e reuso de residuos. Assim como também o nivel de escolaridade dos gestores se mostrou
inversamente associado ao desempenho das empresas investigadas considerando o grau de
fidelidade de clientes. E, quanto a satisfagdo dos funciondrios trés fatores se comporta de
forma inversa ao tempo e nivel de escolaridade do gestor. Nesse contexto, o desempenho
escolar ou tempo de atuacdo do gestor nao garante satisfacdo dos funcionarios, fidelidade dos
clientes, ou a0 menos uma atuacao socialmente responsavel.

Estes resultados revelam evidéncias particulares referentes as empresas que atuam em
redes de franquia, indicando que aspectos associados aos gestores podem exercer influéncia
sobre o desempenho no ambito dessas empresas em comparagdo a aspectos organizacionais
propriamente ditos.
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Como se trata de uma pesquisa exploratdria, estudos posteriores mais abrangentes e
aprofundados poderdo revelar detalhes mais especificos acerca deste topico investigativo
pouco estudado, bem como poderd auxiliar os gestores destas organizagdes no desempenho de
suas fungdes em seus respectivos ramos de atuacdo empresarial.
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