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Resumo

O presente artigo analisa as interfaces entre as préaticas de gestdo e o trabalho docente na
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), tomando como estudo de caso a unidade do
SENAI "Mério Abdala”, em Araguari / MG. A pesquisa, de natureza qualitativa, caracteriza-
se como um estudo de caso documental, baseado na analise de relatorios institucionais,
diretrizes pedagogicas e referenciais tedricos sobre gestdo educacional e trabalho docente. Os
resultados evidenciam tensdes significativas entre as exigéncias administrativas e a autonomia
pedagogica, refletindo os desafios de integrar efetivamente as praticas de ensino as metas
institucionais. Identificam-se, ainda, lacunas na formacdo continuada com énfase pedagogica,
embora os documentos analisados apontem avangos consistentes na qualificacdo técnica e no
alinhamento com o setor produtivo. Conclui-se que a construcdo de politicas de gestdo mais
dialogicas, associadas a valorizacdo da dimensdo pedagdgica do trabalho docente e a
mediacdo critica entre teoria e préatica, constitui caminho fundamental para fortalecer a
qualidade social da formacéo ofertada na EPT.

Palavras-chave: educacéo profissional e tecnoldgica; gestdo educacional; trabalho docente;
SENAI; formacéo pedagdgica.

Abstract

This article analyzes the connections between management practices and teaching work in
Vocational and Technological Education (VTE), taking the SENAI "Mario Abdala" unit in
Araguari, MG, Brazil, as a case study. This qualitative research adopts a documentary case
study approach as a documentary case study, based on the analysis of institutional reports,
pedagogical guidelines, and theoretical frameworks on educational management and teaching
work. The results show significant tensions between administrative requirements and
pedagogical autonomy, reflecting the challenges of effectively integrating teaching practices
with institutional goals. Gaps in continuing education with a pedagogical emphasis are also
identified, although the analyzed documents point to consistent advances in technical training
and alignment with the productive sphere. It is concluded that developing more dialogical
management policies, associated with the enhancement of the pedagogical dimension of
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teaching work and the critical mediation between theory and practice, represents a key step
toward strengthening the social quality of the training offered in VTE.

Keywords: vocational and technological education; educational management; teaching work;
SENAI; pedagogical training.

1 INTRODUCAO

A Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) configura-se como uma modalidade
educacional estratégica para o desenvolvimento socioecondmico do pais, na medida em que
se propOe a articular o mundo do trabalho com os processos formativos, promovendo néo
apenas a qualificacdo técnica, mas também a formacdo cidada e a emancipacao dos sujeitos
(Brasil, 2021). Nesse cenario, instituicdes como o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Servico [...], 1992)* destacam-se como atores centrais, dada a sua capilaridade,
tradicdo e estreita vinculagdo com o setor produtivo.

No ambito dessas instituicdes, a gestdo educacional assume um papel complexo e
decisivo. Cabe a ela organizar processos, definir metas, alocar recursos e mediar o cotidiano
escolar, exercendo influéncia direta e indireta sobre as condi¢Ges e as praticas do trabalho
docente. Em entidades orientadas por uma logica de eficiéncia e atendimento as demandas da
industria, as praticas de gestdo frequentemente envolvem tensdes inerentes a concilia¢do entre
objetivos administrativos, como produtividade e padronizacao, e as necessidades pedagogicas
de flexibilidade, criatividade e atencéo a diversidade dos alunos (Libaneo, 2016).

Este artigo tem como objetivo central analisar como as préticas de gestdo influenciam
o trabalho docente na EPT, tomando como referéncia empirica documental a unidade do
SENAI "Mario Abdala”, localizada no municipio de Araguari / MG. Parte-se do pressuposto
de que, embora a gestdo orientada a resultados seja fundamental para a sustentabilidade da
instituicdo, seu modelo pode, se ndo for mediado por uma perspectiva dial6gica, limitar a
autonomia pedagdgica dos instrutores e obscurecer a dimensao humana e critica da formacéo.

Para alcancar esse objetivo, o estudo se estrutura em cinco secdes, incluindo esta
introducdo. Na sequéncia, apresenta-se a Fundamentacdo Teorica, que discute 0s conceitos de
trabalho docente, gestdo educacional e EPT. O Percurso Metodologico detalha a abordagem
qualitativa e o desenho de estudo de caso documental adotados. Os Resultados e Discussdo

4 Fundado em 22 de janeiro de 1942, por meio do Decreto-Lei n° 4.048 e durante o governo de Getllio Vargas, 0
Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) surgiu em um contexto de crescente industrializacdo no
Brasil, iniciada na década de 1930; sua criacdo atendia a necessidade urgente e estratégica de formar e qualificar
operarios para suprir a demanda de mado de obra especializada para a emergente indUstria de base nacional
(Servico [...], 1992).
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sdo organizados em eixos tematicos que emergiram da analise, ilustrados por quadros sintese.
Por fim, as Consideragdes Finais retomam as principais conclusdes e apontam recomendacdes

e possibilidades para futuras investigacdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo busca alicercar a analise por meio de um dialogo com referenciais tedricos
consagrados que discutem o trabalho docente, a gestdo educacional e as particularidades da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT).

2.1 O Trabalho docente: saberes e complexidade

O trabalho docente é compreendido, nesta pesquisa, como uma atividade social
complexa, que vai além da simples transmissao de contetdos. Para Tardif (2002), o professor
¢ um profissional que mobiliza uma pluralidade de saberes — disciplinares, curriculares e
experienciais — em sua pratica cotidiana. Essa concepcdo é fundamental para analisar a
atuacdo do instrutor na EPT, que precisa articular o saber técnico-especifico de sua area a
saberes pedagdgicos para mediar eficazmente a aprendizagem.

Essa complexidade é ampliada no contexto da educacdo profissional. Conforme
Frigotto (2010), o docente atua na fronteira, por vezes tensa, entre a logica da formacéo
humana integral e as demandas imediatistas do mercado de trabalho. Ele precisa, portanto, ser
mais que um técnico — deve ser um educador capaz de desenvolver no estudante ndo apenas
competéncias laborais, mas também pensamento critico e autonomia intelectual. Nesse
sentido, a reflexdo de Freire (1996) sobre a educacdo como pratica da liberdade €
iluminadora, ao defender que ensinar ndo ¢é transferir conhecimento, mas criar as

possibilidades para a sua propria producao ou construgao.

2.2 Gestao educacional: estruturas e influéncias na pratica pedagodgica

A gestdo educacional € aqui entendida como o conjunto de processos de planejamento,
organizacao, direcdo e controle que visam assegurar a eficacia e a eficiéncia das instituicbes
de ensino. Mintzberg (1979) contribui para essa discussdo ao demonstrar que as organizagoes
sdo compostas por estruturas formais (hierarquias e normas) e informais (culturas e relagdes
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de poder) que, juntas, influenciam decisivamente o comportamento e as agdes dos individuos
no ambiente de trabalho.

Aplicada ao contexto escolar, essa perspectiva permite analisar como os modelos de
gestdo adotados — sejam eles mais centralizadores e burocraticos ou mais democraticos e
participativos — impactam diretamente o cotidiano do professor. Libaneo (2016) adverte que,
quando a gestdo se pauta exclusivamente por indicadores de produtividade e controle, pode
ocorrer um esvaziamento da dimensdo pedagogica, subordinando o projeto educativo aos
imperativos administrativos. Esse é um risco particularmente presente em instituicfes de EPT
fortemente vinculadas ao setor produtivo, onde a pressdo por resultados mensuraveis pode

cercear a autonomia e a criatividade docente.

2.3 A Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT): contexto e especificidades

A EPT no Brasil possui um marco legal robusto, consolidado pelo Decreto n°
5.154/2004 (brasil, 2004) e pela Lei n® 11.741/2008 (Brasil, 2008), que a integram a educacgéo
basica e superior. Saviani (2007) enfatiza que sua fungdo social ndo se restringe a preparacéo
de médo de obra, mas deve visar a ampla formacgdo do trabalhador, articulando trabalho,
ciéncia, tecnologia e cultura.

O SENAI, como principal instituicdo formadora para a industria brasileira, materializa
em sua missdo essa dupla exigéncia. Seus documentos institucionais (Servico [...], 2019;
2023) reiteram o compromisso com uma formacdo que alia competéncia técnica e
desenvolvimento humano. No entanto, a literatura da area (Kuenzer, 2010; Ramos, 2010)
aponta para um desafio permanente: evitar que a necessaria articulacdo com o setor produtivo
se transforme em subordinacdo do educativo ao econdmico, reduzindo a formacdo a um
treinamento instrumental. A mediacdo competente do docente e uma gestdo sensivel a essas

nuances sao, portanto, elementos cruciais para a qualidade social da EPT.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, na modalidade de estudo
de caso documental (Yin, 2015). A opcéo por este delineamento justifica-se pela possibilidade
de investigar um fendmeno contemporaneo — a interface entre gestdo e trabalho docente —
dentro de seu contexto real, utilizando como principal fonte de evidéncias os documentos

produzidos pela propria instituicdo investigada.
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3.1 L6cus da pesquisa e fontes de dados

O estudo focaliza a unidade do SENAI "Mario Abdala", localizada em Araguari / MG,
um centro de referéncia regional na oferta de cursos técnicos e de qualificagdo profissional
para o setor industrial. Para compor o corpus documental de andlise, foram selecionados
documentos institucionais e de carater normativo e informativo,

Para a composicdo do corpus de analise, foi solicitado e concedido pela instituicdo o
acesso a documentos normativos e informativos de uso interno. A consulta a esses materiais
foi realizadain loco, com o compromisso ético de preservar a confidencialidade das
informacdes estratégicas. O Quadro 1, a sequir, detalha a natureza, o ano e o foco analitico de
cada documento consultado, assegurando a transparéncia metodologica necessaria sem

infringir os acordos de confidencialidade.

Quadro 1 - Caracterizagdo do Corpus Documental

Documento Ano Tipo Foco Principal na Pesquisa

Manual de Diretrizes para a Formacao
Profissional (SENAI - Documento de uso 2019 | Normativo
interno)

Modelo de gestéo, orientagdes
pedagdgicas, perfil do instrutor.

Relatério Anual de Formacdo Técnica e
Profissional (SENAI — Documento de uso | 2023
interno)

Informativo | Metas, resultados, investimentos em
/ Avaliativo | capacitacdo, parcerias com a industria.

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em
Eletrotécnica (SENAI — Documento de uso | 2022
interno)

Normativo- | Estrutura curricular, objetivos de
Pedagdgico | aprendizagem, perfil de egresso.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
3.2 Procedimentos de analise

A anélise dos documentos seguiu 0s preceitos da Andlise de Conteido Tematica

(Bardin, 2011), operacionalizada em trés etapas:

1 Pré-analise: leitura flutuante e exaustiva do corpus para uma impressdo geral e

organizacdo do material.

2 Exploracao do material: codificagdo do texto, identificando unidades de registro e

subsequentemente agrupando-as em categorias tematicas emergentes.
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3 Tratamento dos resultados e interpretacdo: inferéncia e interpretacéo critica dos
dados a luz do referencial tedrico, conforme os eixos temaéticos pré-definidos e

aqueles que surgiram da propria analise.

Os eixos de analise que estruturaram a discussao foram:

Eixo 1: modelos e praticas de gestao e sua influéncia no cotidiano escolar.
Eixo 2: formacdo e valorizacdo docente: énfases e lacunas.

Eixo 3: mediac&o entre teoria e pratica no Ensino Técnico.
3.3 Questdes éticas

Por tratar-se de pesquisa que utiliza exclusivamente documentos institucionais de
dominio puablico, sem a participacdo de seres humanos como fonte primaria de dados, o
estudo dispensa submissdo e apreciacdo por Comité de Etica em Pesquisa, nos termos da
Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2016).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise integrada dos documentos permitiu a identificacdo de categorias centrais que
delineiam a complexa relacdo entre gestdo e trabalho docente na unidade estudada. A
discussdo sera organizada em trés eixos, articulando as evidéncias documentais com o
referencial tedrico.

4.1 Estrutura e praticas de gestdo: tensdes entre eficiéncia e autonomia pedagdgica

Os documentos analisados, em especial o0 Manual de Diretrizes (Servicgo [...], 2019),
deixam claro que a instituicdo opera sob um modelo de gestdo orientado a resultados, com
forte énfase no atendimento as demandas do setor industrial. Essa orientacdo confere
agilidade na abertura de turmas, na celebracdo de parcerias e na adequacdo curricular,
garantindo eficiéncia operacional e relevancia dos cursos ofertados.

No entanto, essa mesma ldgica gera tensdes significativas no cotidiano do trabalho
docente. A padronizacdo de processos e a cobranca por resultados mensuraveis, embora
necessarias em larga escala, tendem a limitar a flexibilidade didatica do instrutor. Conforme
apontado por Libaneo (2016), quando a racionalidade administrativa se sobrepde a

pedagogica, 0 espaco para a criatividade, a experimentagdo e a adaptacdo das metodologias as
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particularidades de cada turma fica restrito. Esta tensdo € sintetizada no Quadro 2, que

condensa 0s principais desafios identificados.

Quadro 2 — Desafios na Relagdo Gestdo-Docéncia ldentificados nos Documentos

Desafio

Descrigao

Evidéncia no Documento

Padronizagdo vs.
Autonomia

Conflito entre a necessidade de seguir
diretrizes e protocolos institucionais e a
autonomia do professor para adaptar
estratégias de ensino.

Manual de Diretrizes (2019)
enfatiza a "uniformidade de
processos" para garantir "padrdo
de qualidade".

Foco em Metas
Quantitativas

Pressdo por indices de aproveitamento,
conclusdo de cursos e empregabilidade, que
podem negligenciar dimensdes qualitativas da
aprendizagem.

Relatdrio Anual (2023) destaca
métricas de eficiéncia (exs.:
numero de formandos e taxa de
insergdo no mercado).

Sobrecarga
Burocratica

Acumulo de tarefas administrativas (relatérios
e registros em sistema) que competem com o
tempo destinado ao planejamento e reflexdo
pedagdgica.

Mengdo indireta em fluxos
operacionais descritos no Manual
(2019), exigindo multiplos registros
docentes.

Estrutura organizacional
hierdrquica descrita com canais de
comunicagdo formalizados, por
vezes lentos.

Dificuldade de comunicagdo e planejamento
integrado entre a gestao administrativa, a
coordenagdo pedagdgica e o corpo docente.

Fragil Articulagdo
entre Setores

Fonte: Elaborada pelos autores com base na analise documental (2025).

Esta estrutura, conforme a teoria de Mintzberg (1979), é caracteristica de uma
configuracdo burocréatica, em que as decisdes fluem de cima para baixo. Na préatica docente,
iSO se traduz no que os instrutores, na sua vivéncia, percebem como a necessidade de “gerir o
arco-iris" da sala de aula (Sanches, 2011) dentro de um quadro de regras predefinidas, um

desafio que exige resiliéncia e capacidade de adaptacao.

4.2 Formacéao docente e mediacéo entre teoria e pratica: énfases, lacunas e estratégias

A anélise do Relatério Anual (Servigo [...], 2023) evidencia um investimento
consistente na capacitacdo técnica dos instrutores, com participacdo em feiras, atualizacGes
tecnoldgicas e treinamentos especificos da industria. Este € um ponto forte e alinhado a
misséo institucional. Contudo, identifica-se uma lacuna significativa quando o foco se volta
para a formacgdo pedagogica continuada. Os documentos sdo pouco explicitos sobre
programas estruturados que abordem, por exemplo, metodologias ativas, avaliacdo formativa
ou mediacgdo de conflitos em sala de aula, conforme a caréncia apontada por estudos da area
(Pletsch, 2019).
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Essa disparidade reflete uma tensdo historica na EPT, onde o saber técnico é
frequentemente valorizado em detrimento do saber pedagogico (Kuenzer, 2010). No entanto,
como afirma Freire (1996), ensinar exige reconhecer que o educar é tdo essencial quanto o
instruir. O instrutor do SENAI, portanto, é desafiado a ser um mediador critico entre o
conhecimento técnico-cientifico e a realidade do aluno, um papel que vai além da mera
transmisséo de procedimentos.

Nesse contexto, a colaboracdo surge como uma estratégia fundamental. A pesquisa de
Silva, Anthonisen e Pavdo (2024), ainda que em contexto diferente, demonstra, por meio de
revisdo sistematica, que a atuacdo colaborativa entre pares € um fator determinante para o
sucesso de praticas educativas. No caso do SENAI, fomentar comunidades de pratica entre 0s
instrutores poderia ser uma potente ferramenta para superar o isolamento, compartilhar
solucdes didaticas e construir coletivamente respostas para os desafios do cotidiano.

O Quadro 3 sintetiza estratégias para mediacao dos desafios identificados.

Quadro 3 — Estratégias para Mediacao dos Conflitos Identificados

. Fundamentagdo Tedrica / Boa -
Estratégia c, . / Beneficio Esperado
Pratica
_ , ~ - Reduzir a distancia entre gestdo e
Criagdo de Féruns de Gestdo Democratica (LUCK, 2009); a . . & .
. N docéncia, alinhando expectativas e
Didlogo Permanente Espagos para escuta e cogestao. . o .
construindo solugdes conjuntas.
Implementacdo de Aprendizagem Colaborativa (Torres, Fortalecer a identidade docente,
Programa de Mentoria 2004); Troca de experiéncias entre disseminar boas praticas e oferecer
entre Pares instrutores veteranos e novatos. suporte contextualizado.
~ N Saberes Docentes (Tardif, 2002); Capacitar o instrutor para mediar a
Inclusdo de Formagao . . . -
. . Necessidade de desenvolvimento aprendizagem de forma mais eficaz,
Pedagogica Continuada . .. . . . .
além da técnica. considerando a diversidade discente.
N o L Valorizar ndo apenas resultados
- . Avaliagdo Institucional Participativa o . . .
Revisdo de Indicadores . . o guantitativos, mas também a inovagao
(Dias Sobrinho, 2008); Inclusdo de L. .
de Desempenho . o o pedagdgica e o desenvolvimento
dimensdes qualitativas. . .
discente integral.

Fonte: Elaborada pelos autores com base no referencial teérico (2025).

A efetiva mediacdo entre teoria e prética, portanto, ndo &€ uma consequéncia
automatica da expertise técnica. Ela é fruto de um trabalho intencional, que exige do docente
tempo para reflexdo — um recurso escasso em contextos de alta demanda operacional (Tardif,
2002). Cabe a gestdo, portanto, ndo apenas cobrar resultados, mas garantir as condicdes
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(tempo, formacédo e espacos de dialogo) para que esse complexo trabalho educativo possa
florescer.

4.3 Mediacao entre teoria e pratica

A andlise dos documentos do SENAI evidencia esforgos para aproximar o ensino
técnico da realidade produtiva, especialmente por meio de projetos integradores e parcerias
com empresas locais. Essas iniciativas favorecem a aprendizagem significativa, permitindo
que os estudantes compreendam a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos.

Entretanto, a efetividade dessa mediacdo depende do equilibrio entre as ldgicas
produtiva e formativa. Quando o ritmo industrial impde prazos rigidos, a aprendizagem tende
a se tornar instrumental. Tardif (2002) alerta que o professor precisa de tempo para refletir
sobre sua préatica — e, nesse contexto, a gestdo deve garantir condi¢fes objetivas e subjetivas

para esse exercicio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou analisar, por meio de um estudo de caso documental, como as
préticas de gestdo influenciam o trabalho docente na Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
tomando como referéncia a unidade do SENAI Mério Abdala, em Araguari / MG. A analise
realizada evidencia que, apesar do inegéavel sucesso operacional e da relevancia social da
instituicdo, persistem tenses fundamentais na interface entre a I6gica da gestao, orientada por
resultados e eficiéncia, e a ldgica do trabalho docente, que demanda autonomia, flexibilidade
e aprofundamento pedagdgico.

Conclui-se que a superacdo dessas tensfes ndo reside no abandono de um modelo
eficiente, mas na sua humanizacdo e abertura ao didlogo. A construcdo de uma gestdo
verdadeiramente dial6gica e mediadora, que crie canais efetivos de escuta e participacdo do
corpo docente, apresenta-se como um caminho promissor. Isso implica revisitar o0s
indicadores de desempenho para incorporar dimensdes qualitativas da aprendizagem, investir
de forma sistematica na formacdo pedagogica continuada dos instrutores e institucionalizar
espacos para a colaboragdo e a troca de experiéncias entre os pares.

Por fim, este estudo reforca que a qualidade social da EPT — objetivo maior que
transcende a mera empregabilidade — estd intrinsecamente ligada a valorizacdo do docente
como um intelectual pratico e reflexivo (Tardif, 2002). Garantir a ele as condi¢des materiais e
subjetivas para exercer sua funcdo com autonomia e criatividade €, em ultima instancia,

Cadernos da Fucamp, v. 47, nov.; p. 124 - 134 /2025 ISSN: 2236-9929



GESTAO E TRABALHO DOCENTE NA EDUCACAO PROFISSIONAL 133

investir na formacédo de trabalhadores-cidadaos mais criticos, criativos e aptos a transformar
sua realidade. Recomenda-se que pesquisas futuras possam realizar entrevistas e observacoes
in loco, a fim de capturar mais riqueza ainda as nuances dessa complexa e fundamental
relacdo entre gestdo e trabalho docente na EPT.
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