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RESUMO: A crescente adocdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) no ensino
superior traz inovacdes, mas também desafios que demandam estudo aprofundado. Este artigo
explora dilemas éticos enfrentados por educadores ao integrar 1A em praticas pedagogicas nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES). Por meio de revisao bibliografica, foram examinados
conceitos de ética no contexto educacional, identificadas implicacdes morais e analisadas as
estratégias de formacdo e capacitacdo para abordar esses desafios. A pesquisa utilizou uma
estratégia de busca estruturada com descritores e operadores booleanos, selecionando artigos
revisados por pares, publicados entre 2022 e 2024 nas bases Capes Periddicos e Dialnet. Os
resultados destacam como principais dilemas a privacidade de dados, o viés algoritmico, a
fraude académica e a possivel reducdo da interacdo humana no aprendizado. A formacao ética
dos educadores se revela essencial para promover uma aplicacdo responsavel da IA visando
uma educacdo mais equitativa e centrada no aluno. O estudo contribui para o debate sobre a
responsabilidade ética no uso da IA na educacdo superior, propondo o desenvolvimento
profissional docente como prioridade para enfrentar desafios impostos pela tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: Formacao Docente; Privacidade de Dados; Viés Algoritmico

ABSTRACT: The increasing adoption of Artificial Intelligence (Al) tools in higher education
introduces innovations but also challenges that require in-depth study. This article explores
ethical dilemmas faced by educators in integrating Al into pedagogical practices in Higher
Education Institutions (HEIs). Through a literature review, concepts of ethics in the educational
context were examined, moral implications identified, and strategies for training and capacity-
building analyzed to address these challenges. The research employed a structured search
strategy using descriptors and Boolean operators, selecting peer-reviewed articles published
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between 2022 and 2024 from the Capes Periddicos and Dialnet databases. The findings
highlight key dilemmas such as data privacy, algorithmic bias, academic fraud, and the potential
reduction of human interaction in learning. Ethical training for educators emerges as essential
to promoting the responsible application of Al, aiming for a more equitable and student-
centered education. The study contributes to the debate on ethical responsibility in Al use in
higher education, proposing professional development for educators as a priority to tackle
challenges posed by technology.

KEYWORDS: Teacher Training; Data Privacy; Algorithmic Bias

1 INTRODUCAO

A integracdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A) no contexto educacional tem
gerado debates intensos sobre seus potenciais beneficios e os desafios éticos que surgem em
sua implementac&o, especialmente nas Instituicdes de Ensino Superior (IES). A medida que a
IA se torna uma ferramenta cada vez mais presente no ensino universitario, seja por meio de
assistentes virtuais, plataformas de aprendizagem adaptativa ou anélise de dados educacionais,
a necessidade de uma reflexdo ampla se torna evidente.

A aplicacdo dessa tecnologia traz a superficie questbes que afetam ndo somente a
qualidade do ensino superior, mas também a propria esséncia da pratica pedagdgica, incluindo
a privacidade dos alunos, o viés algoritmico e a diminui¢do da interacdo humana no processo
de ensino-aprendizagem.

Neste artigo, busca-se responder ao problema de pesquisa: quais desafios éticos 0s
educadores enfrentam ao integrar ferramentas de 1A no processo educacional das IES? Para
tanto, explorou-se a intersecdo entre o uso das ferramentas de IA e a educacdo superior,
identificando os principais dilemas éticos associados ao uso desta tecnologia e investigando
oportunidades para mitigar os riscos, bem como estabelecer diretrizes para a integracdo da 1A
no ensino superior.

A metodologia de pesquisa consistiu em uma revisdo bibliografica, com analise de
artigos indexados nas bases de dados Capes Periodicos e Dialnet. A estratégia de busca utilizou
os descritores "Inteligéncia Artificial”, "Artificial Intelligence", "Etica”, "Ethics", “Educacio
Superior” e "Higher Education”, combinados com os operadores booleanos AND e OR,
resultando na sintaxe de busca: ("Inteligéncia Artificial" OR "Artificial Intelligence™) AND
("Etica" OR "Ethics") AND ("Educac&o Superior" OR "Higher Education").
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A busca realizada no portal de periodicos da Capes retornou 13 obras, das quais 11
foram utilizadas na pesquisa devido a sua total aderéncia ao tema. Na base de dados Dialnet,
foram encontrados 8 artigos relacionados a tematica em questdo; todavia, somente 2 foram
selecionados por serem complementares aos artigos levantados no portal da Capes. Para
garantir a transparéncia da pesquisa, cabe ainda informar que quatro obras encontradas de forma
incidental se revelaram Uteis para complementar o estudo, sendo, portanto, agregadas ao
referencial tedrico.

A estrutura do artigo esta organizada em se¢6es que discutem, inicialmente, a intersecéo
entre 1A e educacdo superior, seguem para a analise dos desafios éticos na utilizacao de solucdes
de 1A e finalizam com reflex6es sobre as oportunidades de mitigacdo dos riscos, formacéo de
educadores e preparacdo das IES para o enfrentamento desses desafios. Por meio dessa
abordagem, busca-se contribuir para o debate sobre a utilizacdo responsavel da 1A no ensino
superior, enfatizando a importancia de uma formacdo ética para os educadores e uma
implementacdo consciente das tecnologias educacionais. Diante do exposto, 0 objetivo desta
pesquisa é analisar os desafios éticos que os educadores enfrentam ao integrar ferramentas de

IA no processo educacional nas IES.

2 IA E EDUCACAO SUPERIOR

Em 1950, o matematico Alan Turing realizou um experimento que passou a ser
denominado "Teste de Turing”, o qual buscava avaliar se uma maquina poderia emular a
comunicagdo humana a ponto de convencer um interlocutor de que se tratava de um ser humano.
Caso um ter¢o dos participantes acreditasse estar dialogando com uma pessoa, a maquina seria
considerada "inteligente” (Barbosa; Bezerra, 2020). Este pode ser considerado o primeiro passo
visando a reproducdo de aspectos da inteligéncia humana por meio de sistemas computacionais,
de modo a simular funcdes cognitivas, como a capacidade de aprendizado, resolucdo de
problemas e tomada de decisdes (Sales, 2022).

Conforme a Proposta do Plano Brasileiro de 1A 2024-2028, hodiernamente este conceito

se refere a

sistemas que produzem resultados a partir de um grande volume de dados,
permitindo um processo de aprendizagem, que realiza previsoes,
classificagdes, recomendacbes ou gera decisbes que possam influenciar
ambientes fisicos e virtuais (Brasil, 2024, p. 06).
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As ferramentas de |A atualmente permeiam inUmeras atividades humanas e tém
transformado sensivelmente diversas areas, inclusive aquelas relacionadas a educac&o.
Especificamente, as Inteligéncias Artificiais Generativas (IAGens) vém ampliando seu impacto
na educacgdo, com destaque para o ensino superior. Essa modalidade de IA, que busca replicar
e criar padrbes complexos a partir de grandes volumes de dados, tem permitido o
desenvolvimento de novas metodologias pedagogicas e didaticas.

O marco inicial das IAGens foi 0 ano de 2014, quando lan Goodfellow introduziu as
Redes Adversariais Generativas (GANS), uma inovadora arquitetura que revolucionou o campo
da IA ao possibilitar a criagdo de modelos que gerassem dados novos e realistas, capazes de
simular as caracteristicas de dados de entrada de forma convincente (Goodfellow et al., 2014).

As GANs atrairam muitos pesquisadores e geraram uma grande diversidade de novas
aplicacbes a partir de sua concepcdo. Ledo (2022, p. 11) observa que essas redes sdo

classificadas como modelos generativos, cujo objetivo é

aprender automaticamente os padrfes de um conjunto de dados especifico, a
fim de gerar exemplos Unicos que sejam indistinguiveis das amostras
originais. Essa caracteristica permite que as GANs sejam amplamente
aplicadas em tarefas complexas e criativas, demonstrando rapidamente seu
grande potencial.

Rolim (2023) destaca que a partir do surgimento das GANSs, as IAGens experimentaram
uma expansdo continua, com o desenvolvimento de novas abordagens e ferramentas. Essas
inovagdes permitem que as IAGens se integrem cada vez mais ao contexto académico,
possibilitando novas oportunidades para a cria¢do de contetdos e para o suporte aos estudos e
as praticas pedagagicas.

Rudolph, Mohamed Ismail e Popenici (2024), em estudos realizados na Kaplan Higher
Education Academy, em Singapura, e na Charles Darwin University, na Australia, discutem o
uso das IAGens no ensino superior. Segundo os autores, as IAGens tém sido utilizadas em
praticas académicas como a atuagdo de chatbots como assistentes de ensino, oferecendo
feedback em tempo real, revisando materiais, automatizando a corre¢cdo de avaliagOes e
adaptando curriculos conforme as habilidades dos alunos. Ademais, as IAGens tém funcionado
como assistentes de pesquisa, facilitando a anélise de dados e a redacéo académica, e promovido

a inclusao educacional ao adaptar materiais para estudantes com deficiéncia.
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Dentre as inumeras ferramentas de 1AGens desenvolvidas cabe destacar o ChatGPT,
modelo de linguagem desenvolvido pela empresa de tecnologia OpenAl, projetado para
compreender e gerar textos em linguagem natural. O lancamento inicial desta ferramenta
ocorreu em novembro de 2022, marcando um importante avanco nesta area. O advento desta
ferramenta representa um marco na aplicacdo da IA no ensino superior, proporcionando uma
série de beneficios que impactam diretamente tanto o processo de ensino aprendizagem quanto
a pesquisa académica. Desde o seu langcamento, 0 ChatGPT tem sido amplamente utilizado em
IES, permitindo personalizacdo no ensino e aumentando a eficiéncia em praticas didatico
pedagogicas e de pesquisa.

Isiaku L. et al. (2024), em estudo realizado na University of Wollongong, Austrélia,
destacam que o ChatGPT pode melhorar a produtividade e economizar tempo ao auxiliar na
construcdo de frases, revisdo de materiais, correcdo gramatical e no acesso rapido a
informacdes. A ferramenta também incentiva a criatividade, servindo como ponto de partida
para novas ideias, facilitando o desenvolvimento de habilidades de escrita e comunicagéo.

Outrossim, o ChatGPT oferece uma experiéncia de aprendizagem personalizada,
adaptando-se as necessidades individuais dos alunos e promovendo a retencdo de
conhecimento. A colaboracdo entre estudantes também é incentivada, criando um ambiente de

aprendizagem interativo.

3 IA NO ENSINO SUPERIOR, ASPECTOS ETICOS E DESAFIOS CORRELATOS

A integracdo da IA na educacéo superior apresenta desafios e oportunidades relevantes,
com uma énfase particular nos aspectos éticos. A ética, nesse contexto, refere-se a aplicacédo de
principios morais e valores que garantam 0 uso responsavel, justo e equitativo da IA na
educacéo.

N&o obstante os beneficios proporcionados pela utilizacdo de ferramentas de IA por
estudantes e profissionais de ensino superior, essa revolucdo tecnolégica traz ao debate diversas
questdes e desafios inerentes. Ao passo que as IES compreendem os beneficios e decidem pela
integracdo de sistemas de IA em suas praticas didatico-pedagdgicas, faz-se mister ampla
reflexd@o acerca das implicagcfes dessas inovacgoes.

Explorar os aspectos éticos envolvidos na adogdo da IA na educacgdo superior, assim

como destacar os dilemas que estudantes, educadores e gestores enfrentam na utilizagao dessas
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tecnologias € tarefa sobre a qual se debrucam pesquisadores de todo 0 mundo. Pesquisar tal
temética é fundamental para se compreender os impactos sobre a qualidade da educacgéo
superior, a equidade no acesso e a privacidade dos dados dos atores envolvidos. A compreensdo
desses desafios € essencial para garantir que o uso da IA no ensino superior promova um
ambiente educacional justo e responsavel.

Garcia Tamayo et al. (2024), em pesquisa sobre a Educacdo Superior no Equador,
ressaltam que dentre os principais conceitos éticos envolvidos na utilizacdo da 1A no ensino
superior estdo o viés algoritmico, que ressalta como algoritmos mal projetados podem perpetuar
desigualdades existentes, a importancia da privacidade e segurancga dos dados dos estudantes, e
a equidade no acesso a tecnologia, onde a disparidade de recursos entre instituicbes pode
ampliar a exclusdo digital. Destarte, a transparéncia algoritmica se mostra essencial, permitindo
que estudantes e educadores compreendam as decisdes tomadas pelos sistemas de IA
promovendo responsabilidade e confianca.

Acosta Enriquez et al. (2024), em pesquisa realizada em quatro universidades peruanas
localizadas nos departamentos de La Libertad e Lima, onde foram analisadas respostas de 224
alunos de cursos de graduacédo e pés-graduacdo, durante os meses de setembro e dezembro de
2023, observaram que o ChatGPT era utilizado pelos estudantes para gerar textos completos ou
partes substanciais de trabalhos académicos, sem que estes alunos produzissem qualquer
contetdo original, o que os autores entenderam configurar como plégio.

Os pesquisadores alertam ainda que a dependéncia excessiva do ChatGPT pode levar a
um declinio nas habilidades cognitivas de ordem superior, como pensamento critico,
criatividade e resolucdo de problemas. Ademais, enfatizam que a facilidade na geracdo de
respostas via ChatGPT levanta preocupacdes sobre o aumento da desonestidade académica,
com alunos utilizando a ferramenta para fraudar provas e trabalhos e que a imprecisdo das
informac@es geradas pode levar a disseminacdo de desinformacoes.

Ainda como resultado da pesquisa em epigrafe, Acosta Enriquez et al. (2024)
apresentam dados relevantes sobre a utilizacéo da ferramenta em diferentes paises e as questdes
éticas que surgem desse uso. Nos Estados Unidos, as preocupacfes se concentram na
integridade académica, com debates em torno de como o ChatGPT pode ser utilizado para gerar
contetdo original, em contraste com a potencial facilitagcdo do plagio.

Mujtaba (2024), em pesquisa recente realizada no estado da Florida, com alunos de

cursos de graduacéo, concluiu que a maioria dos estudantes pesquisados compreendia 0 uso da
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IA na academia como ético e outros se mostravam incertos devido a falta de diretrizes claras de
professores e instituicoes. A pesquisa demonstrou que a proliferacédo de ferramentas de I1A como
0 ChatGPT levanta preocupacdes sobre o plagio, pois os alunos podem usa-las para gerar
trabalhos ou fraudar testes. Todavia, muitos argumentam que a IA € apenas mais uma
ferramenta, como calculadoras ou a Internet, e que as instituicbes devem se adaptar e integrar
a IA em seus curriculos. O artigo sugere que, ao inves de temer a IA, 0s educadores devem
focar em ensinar os alunos a usar a 1A de forma responsavel, preparando-os para o0 mercado de
trabalho futuro.

Ainda, sobre o que constataram Acosta Enriquez et al. (2024), no Reino Unido, o foco
esta voltado para a qualidade e equidade educacional. H& uma crescente inquietacdo de que o
uso do ChatGPT possa aumentar a disparidade entre alunos que tém acesso a tecnologias
avancadas e aqueles que ndo tém. Na india, o desafio encontrado é a democratiza¢io do acesso
a tecnologias desta natureza, visando garantir que todos os alunos, independentemente de sua
localizag&o ou recursos, possam se beneficiar dessa ferramenta.

Ja na China, o debate gira em torno da privacidade e seguranca de dados. A integracao
do ChatGPT no sistema educacional chinés levanta questdes importantes sobre como os dados
dos alunos séo tratados e protegidos em um ambiente de 1A. Na Alemanha, o interesse reside
em como o ChatGPT pode ser usado para aprimorar habilidades especificas e aplicacGes
praticas, sempre mantendo um equilibrio ético e de qualidade. Por fim, na Australia, as
preocupacfes se concentram em como integrar o ChatGPT de forma a complementar e
enriquecer os meétodos tradicionais de ensino, sem substituir o contato humano e a
aprendizagem experiencial.

Em pesquisa realizada na Bass School of Arts, Humanities and Technology, da
Universidade do Texas, em Dallas, Estados Unidos, Yitages e Kasai (2024) relatam que o uso
ético das ferramentas de IA depende diretamente do correto planejamento na implementacéo
destas. Professores e gestores devem garantir que o uso destas tecnologias se paute no apoio ao
aprendizado, e ndo como um substituto para o trabalho dos alunos.

Os autores supramencionados asseveram que, questdes de autoria e de direitos autorais
também sdo questionados em relagdo ao conteudo gerado por IA, posto que suscitam davidas
sobre a propriedade intelectual de textos ou obras criadas por essas ferramentas. Os autores
defendem ainda a necessidade de regulamentacédo e de elaboracdo de diretrizes claras para
abordar essas questdes emergentes.
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Ademais, ressaltam a importancia da transparéncia e da compreensao do funcionamento
da 1A enfatizando que docentes e discentes precisam ser orientados acerca das capacidades e
limitacOes dessas tecnologias, de modo a utiliza-las de forma critica e consciente. Dessa forma,
a IA deve ser vista como um recurso que complementa e enriquece 0 processo de ensino-
aprendizagem, sendo fundamental que sua implementacdo seja acompanhada de diretrizes
éticas, discussbes aprofundadas e formacao adequada para todos os envolvidos.

Slimi e Carballido (2023) em seu artigo “Navigating the Ethical Challenges of Artificial
Intelligence in Higher Education: An Analysis of Seven Global Al Ethics Policies,” afirmam
que os desafios éticos da IA na educacdo superior requerem que a transparéncia e a
inteligibilidade dos algoritmos sejam essenciais para um desenvolvimento responsavel. Os
autores destacam que decisfes da IA devem ser compreensiveis para as partes interessadas e
alertam sobre os riscos de vieses que possam perpetuar desigualdades em processos como
admissdes e auxilios financeiros. Os pesquisadores em epigrafe propdem que as IES adotem
uma abordagem multidisciplinar e se engajem na identificagcdo dos impactos da IA na forca de
trabalho, garantindo que a tecnologia complemente e ndo substitua o trabalho humano.

Em pesquisa de ambito nacional, Rossetti e Garcia (2023) aduzem que a integracao da
IA na educacgéo superior apresenta desafios e oportunidades significativas, com uma énfase
particular nos aspectos éticos. As autoras ressaltam que a ética, nesse contexto, refere-se a
aplicacdo de principios morais e valores que garantam o uso responsavel, justo e equitativo da
IA na educacao superior brasileira.

Especificamente em relacdo as IAGens, capazes de criar contetdo original, as autoras
apresentam alguns desafios especificos a serem enfrentados. Um dos principais pontos de
atencdo é a propagacao de fake news. A capacidade da IA de gerar conteudo, incluindo noticias
e informacdes manipuladas, representa uma ameaca significativa a veracidade e a confianca
publica. Outro desafio relevante envolve direitos autorais e propriedade intelectual. A definicéo
de quem detém os direitos sobre o contetido gerado por IA ainda suscita debates, exigindo uma
abordagem critica e andlises tanto juridicas quanto éticas para resolucao destas questdes.

Bond et. al (2023), em seu artigo, "A meta systematic review of artificial intelligence in
higher education: a call for increased ethics, collaboration, and rigour”, enfatizam a
importancia da ética em 1A como tema transversal no curriculo do ensino superior, incluindo a
educacéo dos estudantes sobre o0 uso etico da IA e a avaliacdo do impacto dos curriculos atuais

sobre ética em IA, especialmente em areas como Enfermagem e Medicina.
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Os autores também apontam exemplos de praticas antiéticas na conducao de revises
sistematicas da literatura, incluindo casos de plagio e de uso inadequado ou ndo referenciado
de diretrizes metodoldgicas. Eles concluem que a comunidade de pesquisa em IA aplicada ao
ensino superior precisa se engajar em um debate mais amplo sobre ética em pesquisa, a fim de

garantir a integridade e o rigor cientifico da area.

4 OPORTUNIDADES PARA MITIGACAO E DIRETRIZES ETICAS

Vélez Rivera et al. (2024), pesquisadores da Universidad del Desarrollo, no Chile,
realizaram uma andlise da literatura sobre o uso de IA na educacgdo superior, com foco nas
implicacdes éticas associadas a essa tecnologia. A partir de um mapeamento sistematico
realizado nas bases de dados WoS e Scopus, entre os anos de 2019 e 2024, os autores
examinaram 87 artigos e identificaram a necessidade de regulamentacfes e normatizacgdes
éticas para o uso responsavel da IA na educacdo. Em complemento, o estudo destacou a
importancia do desenvolvimento de curriculos atualizados que capacitem os profissionais com
habilidades digitais e uma solida consciéncia ética.

Neste diapasdo, é mister que sejam estabelecidos principios éticos solidos no sentido de
mitigar riscos e promover uma utilizacdo justa e responsavel da tecnologia. No quadro abaixo,
Rossetti e Garcia (2023) evidenciam os principios fundamentais a serem observados no

desenvolvimento e implementacéo de ferramentas de IA:

Quadro 1 — Principios éticos na aplicacdo da inteligéncia artificial
Principio Etico Definicdo
Beneficéncia e ndo maleficéncia As ferramentas de IA devem ser projetadas
para promover o bem-estar humano, evitando
danos e garantindo que suas aplicacdes
resultem em beneficios reais para a sociedade.

Justica e equidade As ferramentas de IA devem ser utilizadas de
maneira justa, evitando praticas
discriminatorias e desigualdades, promovendo
acesso igualitario as inovacoes e
oportunidades.

Transparéncia e explicabilidade As decisOes das ferramentas de IA devem ser
compreensiveis e transparentes aos humanos,
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Principio Etico Definic&o
exigindo clareza em suas operacoes e
facilitando a interpretacao de seus resultados.

Responsabilidade Desenvolvedores e usuérios de 1A devem
responder pelos impactos da tecnologia,
assegurando gue as acOes e consequéncias
sejam atribuiveis e justificaveis.

Privacidade e protecdo de dados A protecdo de dados utilizados por
ferramentas de 1A deve ser priorizada,
considerando os riscos de uso indevido de
informacdes pessoais.

Fonte: (Elaboracédo do autor)

Resultado de uma estadia de pesquisa de Fernando Castello-Sirvent e Vanessa Roger-
Monz6, como pesquisadores visitantes no NECE-UBI Research Center for Business Sciences,
da Universidade da Beira Interior em Covilhd, Portugal, ocasido em que foram analisados 254
artigos cientificos publicados em periédicos de alto impacto indexados no Journal Citation
Reports (JCR), Castello-Sirvent, Roger-Monz6 e Gouveia-Rodrigues (2024) destacam a
importancia de uma abordagem integrada para o uso responsavel da IA na educacao superior,
organizando as a¢Bes necessarias em trés niveis distintos:

No nivel micro, professores e instrutores sdo incentivados a monitorar a qualidade dos
resultados académicos, avaliando a aplicacdo de padrdes éticos no uso de IA pelos alunos. Além
disso, recomenda-se uma andlise continua da eficacia do feedback gerado pela IA comparando-
0 ao humano, e uma avaliacdo longitudinal do impacto da IA no desenvolvimento de
habilidades técnicas, cognitivas e socioemocionais dos alunos.

No nivel intermediério, direcionado as autoridades académicas, os autores sugerem a
analise do impacto financeiro e organizacional da IA nas universidades, a criacdo de métodos
de avaliacdo equitativos e o desenvolvimento de programas que preparem 0s alunos para um
mercado de trabalho em constante transformacao.

No nivel macro, voltado aos formuladores de politicas, propde-se o estabelecimento de
politicas que assegurem a privacidade e a seguranca de dados dos alunos, além de uma avaliagdo
dos efeitos da 1A sobre a mobilidade social e a igualdade de oportunidades. A colaboragdo entre
os stakeholders em todos esses niveis é considerada essencial para promover uma educacéo de

qualidade e que prepare os alunos para os desafios futuros, dentro de um contexto ético e seguro.
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Javed et al. (2022), em pesquisa que analisou ementas de cursos de ética em IA
oferecidos por 105 universidades de véarios paises, criticam a compartimentacéo no ensino de
ética em IA argumentando que a especializacdo em temas, disciplinas e niveis de habilidade
especificos resulta na formacéo de profissionais com visdo limitada sobre as implicacdes da 1A
na sociedade. Os autores analisaram 166 ementas de cursos de ética em |A identificando trés
silos principais: "Construir”, com foco em solugdes técnicas confidveis; "Avaliar", focado na
capacidade de julgamento ético; e "Governar", dedicado ao ensino de conceitos de protecdo aos
stakeholders.

Essa fragmentacdo, segundo os autores, perpetua as deficiéncias atuais, formando
engenheiros com foco restrito ao design, advogados limitados a aplicacao de regras e cientistas
sociais com conhecimento técnico superficial. Para superar essa compartimentacéo, Javed et al.
(2022) sugerem cursos hibridos que combinem um maodulo generalista de ética com médulos
especificos para cada area profissional, visando o desenvolvimento de habilidades técnicas e
cognitivas amplas, preparando os alunos para uma atuacdo profissional mais consciente e
responsavel.

No que concerne ao papel das IES na era das IAGens, em seu artigo, Gallent-Torres,
Zapata-Gonzalez e Ortego-Hernando (2023) asseveram que as IES desempenham um papel
fundamental na integracdo ética e eficaz destas ferramentas no contexto educacional. Elas
enfrentam o desafio de aproveitar o potencial das IAGens, como a personalizacdo do
aprendizado e a automacdo de tarefas, ao mesmo tempo em gque minimizam os riscos, incluindo
o0 plagio, a desonestidade académica e os vieses algoritmicos. Para enfrentar esses desafios, as
instituicbes precisam investir na formacdo da comunidade universitaria, incluindo alunos,
professores e funcionarios, para que compreendam o funcionamento da 1A e a utilizem de forma
critica e responsavel.

A implementacdo de politicas e normativas claras também é fundamental. Isso abrange
a criacdo de politicas de integridade académica que definam o plagio e outras formas de
desonestidade na utilizacdo de 1A, protocolos de seguranca e privacidade de dados e diretrizes
para o uso responsavel das IAGens em pesquisas, garantindo transparéncia e citacdo adequada
das fontes.

Outrossim, as instituicGes devem promover a integridade académica, conscientizando a
comunidade universitaria sobre os riscos das IAGens e oferecendo recursos e suporte para seu
uso ético e responsavel. A revisdo dos modelos educacionais e curriculos também se faz
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necessaria para se adequar a esta nova realidade tecnoldgica, com o desenvolvimento de novas
formas de avaliagdo e a integracdo das IAGens como ferramentas de ensino e aprendizagem.

Spivakovsky et al. (2023), em pesquisa realizada na Universidade Estadual de Kherson,
Ucrania, argumentam que a transformacéo digital acelerada da universidade, impulsionada pela
guerra, ocupacéo e realocacdo de pessoas, aumentou o papel das tecnologias digitais em todos
0s processos e atividades educacionais. 1sso resultou em mudancas nas diretrizes estratégicas,
levando a necessidade de regulamentar os aspectos institucionais e as politicas para o uso da
IA.

Como resultado, a universidade organizou discussdes profissionais e desenvolveu
politicas gerais para 0 uso da IA na educacdo, ensino e pesquisa como parte da implementacédo
da Estratégia de Desenvolvimento da Universidade Estadual de Kherson para 2023-2027. Essas
politicas visam regular as principais dire¢6es, formas e métodos de uso eficaz das tecnologias
de informacéo relacionadas a IA pelos participantes do processo educacional.

O estudo de Barcia Cedefio et al. (2024), realizado na Universidad Técnica Luis Vargas
Torres de Esmeraldas, no Equador, aponta para tendéncias emergentes na implementacdo da
IA na Educacdo Superior, com foco nas implicacGes para 0 ensino e a gestdo. Os autores
identificaram a personalizacdo do aprendizado, a automacdo administrativa e a melhoria do
feedback educacional como as principais tendéncias. O estudo destaca que a IA esta sendo
utilizada para criar sistemas adaptativos que atendam as necessidades individuais dos alunos,
promovendo um aprendizado mais eficiente e personalizado.

A pesquisa também observou que a IA estd sendo utilizada para automatizar tarefas
administrativas, liberando tempo para que os educadores se concentrem na interagcdo
personalizada com os alunos. Ademais, a A esta sendo utilizada para fornecer feedback mais
preciso e oportuno aos alunos, auxiliando-os na melhoria do desempenho académico.

Também no Equador, em pesquisa realizada pela Faculdade de Educacdo da
Universidade Estadual de Milagro, localizada na provincia de Guayas, Dominguez Vera, Loor
Briones e Vera Heredia (2024), sugerem em seu artigo medidas de mitigacdo e controle dos
desafios éticos e pedagogicos da IA na educagdo superior. Embora ndo apresente uma lista
explicita de medidas, o texto do artigo em tela destaca a necessidade de a¢des para garantia do
uso responsavel e ético da IA, com base nas descobertas da pesquisa e na revisédo da literatura.

Quanto a educacdo e conscientizacao dos envolvidos, os autores asseveram que as IES

devem fornecer informacbes claras e detalhadas sobre como a IA estd sendo usada nos
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processos académicos. Essa transparéncia é fundamental para que estudantes e professores
compreendam o papel da IA na educagéo e tomem decisdes assertivas sobre seu uso.

Ressaltam também a necessidade de uma formacao em ética da 1A aduzindo que a ética
e 0 uso responsavel da IA sejam incorporadas a todos os curriculos académicos de todas as
areas do conhecimento. A educacgdo e a formacdo em ética da IA devem ser componentes
centrais da preparacdo de estudantes e professores para um ambiente em que a IA é cada vez
mais proeminente. O objetivo é garantir que ambos tenham pelo menos uma compreenséao
basica do funcionamento das diferentes aplicagcdes, para que possam gerenciar € promover o
uso adequado dessa tecnologia.

Na Otica dos autores, a promocdo de debates e discussdes sobre 0s desafios éticos da 1A
na educacdo é fundamental para fomentar a reflexdo critica e a constru¢do de um consenso
sobre 0 uso responsavel da tecnologia. A participacdo de estudantes, professores,
administradores e outros stakeholders nesse debate é essencial para a criacdo de diretrizes e
politicas eficazes.

No que concerne a criacdo de novas politicas e regulamentagdes, os pesquisadores
sustentam que a criacdo de diretrizes claras para o uso da IA na educacdo superior é essencial
para garantir a integridade académica, a equidade no acesso e a protecdo da privacidade dos
dados dos alunos. Essas diretrizes devem abordar questes como a autoria de trabalhos
académicos, o uso de 1A em avaliacOes e a coleta e uso de dados dos alunos.

Acerca de uma regulamentacdo especifica sobre o uso de IA na educacdo, os autores
sustentam que a auséncia deste dispositivo regulatério € um desafio que precisa ser enfrentado.
A criacdo de normas e leis que orientem a implementacdo e o uso da IA no contexto educacional
é fundamental para garantir a seguranca, a ética e a responsabilidade no uso dessa tecnologia.
Também a pesquisa e a elaboracdo de manuais e padrbes regulatorios para o uso da IA na
educacdo superior sdo medidas importantes para garantir a uniformidade e a clareza na
aplicacdo das diretrizes éticas. Esses documentos devem ser elaborados com a participacao de
especialistas em IA, educadores, estudantes e outros atores envolvidos.

Em relacdo as praticas pedagogicas responsaveis, com énfase no desenvolvimento de
habilidades, Dominguez Vera, Loor Briones e Vera Heredia (2024) esclarecem que o uso da 1A
na educacdo nio deve se limitar & automacéo de tarefas. E essencial garantir que a IA seja
utilizada como ferramenta de apoio ao aprendizado, e ndo como substituta do desenvolvimento
de habilidades cognitivas como o pensamento critico, a criatividade e a resolucdo de problemas.
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Fruto também dessa pesquisa os autores defendem que a IA pode ser utilizada para
personalizar o aprendizado, adaptando o conteudo e o ritmo de ensino as necessidades
individuais de cada aluno. Essa personalizacdo pode tornar o processo de aprendizagem mais
eficaz e engajador. No que tange a orientacdo e aprendizagem € importante que o uso da IA na
educacédo seja supervisionado e orientado por professores capacitados, para garantir que a
tecnologia seja utilizada de forma ética e responsavel. Os professores devem ter conhecimento
sobre as diferentes ferramentas de 1A disponiveis e saber como integra-las em suas praticas
pedagdgicas de forma critica e reflexiva.

Por fim, os autores ressaltam que pesquisas sobre os impactos da IA na educacao
superior sdo fundamentais para subsidiar a criacdo de politicas e préticas pedagdgicas eficazes
e eticamente responsaveis. E preciso investir em pesquisas que avaliem os beneficios e os
desafios da IA na educacdo, para que a implementacdo dessa tecnologia seja guiada por

evidéncias e boas praticas.

5 CONCLUSAO

A répida evolucdo da IA e, em especial, das IAGens, tem trazido mudancas
significativas para a educagédo superior, oferecendo tanto oportunidades quanto desafios. A
analise apresentada ao longo deste trabalho destaca a importancia de uma reflexdo critica sobre
a aplicacdo da IA no ambiente educacional, considerando os impactos diretos sobre estudantes,
educadores e IES.

Os principais pontos discutidos incluem a introducédo e a evolucdo das IAGens,
marcadas pelo surgimento das GANSs e pela popularizacéo de ferramentas como o ChatGPT. A
integracdo dessas tecnologias ao ensino superior revela beneficios consideraveis, como a
personalizacdo do aprendizado, a melhoria da produtividade e a facilitacdo da incluséo
educacional. Todavia, esses avancos sdao acompanhados por um conjunto de desafios que ndo
podem ser ignorados.

Questdes como o viés algoritmico, a privacidade dos dados, a desonestidade académica
e a equidade no acesso a tecnologia emergem como preocupacdes centrais. O uso inadequado
de IAGens pode levar a um aumento da desigualdade educacional, a propagacdo de
desinformacdo e ao comprometimento da integridade académica. A dependéncia excessiva

dessas ferramentas por parte dos alunos pode ainda prejudicar o desenvolvimento de
Cadernos da Fucamp, v. 42, ago., p. 196 - 215 /2025 ISSN: 2236-9929



OLIVEIRA, AC.etal

habilidades criticas, essenciais para a formagdo de cidaddos preparados para os desafios do
mundo contemporaneo.

Diante da relevancia dos aspectos éticos na aplicacdo da IA na educacdo, torna-se
evidente que a ética deve ser uma prioridade na concepc¢éo e implementacéo dessas tecnologias.
A adoc¢do de principios como justica, transparéncia e responsabilidade, é fundamental para
garantir que a IA promova um ambiente educacional equitativo e justo. As IES devem ser
proativas na formacéo de educadores e alunos em ética digital, promovendo a compreenséao
critica das ferramentas de 1A e suas implicacoes.

Outrossim, a transparéncia na operagdo dos sistemas de IA é essencial para fomentar a
confianca entre educadores e alunos. Compreender como essas tecnologias funcionam e quais
dados estdo sendo coletados e utilizados é de suma importancia para a protecéo da privacidade
e a seguranca dos estudantes. A construcdo de diretrizes claras e regulamentacdes especificas
para o uso da IA na educacdo é igualmente necessaria, garantindo que seu uso esteja alinhado
aos valores éticos e pedagOgicos que regem 0 ensino superior.

Para avancar na compreensdo dos impactos da IA na educacdo e na ética associada a
essas praticas, recomenda-se a realizacdo de pesquisas que explorem de forma mais
aprofundada as percepcdes de alunos e educadores sobre a utilizacdo de IAGens no ambiente
académico. Estudos longitudinais que acompanhem o impacto da IA sobre o aprendizado e o
desenvolvimento de habilidades ao longo do tempo poderao subsidiar a formulacao de politicas

educacionais.

Ademais, o debate sobre a regulamentacdo e a ética na 1A deve ser ampliado para incluir
uma maior variedade de vozes, envolvendo ndo apenas académicos, mas também gestores,
desenvolvedores de tecnologia e a sociedade em geral. E fundamental que as diretrizes e as
regulamentacfes propostas sejam baseadas em um entendimento abrangente dos desafios
enfrentados por todos os participes. A partir da identificacdo das principais preocupactes
relacionadas ao uso de 1A na Educacao Superior, restou evidente que temas como privacidade,
viés algoritmico e a substituicdo da interacdo humana séo fundamentais a serem considerados.

Além disso, a investigagdo sobre como a formagéo e capacitagdo de educadores podem
abordar esses desafios revelou a necessidade de uma preparacdo mais substancial e direcionada,
que ndo apenas capacite os educadores em habilidades técnicas, mas que também os sensibilize

para os dilemas éticos decorrentes do uso da IA.
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Destarte, a pesquisa nao apenas responde ao problema proposto, “quais desafios éticos
educadores enfrentam ao integrar ferramentas de IA no processo educacional”? mas também
fornece uma base para futuras discussdes e praticas que visem a implementacdo ética e
responsavel da IA no ensino superior.

Por fim, a medida que a IA continua a evoluir, faz-se essencial a manutengdo de um
foco constante nas questdes éticas que surgem com seu uso. A formacdo em ética da 1A deve
ser incorporada a todos os niveis de educacdo, preparando os alunos para um futuro em que a
tecnologia e a educacdo estardo cada vez mais entrelacadas. Assim, serd possivel ndo apenas
mitigar os riscos associados ao uso da IA, mas também usufruir dos beneficios que permitam o

enriquecimento da experiéncia educacional.
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