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RESUMO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil enfrentam o desafio continuo de reduzir
os indices de evasdo, um fenbmeno que compromete a ocupacdo de vagas e gera
repercussdes significativas para a comunidade académica, o ambiente universitario e a
sociedade em geral. A evasdo representa uma problematica complexa, cujas causas Sdo
multifatoriais e frequentemente vinculadas a aspectos econdmicos, sociais e pessoais. Esse
fendmeno impacta diretamente a eficiéncia institucional e a formacao de capital humano
qualificado, essenciais ao desenvolvimento social e econdmico. Diante desse contexto, o
presente estudo tem como objetivo identificar os principais fatores associados a evasao de
académicos dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia da Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), localizada em Dourados, Mato Grosso do Sul. Esta
pesquisa descritiva e exploratoria abrangeu estudantes que interromperam seus estudos entre
2014 e 2022. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado
enviado a um universo de 1.104 ex-alunos, dos quais 127 responderam, constituindo uma
amostra representativa para analise. Os resultados indicam que os principais fatores de
evasdo estdo relacionados a condi¢des externas a universidade, tais como extensas jornadas
de trabalho, responsabilidades familiares e problemas de saude, os quais representam
barreiras significativas a continuidade e conclusdo dos estudos. Estes achados contribuem
para um melhor entendimento das dindmicas de evasdo e apontam para a necessidade de
politicas institucionais mais robustas que visem mitigar os fatores externos e promover a
retencédo discente.
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ABSTRACT

Higher Education Institutions (HEIs) in Brazil face the ongoing challenge of reducing
dropout rates, a phenomenon that affects the availability of student placements and has
significant repercussions for the academic community, university environment, and society
at large. Dropout represents a complex issue, with multifactorial causes often linked to
economic, social, and personal aspects. This phenomenon directly impacts institutional
efficiency and the development of qualified human capital, which are essential for social and
economic progress. In this context, the present study aims to identify the main factors
associated with student dropout in the Administration, Accounting, and Economics
programs at the Federal University of Grande Dourados (UFGD), located in Dourados, Mato
Grosso do Sul. This descriptive and exploratory research focused on students who
interrupted their studies between 2014 and 2022. Data were collected through a structured
questionnaire sent to a universe of 1,104 former students, of whom 127 responded, providing
a representative sample for analysis. The results indicate that the primary factors related to
dropout are external to the university, such as long working hours, family responsibilities,
and health issues, which constitute significant barriers to persistence and completion. These
findings contribute to a better understanding of the dynamics of student dropout and
highlight the need for more robust institutional policies aimed at mitigating external factors
and promoting student retention.

KEYWORDS: Higher Education Dropout; Public University; HEI Policy.

1. INTRODUCAO

Em diversas regies do mundo, a pandemia de Covid-19 provocou impactos
profundos e multifacetados, afetando diretamente setores essenciais da sociedade e da
economia, entre eles, 0 ensino superior brasileiro. Durante o periodo pandémico, 0 aumento
da evasdo nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) no pais emergiu como um dos desafios
mais criticos e urgentes. Dados do Censo da Educacéo Superior de 2016 a 2020, publicados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
revelam uma tendéncia crescente nos indices de evasédo, acentuada pela pandemia, mas que

ja apresentava sinais de elevagao nos anos anteriores. Esses dados destacam a necessidade
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de politicas e estratégias institucionais eficazes para conter o avanco da evasao, promovendo
a permanéncia e o sucesso dos estudantes no ensino superior brasileiro (Brasil, 2016; 2017;
2018; 2019; 2020).

Em um cenario de expansao das vagas no ensino superior brasileiro, o fenémeno da
evasdo académica tem se consolidado como uma preocupacéo central nas universidades. De
acordo com o Ministério da Educacdo (Brasil, 2014, p. 21), a evasao refere-se a "situacdo
em que o estudante interrompeu sua trajetoria no curso, seja pela auséncia de renovacao de
matricula ou pela formalizacdo do desligamento ou desisténcia.” Esse fenémeno implica
consequéncias tanto institucionais quanto sociais: no ambito institucional, resulta em
desperdicio de recursos publicos; no campo social, prejudica a formacao de profissionais
qualificados que poderiam contribuir para 0 mercado de trabalho. Assim, a compreensdo e
enfrentamento da evasdo académica sdo essenciais para garantir uma maior eficiéncia no uso
dos recursos educacionais e para fortalecer o papel das universidades no desenvolvimento
social e econémico.

As universidades publicas brasileiras, criadas por lei e financiadas com recursos do
Estado, tém a responsabilidade de garantir ensino, extensdo e pesquisa de qualidade, além
de desenvolver estratégias para promover a permanéncia dos estudantes e, assim, elevar 0s
indices de conclusédo dos cursos em relacdo ao nimero de vagas ofertadas e ocupadas. Nesse
contexto, o crescente aumento da ociosidade de vagas nas IES brasileiras exige uma analise
criteriosa das causas subjacentes a evasdo. Esse entendimento é fundamental para que
politicas eficazes sejam elaboradas e implementadas, com vistas a mitigar o abandono dos
cursos e a otimizar o uso dos recursos publicos, ampliando a formagdo de profissionais
qualificados para o mercado e a sociedade.

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), fundada em 2005, possui um
campus localizado na cidade de Dourados, Mato Grosso do Sul. A instituicdo oferece
atualmente 37 cursos de graduacdo na modalidade presencial e 06 cursos na modalidade a
distancia. Além dos cursos de graduacdo, oferta também programas de pds-graduacao lato e
stricto sensu em diversas &reas do conhecimento. Essas atividades académicas séo realizadas
em suas 12 unidades académicas, que promovem ensino, pesquisa e extensdo com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento cientifico, cultural e social da regido e do pais.

No ano de 2022, a UFGD apresentou uma taxa de ociosidade de 25% das vagas
disponiveis em seus diversos cursos de graduacdo. Em alguns desses cursos, os indices de

vagas ociosas foram ainda mais expressivos, ultrapassando 40% e chegando a atingir até
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68%. Esse cenario alarmante levou a UFGD, por meio de sua Pré-Reitoria de Ensino de
Graduacdo, em colaboragdo com as direcdes das unidades académicas e as coordenacdes de
curso, a investigar as causas e os fatores que contribuem para a evasédo dos estudantes.

A fim de enfrentar o problema da evasdo e fomentar a ocupacéo plena das vagas
oferecidas, a Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE/UFGD)
instituiu o Grupo de Pesquisa de Ocupacao de Vagas Efetivas (GPOVE), com o objetivo de
investigar as causas da evasao e de promover a ocupacgdo plena das vagas disponiveis nessa
unidade académica.

Este estudo surgiu da mobilizacdo dos gestores da Faculdade de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Economia (FACE) e do GPOVE em resposta a uma preocupacao
crescente com a evasdo discente. A questdo norteadora da pesquisa €: “Quais sdo os
principais fatores que contribuem para a evasao dos estudantes dos cursos de Administragéo,
Ciéncias Contabeis e Economia da FACE/UFGD?”. Assim, o objetivo central deste estudo
é investigar as motivacdes e os fatores predominantes que influenciam a decisdo dos
estudantes de interromperem seus estudos nesses cursos, buscando identificar elementos que

possam subsidiar estratégias institucionais voltadas para a retencdo e o sucesso académico.

2. REVISAO TEORICA

A evasao no ensino superior configura-se como um fendmeno complexo e um desafio
de alcance global, com impactos significativos tanto para as instituicdes de ensino, publicas
e privadas, quanto para 0s proprios estudantes, que abandonam o curso antes da concluséo.
Esse processo de desisténcia estudantil repercute também na sociedade em geral, uma vez
que a formacédo incompleta limita o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos
e afeta a qualificacdo da forca de trabalho (Sosu e Pheunouha, 2019).

A evasdo ocorre quando estudantes interrompem seus estudos antes de concluir seus
cursos, sendo influenciado por uma gama diversificada de fatores, tanto internos quanto
externos as IES (Fritsch, Vitelli e Rocha, 2020). Dentre os fatores mais relevantes, destacam-
se as condi¢cdes socioecondmicas, a auséncia de apoio familiar, questdes relacionadas a
satde mental, dificuldades académicas e a qualidade do ambiente escolar (Contini, Cugnata
e Scagni, 2018; Sarra, Fontanella e Di Zio, 2019). A presenca de multiplos fatores de risco
potencializa a probabilidade de evasdo, tornando mais desafiadora a permanéncia dos
estudantes no contexto académico (Sosu e Pheunoha, 2019).
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A literatura classifica os fatores de evasao em internos e externos. Os fatores internos
estdo frequentemente relacionados & propria instituicdo, como insatisfagdo com as
abordagens didaticas, a infraestrutura ou o ambiente académico. Ja os fatores externos
referem-se a questdes individuais dos estudantes, incluindo dificuldades na adaptacdo ao
ambiente universitario, condi¢des financeiras, e expectativas ndo atendidas em relacdo ao
curso (Mello et al., 2013). A evaséo representa uma perda significativa para as IES, que
investem recursos financeiros e humanos na formacdo dos estudantes. Uma vez que a
formacdo do académico ndo € concluida, pode-se considerar que 0s recursos investidos
foram desperdicados. Além disso, altas taxas de evasdo podem prejudicar a reputacdo da
instituicdo, dificultando a atracdo de novos estudantes e a obtencéao de recursos (Mello et al.,
2013).

A evasdo gera consequéncias significativas ndo somente para a instituicdo, como
também para os individuos que interrompem 0s estudos e para a sociedade. Estudantes que
abandonam o ensino superior estdo mais propensos a enfrentar empregos precarios, salarios
mais baixos e menor mobilidade social (Conger, Conger e Martin, 2010).
Consequentemente, o afastamento precoce dos estudantes de cursos superiores compromete
0 crescimento econdémico e 0 desenvolvimento sustentavel, afetando negativamente o
desenvolvimento social e econdmico em niveis nacional e internacional (Zotti, 2015;
Barroso et al., 2022).

Em alinhamento com seu compromisso social, as IES que implementam estratégias
para compreender e mitigar a evasdo, proporcionando condi¢cdes que incentivem a
permanéncia dos alunos, tém o potencial de reduzir as taxas de desisténcia. No contexto da
evasao universitaria, embora existam multiplos fatores de risco, isso ndo significa que todos
os estudantes afetados necessariamente abandonaré@o a universidade. Programas de apoio,
como intervencdes especificas, suporte emocional, tutoria e orienta¢do vocacional, podem
desempenhar um papel significativo na mitigacao desses fatores, aumentando as chances de
sucesso académico e promovendo o bem-estar dos estudantes (Tinto, 2010).

Estudos indicam que a percepcao de autoeficacia dos estudantes — isto €, a confianca
em suas préprias habilidades para enfrentar os desafios académicos — esta diretamente
associada a sua propensdo a permanecer no ensino superior (Dewberry e Jackson, 2018).
Além disso, a integracdo académica, compreendida como o processo pelo qual os estudantes
se envolvem com a cultura institucional, compartilhando valores e desenvolvendo um senso

de pertencimento, € fundamental para a redugéo da evasdo e fortalecer o comprometimento
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dos estudantes com a instituicdo (Wolf-Wendel, Ward e Kinzie, 2009). Hanushek et al.
(2008) destacam que a qualidade da educagdo oferecida pelas IES é um fator determinante
para a retencdo dos estudantes. Em paises desenvolvidos, o foco em um ensino de alta
qualidade exerce um impacto positivo na decisdo dos alunos de prosseguir com seus estudos
(Schnepf, 2014).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como exploratorio, pois busca identificar os fatores
que contribuem para a evasdo nos cursos da Faculdade de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Economia da Universidade Federal da Grande Dourados, localizada no estado
de Mato Grosso do Sul. A pesquisa visa compreender, de maneira aprofundada, a realidade
dessa unidade académica, analisando as razbes subjacentes a evasdo nOS Cursos
mencionados.

Por conveniéncia metodoldgica, a analise da evasao concentrou-se nos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia. Essa delimitacdo deve-se ao fato de a
iniciativa ser conduzida pelo GPOVE, um grupo de pesquisa vinculado a unidade académica,
cujo escopo de estudo abrange, nesse momento, a ocupacao de vagas ociosas nesses cursos.

Para a coleta dos dados primarios, utilizou-se um questionario estruturado, composto
por 13 perguntas fechadas e uma questdo aberta ao final. O questionario foi desenvolvido
pela Pré-Reitoria de Graduacédo da universidade (PROGRAD) e distribuido por meio de um
link do Google Forms, enviado por e-mail a um universo de 1.104 alunos evadidos,
matriculados entre os anos de 2014 e 2022, conforme os registros do sistema académico da
Universidade. Apds um periodo de espera, e frente a baixa taxa de retorno inicial, foi adotada
uma estratégia adicional de envio do link do questionario via WhatsApp para aumentar a
adesdo dos participantes.

Dos 1.104 questionarios enviados, 127 foram devidamente respondidos, o que
representa uma taxa de resposta de 11,5% em relacdo ao total de estudantes evadidos
abordados na pesquisa. Além dos dados coletados por meio do questionario, foram utilizados
dados secundarios provenientes de registros académicos, relatorios institucionais e do Censo
da Educacdo Superior, permitindo uma analise mais abrangente do contexto da evasao.

Os dados quantitativos foram tabulados em planilhas Excel e submetidos a uma

andlise estatistica para identificar padrfes, correlacbes e tendéncias relacionadas & evasao
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nos cursos. A analise qualitativa das respostas a questdo aberta possibilitou uma
compreensdo das percepcdes e experiéncias dos estudantes em relagdo aos fatores que
influenciaram sua deciséo de abandonar os estudos.

Por fim, os resultados foram discutidos e interpretados com base nos objetivos da
pesquisa e na literatura existente sobre evasao no ensino superior. A analise dos resultados
buscou identificar implicacfes para o desenvolvimento de estratégias voltadas a redugdo da

evasao nos cursos da unidade académica.

4. RESULTADOS

O estudo buscou identificar os fatores e causas que levam a evasdo nos cursos da
Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE) da UFGD, para que
0 Grupo de Pesquisa possa indicar estratégias de retencdo de alunos. Dentre 0s aspectos
analisados, destaca-se a relacdo entre género e evasdo, em que 55,1% dos respondentes eram
do género masculino, enquanto 44,1% se identificavam como género feminino e 0,79%
optaram por ndo responder. Os dados evidenciam uma leve predominancia masculina entre
os evadidos, o que indica a necessidade de investigar se ha fatores especificos de género que
possam estar influenciando o abandono dos cursos.

Quando se analisa a faixa etaria dos evadidos, verifica-se que a maior parte dos
alunos evadidos tinham entre 26 e 35 anos, e em seguida identifica-se a faixa etaria de 21 a
25 anos. Nesse contexto, o estudo revelou que uma parcela significativa dos estudantes que
abandonaram o curso j& estava inserida no mercado de trabalho ao ingressar no ensino
superior. Essa condicdo os levou a enfrentar o desafio de conciliar as demandas profissionais
com a dedicacdo académica, o que pode ter aumentado sua propensdo a evasdo. Por
conseguinte, essa realidade destaca a importancia de as IES e seus cursos desenvolverem
politicas de apoio voltadas a estudantes que enfrentam o desafio de equilibrar
responsabilidades académicas e profissionais. Tais iniciativas devem alinhar-se ao objetivo
de compreender como fatores socioeconémicos e ocupacionais influenciam a permanéncia
no ensino superior.

Quanto ao momento em que ocorreu a evasao, no periodo investigado (2014-2022),
verifica-se que a maioria dos alunos abandonou os estudos nos anos de 2020 e 2021, com
um aumento ainda perceptivel em 2022. Essa predominancia evidencia uma coincidéncia

com os efeitos da pandemia de Covid-19, que acarretou na transigdo para o ensino remoto e
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causou um afastamento forcado da vivéncia académica presencial. Entretanto, sugere-se que
0 aumento da evasdo no contexto pandémico reforca a relevancia de um problema
amplamente relatado na literatura: a desconexdo académica e social intensificada pelo
isolamento, que pode afetar a motivacdo e o engajamento dos alunos com o curso. Nesse
cenario, de acordo com o Censo da Educacdo (Brasil, 2020 e 2021), houve um aumento
significativo da evasdo em institui¢es de ensino superior durante a pandemia, corroborando
os achados do presente estudo.

O padréo de evasao apresentado nos primeiros periodos do curso constitui um achado
relevante no presente estudo, corroborando com as tendéncias relatadas na literatura e nas
estatisticas educacionais. Conforme destacado pelo Ministério da Educacdo (MEC), as taxas
de evasdo em cursos superiores sdo mais elevadas no inicio da trajetéria académica. Esse
padrdo é apoiado por Silva (2011), que afirma que a probabilidade de evasdo tende a ser
maior nos primeiros semestres, diminuindo progressivamente a medida que o tempo de
permanéncia do estudante na instituicdo aumenta.

O comportamento de abandono nos primeiros periodos é corroborado pelos dados
encontrados na presente pesquisa, 0s quais indicam que 38,6% dos entrevistados desistiram
dos cursos nos dois primeiros semestres. Esse resultado pode estar relacionado a fatores
internos, considerando que nos periodos iniciais sdo oferecidas disciplinas introdutérias e de
fundamentos basicos. Essas disciplinas, ao ndo responderem as expectativas dos estudantes
sobre o curso e sua formacéo profissional, podem gerar frustracdo, impactando a deciséo de
permanéncia no curso.

Dessa forma, observa-se a ocorréncia de desisténcias e/ou trocas de curso nos
primeiros semestres devido a incompatibilidade com as disciplinas ofertadas, evidéncia
corroborada pelos relatos dos estudantes. O desempenho académico é, de fato, um fator
significativo na decisdo de evadir do curso, como ressaltado por Junior et al. (2016), cujo
estudo aponta que um baixo coeficiente de rendimento e um alto nimero de reprovacoes
estdo fortemente correlacionados com a evaséo escolar.

Nesse contexto, os dados da pesquisa revelam que 46,7% dos entrevistados
enfrentaram até 5 reprovages, durante o periodo que permaneceram no curso, percentual
esse, que evidencia que ha uma relacdo direta entre dificuldades académicas e a propensao
a abandonar os estudos, quando hd um quantitativo de reprovagdes em disciplinas em seu
curriculo. Contudo, é crucial considerar o contexto mais amplo, ja que 40,2% dos alunos que

desistiram do curso néo apresentaram nenhuma reprovacao. Isso sugere que a evaséo pode
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ser motivada por fatores além do desempenho académico, como a falta de identificagdo com
0 curso, insatisfagdo com a grade curricular ou a busca por alternativas que estejam mais
alinhadas com suas aspiragOes pessoais e profissionais.

Com relacdo ao aspecto financeiro, que os estudos apontam como fator relevante para
que alunos possam permanecer nos cursos, constatou-se nos dados uma realidade
preocupante: 96,85% dos evadidos ndo recebiam qualquer tipo de auxilio ou bolsa. Verifica-
se, portanto, que a falta de apoio financeiro pode ser um fator crucial na deciséo de abandonar
0 curso. De acordo com Junior et al. (2016), a assisténcia financeira pode reduzir em 65% a
probabilidade de evasdo. Os autores ainda ressaltam que muitos alunos precisam lidar ndo
apenas com seus gastos relacionados aos estudos, mas também assumem compromissos
financeiros adicionais, como a contribuicéo para o sustento da familia.

Esse € um ponto relevante no contexto da FACE/UFGD, onde muitos académicos ja
estdo inseridos no mercado de trabalho antes mesmo de iniciarem seus cursos. Essa dupla
carga de responsabilidades pode aumentar, ainda mais, a necessidade de um suporte
financeiro adequado, pois o auxilio oferecido, se ndo for suficiente para cobrir todas as
despesas, pode ndo ser eficaz para garantir a permanéncia dos estudantes na universidade. A
falta de suporte financeiro ou sua insuficiéncia em uma IES pode se tornar um impedimento
significativo, levando ndo apenas a evasdao por questdes académicas, mas também pela
dificuldade em conciliar as demandas do estudo com as necessidades financeiras pessoais e
familiares.

E de fundamental importancia que as instituices considerem esses aspectos ao
elaborar politicas de apoio ao estudante, visando ndo apenas a permanéncia, mas também a
formac&o integral e a qualidade de vida dos académicos.

Os dados sobre a decisdo de retornar ao curso apos a evasdo revelam uma dindmica
complexa entre as motivacdes e desafios enfrentados pelos estudantes. Com 44,1% dos
respondentes afirmando que ndo pretendem retomar seus estudos na UFGD, € possivel
inferir que esses alunos podem ter vivenciado dificuldades significativas que os afastaram
nédo apenas do curso, mas do ensino superior de maneira geral. Esse grupo pode ter sentido
que as barreiras que encontraram foram suficientemente severas para desmotiva-los a tentar
novamente, refletindo uma perda de confianga na viabilidade de completar sua formagéo
académica.

Na andlise dos fatores externos, verifica-se no estudo que 27,6% dos evadidos optou

por evadir do curso da UFGD, mas decidiu por continuar seus estudos em outras institui¢des,
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0 que demonstra um desejo persistente de buscar educacdo e formacdo, mesmo apos a
desisténcia. Sobre a escolha por buscar um curso em uma IES privada, muitas vezes por
meio de cursos na modalidade a distancia, pode ser interpretada como uma tentativa de
encontrar uma alternativa que ofereca maior flexibilidade e suporte, em comparagdo as
universidades publicas.

Outro fator importante para a decisdo dos alunos em procurar uma instituicdo de
ensino privada é evidenciado pelo temor de paralisa¢des e greves nas instituicdes publicas.
Esses acontecimentos se configuram como causas que contribuem para essa decisdo, uma
vez que a incerteza sobre a continuidade das aulas pode desestimular os alunos a
permanecerem em um ambiente que ndo parece estavel.

Esses dados destacam a importancia de as instituicGes de ensino superior refletirem
sobre a experiéncia de seus alunos e a necessidade de criar condi¢cBes que ndo apenas
incentivem a permanéncia, mas também abordem as preocupacBes legitimas sobre a
continuidade das aulas e a adequacéo da formacdo oferecida. Além disso, essa busca por
alternativas educacionais, mesmo ap0s a evasdo, ressalta a necessidade de politicas que ndo
apenas retenham os alunos, mas que também promovam a resiliéncia e a adaptabilidade em
um contexto educacional em constante mudanca.

Os resultados da pesquisa indicam um panorama preocupante em relagdo ao suporte
e a0 acompanhamento oferecido pela UFGD aos estudantes evadidos. A informacéo de que
57,48% dos respondentes ndo desejam retornar a universidade sugere gue a evasao pode ter
se consolidado como uma decisdo definitiva para uma parte significativa dos alunos. No
entanto, o fato de que 42,52% ainda mantém a vontade de retornar & instituicdo e concluir
seu curso original destaca uma oportunidade para a universidade. Essa disposi¢do pode ser
um ponto de partida para desenvolver estratégias de atracdo e reingresso, visando acolher
esses alunos de volta e oferecer o suporte necessario para que possam finalizar seus estudos.

Adicionalmente, a resposta a pergunta sobre o acompanhamento da UFGD em
relacdo a desisténcia revela uma lacuna significativa no suporte institucional. Com 73,2%
dos evadidos afirmando que ndo comentaram sobre sua decisdo com ninguéem da
universidade, é evidente que a comunicacdo entre os alunos e a instituicdo precisa ser
fortalecida. A falta de um canal aberto de didlogo pode impedir que a universidade
compreenda melhor as dificuldades enfrentadas pelos estudantes e, consequentemente, nao

consiga oferecer a assisténcia adequada.
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Os dados também mostram que, entre aqueles que informaram sua deciséo de evasao,
19,7% n&o receberam nenhum acompanhamento, enquanto 7,1% afirmaram que houve um
acompanhamento, mas que néo foi suficiente para mudar sua decisdo de evaséo. Isso sugere
gue, mesmo quando a comunicagdo acontece, a resposta institucional pode ndo estar sendo
efetiva ou adequada as necessidades dos alunos.

Portanto, esses dados enfatizam a importancia de implementar estratégias que
promovam um dialogo mais aberto entre os estudantes e a instituicdo, criando um ambiente
de apoio que possa ndo apenas prevenir a evasdo, mas também facilitar o retorno dos alunos
que ainda desejam concluir sua formacdo. A UFGD deve considerar a criacdo de programas
de acompanhamento que sejam proativos, proporcionando suporte académico e psicolégico,
além de opcOes flexiveis de reingresso que atendam as realidades e necessidades dos
estudantes.

As causas da evasdo, conforme discutido por Davok e Bernard (2016), sdo
multifacetadas, abrangendo fatores internos, externos e pessoais que afetam a permanéncia
dos alunos na instituicdo. A analise individual das razdes apresentadas pelos evadidos revela
que a dificuldade em conciliar trabalho e estudos é um dos principais fatores mencionados.
Esse aspecto € amplamente reconhecido e reflete a realidade de muitos estudantes que
precisam gerenciar responsabilidades profissionais a0 mesmo tempo em que buscam uma
formagdo académica. A frase “Dificuldades de Conciliagdo entre Estudos e Outras
Responsabilidades” foi citada 27 vezes durante a analise qualitativa da pergunta aberta do
questionario, o que evidencia a gravidade desse problema.

A reflexdo de Tresman (2002) complementa essa andlise, destacando que a
desisténcia muitas vezes ocorre quando os alunos ndo conseguem integrar de forma
satisfatoria suas rotinas de estudo com as responsabilidades de suas vidas pessoais. 1sso
sugere que ha uma necessidade critica de apoio nas transi¢fes entre a vida académica e a
vida profissional/pessoal, indicando que a UFGD poderia implementar iniciativas que
auxiliem os alunos a encontrar um equilibrio mais eficaz.

Além das dificuldades de conciliacdo entre trabalho e estudos, outros motivos de
evasdo identificados pelos entrevistados incluem a transferéncia para outras instituicdes,
mudancas de cidade e problemas pessoais, como questfes familiares e de saude. Esses
fatores, predominantemente externos, estdo além do controle dos gestores universitarios. No

entanto, ao reconhecé-los e monitora-los, a universidade pode desenvolver politicas de
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assisténcia estudantil mais robustas, que oferecam suporte psicolégico e académico adaptado
as necessidades especificas dos alunos.

A criacdo de programas de apoio que atendam a essas questdes poderia ndo apenas
ajudar a prevenir a evasdo, mas também promover um ambiente académico mais inclusivo
e solidario. Ao abordar proativamente as dificuldades enfrentadas pelos alunos, a UFGD
poderia melhorar significativamente a experiéncia educacional e aumentar as taxas de
retencdo. Assim, é essencial que a instituicdo escute as vozes dos estudantes e busque
entender as complexidades que envolvem suas vidas para formular respostas eficazes e
contextualizadas.

A aplicacéo da teoria de Davok e Bernard (2016) para categorizar as respostas dos
evadidos oferece uma estrutura clara para entender as diversas razOes que levam os
estudantes a abandonar os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias
Econdmicas na UFGD. Ao dividir as causas da evasdo em internas, externas e pessoais, a
andlise pode revelar padrbes que informem melhor as estratégias de intervencdo da
universidade.

Na categoria causas internas, é possivel incluir fatores relacionados ao desempenho
académico, como dificuldades em compreender o conteudo das disciplinas, baixa motivagédo
ou insatisfacdo com a metodologia de ensino. Esses aspectos refletem a relagéo do estudante
com a instituicdo e seu ambiente académico.

As causas externas, por sua vez, podem abranger questdes como a necessidade de
trabalhar em tempo integral, a falta de recursos financeiros, a distancia do campus da
universidade em relacdo a cidade, e a dificuldade de transporte até a faculdade. Esses fatores
estdo além do controle direto da universidade, mas podem ser abordados por meio de
politicas de assisténcia estudantil e parcerias com empresas e organizacées locais.

Por fim, as causas pessoais podem incluir problemas de saltde, questbes familiares,
mudanca de residéncia ou mesmo a falta de identificacdo com o curso escolhido. Esses
motivos refletem as circunstancias individuais de cada estudante e sdo fundamentais para
entender a complexidade da decisé@o de evadir.

A Figura 1, que ilustra os motivos encontrados na pesquisa organizados nessas trés
categorias, pode servir como um guia visual para identificar areas criticas que necessitam de
atencdo e intervencdo. Ao entender melhor as causas da evasao, a UFGD podera desenvolver
estratégias mais eficazes e direcionadas, criando um ambiente que ndo apenas apoie a

retencdo dos alunos, mas também promova sua formagao integral e sucesso académico.
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Figura 1

Causas internas, externas e pessoais da evasao

Causas da evasao FACE/UFGD

Causas internas Causas externas Causas pessoais

Falta de apoio docente; Periodo de greve na Gravidez;
Falta de estrutura para instituicao; Tranferéncia do
receber PCDs; Distancia; emprego;
Incopatibilidade de Hordrio dos 6nibus; Problemas de salde e
.~ . . H I' H -
visoes politicas; Compatibilidade com psico og-mos,
Dificuldade na disciplina outra instituicdo de Pandemia;
TcG ensino; Falta de vocacdo;

! Mudanga de cidade;

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A utilizacdo dessa abordagem tedrica para interpretar os dados coletados na pesquisa
é uma estratégia valiosa, pois orienta as acGes da universidade e contribui para a melhoria
da experiéncia educacional dos alunos. Esse esfor¢o visa ndo apenas reduzir as taxas de
evasdo, mas também promover maior engajamento na vida académica. Além disso, a analise
da relacdo entre os dados da pesquisa e 0s objetivos especificos do estudo permite uma
compreensdo mais profunda das causas e fatores relacionados a evasdo. Tal compreensdo
possibilita o desenvolvimento de um guia de acgdes eficaz para mitigar esse fendbmeno nos
cursos. A seguir, sdo apresentados os dados obtidos no estudo e sua aderéncia a cada objetivo

estabelecido.

Identificar as motivacOes pessoais e académicas que contribuem para a evasdo dos

estudantes:

Os dados mostram que as dificuldades de conciliar trabalho e estudos sdo uma
preocupacao significativa para os evadidos, com a frase “Dificuldades de Conciliagdo entre
Estudos e Outras Responsabilidades” sendo citada varias vezes. Essa motivagdo pessoal
reflete a presséo que os estudantes enfrentam para equilibrar suas responsabilidades, o que

pode comprometer sua dedicacdo académica. Além disso, as razdes como problemas
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pessoais e a falta de identificacdo com o curso escolhido indicam motivacoes individuais

que levam a desisténcia.

Analisar os fatores institucionais e socioecondmicos que impactam a deciséo de

abandono:

A pesquisa revelou que uma grande parte dos evadidos (96,85%) nédo recebeu auxilio
financeiro ou material durante sua permanéncia na universidade. A auséncia desse suporte
pode ser um fator institucional critico que contribui para a evasdo, especialmente em um
contexto em que muitos alunos precisam trabalhar para se sustentar. Os fatores
socioecondmicos, como a necessidade de trabalhar em tempo integral e a falta de recursos
financeiros, reforcam essa anélise, mostrando como a situacdo econdémica dos estudantes

influencia suas decisdes académicas.

Avaliar o papel das condicdes de ensino e das politicas de permanéncia estudantil na

evasao:

A pesquisa indicou que 73,2% dos evadidos ndo comentaram sobre sua deciséo de
desistir com ninguém da UFGD, evidenciando que pode haver uma falha nas politicas de
acompanhamento e suporte estudantil ao aluno que evade Assim, a falta de comunicacéo e
0 acompanhamento insuficiente por parte da instituicdo podem prejudicar a capacidade da
universidade de abordar questfes que impactam a permanéncia dos alunos. A avaliacdo das
condicdes de ensino, como a metodologia e o suporte académico, é essencial para entender

como esses elementos contribuem para a evasao.
Investigar o impacto do perfil socioecondmico e académico dos estudantes:

Os dados mostram que 40,2% dos estudantes desistiram do curso sem ter nenhuma
reprovacdo, evidenciando que a evasao nos cursos pode ocorrer independentemente do nivel
de desempenho académico obtido pelo aluno. No entanto, a relagdo entre o coeficiente de
rendimento e a evasao € evidente, ja que um baixo rendimento e muitas reprovagdes estao
associados a maiores chances de abandono. O perfil socioecondmico dos alunos, que muitas
vezes envolve a necessidade de trabalhar antes mesmo de iniciar os estudos, também

influencia essa dinamica.
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5. CONCLUSAO

Este estudo apresenta uma andlise das motivacgdes que levam a desisténcia dos cursos
de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia na Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), buscando identificar fatores internos e externos associados a evasao.
Com base nesses achados, o Grupo de Pesquisa e Observatdrio da Evasdo (GPOVE) objetiva
angariar subsidios para recomendar a¢gdes aos cursos e a universidade, visando reduzir a
evasao e aumentar a ocupacdo das vagas 0ciosas.

Através da andlise dos dados coletados junto aos evadidos, ficou evidenciado alguns
dos motivos e fatores para desisténcia, bem como algumas das escolhas e dos padrdes de
comportamento dos alunos apds tomarem a decisdo de abandonar seus cursos. Esses insights
apontados e evidenciados no estudo séo de extrema importancia para a compreensao mais
ampla das complexas dindmicas envolvidas na evasdo e na permanéncia dos alunos nos
cursos e fortalecimento do Ensino Superior nas IES e no pais.

O resultado mostra que ha uma diversidade de caminhos que os alunos podem seguir
apos a desisténcia, incluindo a escolha de nédo retornar aos estudos, a busca por educacéo em
outras instituicbes e a conclusdo bem-sucedida de cursos em diferentes contextos ou
instituicOes. Essa variedade de trajetorias reflete a multiplicidade de fatores pessoais,
académicos e externos que influenciam as decisdes dos alunos, que pode ser melhor
compreendida e acompanhada, quando a IES se antecipa a evasao, identificando motivos e
os fatores que podem ser melhorados de forma a contribuir para a permanéncia do aluno no
curso.

Por fim, frente aos seus objetivos, este estudo oferece uma viséo enriquecedora sobre
as complexidades da evasdo no contexto da FACE/UFGD, fornecendo subsidios valiosos
para que os gestores das instituicdes de ensino pensem abordagens inovadoras e eficazes que
busquem a permanéncia dos alunos e a promoc¢ao do sucesso educacional. Com base nesse
entendimento, esperamos que futuras acdes e politicas sejam direcionadas para aprimorar a
experiéncia académica dos alunos, incentivando-os a persistir na busca pelo conhecimento
e o fim desejado, que € a diplomacéo.

As limitacGes intrinsecas deste estudo residem na especificidade de abordar
exclusivamente o fenbmeno da evasdo nos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Ciéncias Econdmicas, sem explorar outros aspectos correlatos que poderiam enriquecer uma
analise mais abrangente, especialmente no contexto de outros cursos e realidades da mesma

Universidade. Uma abordagem que incluisse, por exemplo, a investigagdo da intencdo de
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permanéncia dos alunos que continuam matriculados poderia ampliar a compreensao dos
fatores envolvidos.

Outra limitag&o identificada refere-se ao instrumento de pesquisa utilizado, que foi
elaborado pela Pré-Reitoria e aplicado uniformemente a todos os cursos de graduacdo, sem
considerar as particularidades e distin¢des de cada area de conhecimento. Portanto, sugere-
se que, em estudos futuros, o instrumento seja revisado e adaptado as especificidades dos
diferentes cursos da UFGD, de modo a fornecer dados especificos que permitam uma
compreensdo mais detalhada das particularidades de cada curso.

Conclui-se destacando que a iniciativa de buscar contato com ex-estudantes para
investigar os motivos de sua evasdo constitui uma prética inédita no contexto da UFGD e
demonstrou-se uma ferramenta altamente eficaz para a coleta de dados. O GPOVE ressalta
a importancia de se ouvir aqueles que ndo estdo mais presentes no ambiente universitario,
reafirmando o compromisso da instituicdo em ouvir e dar voz aos estudantes, inclusive
aqueles que optaram por interromper sua trajetoria académica. Esses ex-alunos ndo foram e
ndo podem ser esquecidos, e anela-se que os dados encontrados sirvam de base para o
desenvolvimento de politicas institucionais que possam facilitar seu retorno e promover
condicdes para que estes possam concluir seus estudos e alcancar uma carreira profissional

satisfatoria.
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