ARTIGO ORIGINAL

INTELIGENCIAARTIFICIAL (1A) E ENSINO SUPERIOR: ANALISE
DE DESEMPENHOS “lA versus IA” E “IA versus HUMANO”

ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al) AND HIGHER EDUCATION:
ANALYSIS OF “Al vs. AI” AND “Al vs. HUMAN” PERFORMANCES

Carlos Roberto Souza Carmo?
Renata de Oliveira Souza Carmo?
Marcia Fernandes Pinheiro de Avila®

Lucimar Anténio Cabral de Avila*

RESUMO: Esta investigacao cientifica teve por objetivo geral avaliar comparativamente o
desempenho de seis chatbots diferentes aplicados a resolucéo de atividades académicas de
um curso de graduacdo em ciéncias contabeis, sob as perspectivas “IA x [A” e “IA x
humano”. Para tanto, foram utilizados trés tipos diferentes de questdes (questdes bindrias,
do tipo verdadeira ou falsa; questdes de multipla escolha, com quatro possiveis alternativas
sendo s6 uma correta; e, questdes que demandaram respostas abertas a serem fornecidas a
partir da realizacdo de lancamentos contabeis, apuracdo de resultados e elaboracdo de
demonstrativos contébeis), além da aplicacdo dessas mesmas atividades para um grupo
formado por 67 estudantes (humanos) de um curso de graduacdo em ciéncias contabeis.
Apos realizar andlises qualitativas apoiadas em métodos quantitativos aplicados, o0s
resultados desta pesquisa mostraram que 0s chatbots apresentaram um desempenho
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semelhante ao dos alunos integrantes da amostra desta pesquisa em questdes binarias e de
maltipla escolha. Contudo, essas ferramentas de IA alcancaram um desempenho
ligeiramente inferior aos humanos em questfes abertas. Assim como aconteceu em estudos
anteriores de natureza correlata, pdde-se observar que os chatbots tendem a se sair melhor
ao atenderem solicitagcbes que demandam maior detalhnamento nas suas execucdes,
principalmente, a partir da aplicagdo de regras e avaliagbes com argumentos mais
estruturados. Por outro lado, eles apresentaram pior desempenho naquelas tarefas que
demandaram a elaboracdo de demonstracdes financeiras a partir dos saldos apurados
segundo langamentos contabeis.

Palavras-chave: contabilidade; chatbots; métodos quantitativos aplicados.

ABSTRACT: The general objective of this scientific research was to comparatively
evaluate the performance of six different chatbots applied to solving academic activities in
an undergraduate accounting course, from the perspectives “Al x AI” and “Al x human”.
To this end, three different types of questions were used (binary questions, of the true or
false type; multiple-choice questions, with four possible alternatives, with only one correct
answer; and questions that required open-ended answers to be provided based on
accounting entries, calculation of results and preparation of accounting statements), in
addition to applying these same activities to a group of 67 students (humans) from an
undergraduate accounting course. After performing qualitative analyses supported by
applied quantitative methods, the results of this research showed that the chatbots
performed similarly to the students in the sample of this research in binary and multiple-
choice questions. However, these Al tools achieved a slightly lower performance than
humans in open-ended questions. As in previous studies of a related nature, it was observed
that chatbots tend to perform better when responding to requests that require greater detail
in their execution, mainly through the application of rules and assessments with more
structured arguments. On the other hand, they performed worse in tasks that required the
preparation of financial statements based on balances determined according to accounting
entries.

Keywords: accounting; chatbots; quantitative methods applied.

1 Introducéo

A inteligéncia artificial (IA) tem transformado significativamente a vida da
sociedade moderna, seja por meio de novos e avangados aplicativos, seja pelo langamento
de dispositivos inteligentes capazes de executar inumeras funcdes (Adamopoulou;
Moussiades, 2020). Com avangos em areas como aprendizado de maquina, processamento

de linguagem natural e visdo computacional, a IA esta sendo integrada em diversos setores
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da vida humana, desde a saude até o entretenimento. Tais avancos tém permitido a
automacdo de tarefas repetitivas e, por exemplo, a melhoria na precisdo de diagnosticos
médicos e a personalizacdo de experiéncias de usuario, 0 que pode tornar a vida cotidiana
mais eficiente e especialmente conveniente.

Dentre algumas das aplicagdes mais significativas da IA, destacam-se os chatbots,
que podem ser entendidos como programas de computador criados para simular, por texto
ou fala, didlogos com humanos. E, além disso, os chatbots também podem automatizar
tarefas, analisar grandes volumes de dados, entre outras capacidades, de forma a melhorar
a eficiéncia, preciséo e, consequentemente, a produtividade das atividades humanas em
diversas areas (Jeremy et al., 2025).

Especificamente na educacdo, os chatbots tém se mostrado ferramentas Uteis para
alunos e professores, devido a sua capacidade de auxiliar no esclarecimento de duvidas,
fornecer feedbacks instantaneamente sobre tarefas e, até mesmo, personalizar o
aprendizado de acordo com as necessidades individuais dos estudantes. Esses chatbots
também podem ajudar os professores a gerenciarem suas turmas de forma mais eficiente,
liberando tempo para que eles se concentrem em atividades pedagdgicas mais complexas.

Contudo, apesar das vantagens inerentes ao uso dos chatbots na educacdo, existem
possiveis impactos negativos que devem ser considerados. Em geral, a dependéncia
excessiva dos estudantes em relagdo a esse tipo de recurso tecnoldgico, amplamente
disponivel e acessivel de maneira continua, pode levar a reducdo da interacdo humana, o
que é crucial para o desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais dos estudantes.
Particularmente, no ensino superior, essa tecnologia pode resultar em uma indesejavel
generalizacdo do aprendizado, pois 0s chatbots podem n&do ser capazes de entender
nuances e contextos especificos de cada aluno. Além disso, deve-se considerar 0 risco
envolvendo a dependéncia dos estudantes em relacdo a essas ferramentas de IA, com
destaque para a busca por respostas rapidas, em detrimento ao pensamento critico e
criativo inerente aos seres humanos.

Devem ser destacados ainda os riscos relacionados ao fornecimento de respostas
incorretas por parte dos chatbots, o que é muito comum diante da forma complexa e/ou
ambigua como os seres humanos podem se expressar. Além de frustrar os alunos, respostas
irrelevantes e/ou inadequadas podem prejudicar o aprendizado propriamente dito,

especialmente no ensino superior em que as questdes abordadas pelos estudantes podem
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envolver conceitos avancados e/ou especificos, tornando as dificuldades dos chatbots em
interpretar corretamente essas demandas humanas um problema particularmente mais
relevante.

A integracdo de IA e chatbots com educacdo e a pesquisa tornou-se mais evidente
nos dltimos anos, a partir do final de 2022, o que trouxe beneficios para o trabalho
académico e para os alunos do ensino superior, mas, também levantou desafios que
precisam ser enfrentados (Kooli, 2023; Abdaljaleel et al., 2024). Se, por um lado, a
utilizacdo generalizada dos chatbots baseados em 1A tem revolucionado a interacdo entre
humanos e maquinas, sendo que, dada a crescente confianca dos alunos nesse tipo de
recurso tecnologico para enfrentar os desafios do ensino superior, corre-se o risco da perda
do pensamento critico, apesar dessas e outras consequéncias ainda nao estarem bem
compreendidas (Suriano et al., 2025). Isso sem levantar as questdes éticas envolvendo a
possibilidade do uso de chatbots em atividades avaliativas educacionais, 0 que pode ser
prejudicial, tanto para alunos quanto professores, em funcdo de possiveis vieses
relacionados aos dados utilizados para treinamento (Abdaljaleel et al., 2024; Kooli, 2023),
além de questBes relacionadas a possiveis trapacas, uma vez que alunos mal-intencionados
podem utilizar esse tipo de recurso em exames e outras avaliagdes (Kooli, 2023).

Diante desse contexto, esta investigacdo cientifica teve por objetivo geral avaliar
comparativamente o desempenho de seis chatbots diferentes aplicados a resolucdo de
atividades académicas de um curso de graduacdo em ciéncias contabeis, sob as
perspectivas “IA X [A” e “IA X humano”. Para tanto, foram utilizadas trés tipologias de
questBes/solicitacbes, ou seja: questdes binarias, do tipo verdadeira ou falsa; questdes de
multipla escolha, com quatro possiveis alternativas sendo s6 uma correta; e, questdes que
demandam respostas abertas a serem fornecidas a partir da realizacdo de lancamentos
contabeis, apuracdo de resultados e elaboracdo de demonstrativos contabeis. As respectivas
solicitacBGes de respostas ocorreram a partir do prompt daqueles seis chatbots, disponiveis
abertamente na internet e Whatsapp, ou seja: o Meta Al para Whatsapp (Meta Al, 2024); o
Copilot no Office 365 (Microsoft, 2023b); o ChatGPT (OpenAl, 2023); o Copilot no
navegador Edge (Microsoft, 2023a); o Gemini (Google Al, 2023); e 0 DeepSeek-V3
(DeepSeek, 2024). Além da avaliagdo acerca do desempenho comparativo entre oS
chatbots em si (“IA x IA”), os mesmos conjuntos de questdes/solicitagdes foram

submetidos para resolugdo por 67 alunos de um curso de graduagcdo em ciéncias contabeis,
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de forma a viabilizar o comparativo de desempenho em relacdo aos chatbots analisados
nesta pesquisa (“IA X humano”).

Diante da expansdo da base de usuarios e, consequentemente, da expressiva
utilizacdo dessas tecnologias inovadoras para as mais variadas finalidades em diversos
campos (Essel et al., 2024; Shuhaiber; Kuhail; Salman, 2025), esta investigacdo torna-se
relevante, pois, os chatbots tém se tornado cada vez mais comuns na area da educacéo,
apresentando-se eficazes na personalizacdo do aprendizado e no envolvimento do aluno
(Abdaljaleel et al., 2024; Essel et al., 2024; Shuhaiber; Kuhail; Salman, 2025). Contudo,
cabe destacar ainda o fato de que os estudos acerca das consequéncias do uso de chatbots
para 0 pensamento critico, para os resultados da aprendizagem e para 0 pensamento
criativo ainda se constituem em areas, sendo, inexploradas, pelo menos, ainda pouco

compreendidas (Essel et al., 2024).

2 Referencial Tedrico

As Ultimas décadas tém sido marcadas pela rédpida introducdo de tecnologias
disruptivas em um contexto global, o que tem remodelado a vida moderna, ao ponto de
alguns analistas levantarem a possibilidade de que isso mudara drasticamente a educacéo,
0 mercado de empregos e a forma como se interage com a tecnologia existente (Annamalai
et al., 2025; Shuhaiber; Kuhail, Salman, 2025). Dentre essas tecnologias, consideradas
disruptivas, encontram-se 0s chatbots.

Utilizando processamento de linguagem natural (ou Natural Language Processing,
doravante denominado NLP) (Abdaljaleel et al., 2024) e analise de sentimento para se
comunicar em linguagem humana, esses softwares de conversagdo artificial interativos,
implementado por meio bots (rob6s) inteligentes e assistentes digitais, sdo denominados
chatbots (Adamopoulou; Moussiades, 2020; Suriano et al., 2025). Ao oferecerem
assisténcia eficiente durante o processo de comunicagdo, os chatbots podem responder
diretamente aos seus usudrios proporcionando produtividade a partir de diferentes
motivacOes — entretenimento, fatores sociais e interacdo com novidades — nas mais
variadas areas de atuacdo humana, por exemplo, educagéo, negocios e comércio eletrénico,
salude e entretenimento (Adamopoulou; Moussiades, 2020).

Por oferecer acesso disponivel e ilimitado a uma variada tipologia de temas e um

expressivo volume de informacg6es, 0 uso dos chatbots em areas como a educacdo levanta
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uma série de questbes acerca da sua influéncia sobre a capacidade de se avaliar
criticamente tais informacOes; além da possibilidade de uso passivo e indiscriminado
suplantar a construcdo do pensamento critico propriamente dito, gerando uma espécie de
dependéncia cognitiva (Abdaljaleel et al., 2024; Suriano et al., 2025). Ou seja, apesar
dessas tecnologias de IA apresentarem potencial para transformar positivamente a
educacdo e a pesquisa, seu uso no campo académico também traz muita controvérsia
(Kooli, 2023).

Apesar da literatura atual sobre IA generativa, baseada em alguns tipos de chatbots,
oferecer uma perspectiva intrigante acerca da sua evolugdo (Suriano et al., 2025), e ainda,
do fato de alguns estudos sinalizarem com resultados que parecem apoiar a hipétese de
que esse tipo de recurso tecnoldgico pode relacionar-se positivamente com Vvarios setores
do processo educacional (Annamalai et al., 2025; Abdaljaleel et al., 2024), também
existem vertentes teodricas que levantam hipéteses acerca da possibilidade do uso dos
chatbots induzir a dependéncia cognitiva e, por consequéncia, a deterioracdo das
habilidades relacionadas a capacidade pensar criticamente (Suriano et al., 2025).

Tais criticas negativas ocorrem em um contexto no qual o fornecimento rapido,
disponivel e abundante de informac@es pode evitar o envolvimento ativo dos usuarios em
processos mais complexos de construgdo mental e, a partir disso, podem comprometer
habilidades criticas fundamentais demandadas na construgdo do conhecimento (Suriano et
al., 2025). Nesse sentido, para que sejam colhidos os possiveis beneficios decorrentes da
utilizacdo dessas ferramentas de 1A na educacgdo, é preciso que 0S Seus USuarios possuam
competéncia suficiente para o uso consciente de tais recursos (Annamalai et al., 2025).

Outra questdo muito levantada na literatura diz respeito a confiabilidade desse tipo
de tecnologia. Em grande medida, a confiabilidade dos chatbots esta relacionada a fatores
como seu comportamento, aparéncia, questdes de privacidade, protecao e, até, ao proprio
fabricante; por outro lado, ressalta-se o fato dos seres humanos utilizarem um vocabulario
pobre e conciso, e por que ndo, ruim (Adamopoulou; Moussiades, 2020). Essa combinacéo
tende a tornar o processo de compreensdo desses chatbots mais limitado. Nesse sentido,
apesar da capacidade progressivamente expandida e refinada a partir das solicitagdes
realizadas pelos usuérios (Essel et al., 2024; Shuhaiber; Kuhail; Salman, 2025), as proprias
empresas desenvolvedoras dessas tecnologias baseadas em 1A tém manifestado

preocupacOes relacionadas & imprecisdo, como € o caso da Open Al, desenvolvedor do
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ChatGPT, que alerta para a possibilidade do seu chatbot apresentar respostas incorretas,
apesar de plausiveis (Shuhaiber; Kuhail; Salman, 2025).

Especificamente no contexto educacional, dentre as principais preocupacdes
inerentes ao uso dos chatbots, podem ser destacados problemas relacionados ndo s6 a
precisdo e confiabilidade, mas, também em relacdo ao plagio, entre outros de natureza
ético-académica (Jeremy et al., 2025). Pois, chatbots como o ChatGPT, por exemplo, tém
sido capazes de obter bons resultados em testes avaliativos utilizados em cursos superiores
de instituices como a Universidade de Minnesota ou a Wharton School of Business da
Universidade da Pensilvania, entre outros (Kelly, 2023); além de alcancarem o
aproveitamento necessario para aprovacao em testes utilizados nos exames promovidos por
entidades de classe cujo exercicio profissional é regulamentado por lei, como é o caso da
contabilidade (Wood et al., 2023; Eulerich et al., 2024; Oliveira Jr.; Khatib, 2024; Godke
et al., 2024). Por isso, diante desse tipo de resultado e da preocupacéo com a possibilidade
de alunos trapacearem na execucdo de suas tarefas académicas utilizando os chatbots,
educadores tém se visto obrigados a repensar rapidamente os tipos de atividades utilizadas
no processo avaliativo, ainda que nao esteja clara a forma como o uso desse tipo de IA
pode afetar o processo de aprendizado (Kelly, 2023).

Em relacdo ao uso de chatbots no ensino superior, alguns estudos tém mostrado que
a A apresenta uma série de ameacas a educacdo em geral e, em especial, a educacgdo
contabil; contudo, ela também oferece oportunidades importantes, tanto para aprender
guanto para ensinar, € para quebrar a inércia caracteristica do profissional da ciéncia
contabil (Ballantine; Boyce; Stoner, 2024). Dentre essas pesquisas cientificas, pode-se
destacar as investigagOes de Ballantine, Boyce e Stoner (2024), Sundkvist e Kulset (2024),
Wood et al. (2023), Eulerich et al. (2024), Cheng et al. (2024), Oliveira Jr. e Khatib
(2024), e ainda, Godke et al. (2024).

Ao realizarem uma andlise critica acerca das potenciais implicacbes da IA
generativa na academia de contabilidade e na educacdo contabil, Ballantine, Boyce e
Stoner (2024) sugerem que os desenvolvimentos observados na IA criaram uma “crise
indutora de mudancas”, que pode se caracterizar como uma oportunidade Unica para 0s
académicos de contabilidade abordarem a visdo funcionalista acritica e problematica da
disciplina, além do reducionismo técnico da contabilidade. Nesse sentido, destaca-se que,

sem mudanca, a academia e a profissdo contabil tornar-se-do cada vez mais irrelevantes a
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luz das necessidades empresariais, organizagcdes e governo e, em sentido mais amplo, para
a sociedade e o interesse publico (Ballantine; Boyce; Stoner, 2024).

Ao investigarem as percepcOes e experiéncias dos estudantes de negdcios e
contabilidade em relacdo ao uso do ChatGPT no trabalho académico, Sundkvist e Kulset
(2024) realizaram uma pesquisa digital junta a uma universidade norueguesa, com 0
auxilio da "Nettskjema" (uma plataforma de pesquisa utilizada na Noruega). Nessa
investigacdo, os alunos foram questionados sobre suas percepcbes e experiéncias com o
ChatGPT em seus trabalhos académicos e, segundo Sundkvist e Kulset (2024), a utilidade
percebida acerca desse chatbot pelos alunos estd aumentando, a partir de varidveis como
entusiasmo geral sobre novas tecnologias, facilidade de uso, confiabilidade e influéncia
social de amigos. Além disso, observou-se que a intencdo de usar o ChatGPT em um
contexto de estudo no futuro também € crescente; sendo que, os alunos que ja usaram o
ChatGPT acreditam ser provavel que voltem a utiliza-lo em um contexto de estudo no
futuro (Sundkvist; Kulset, 2024). Os alunos integrantes da amostra dessa pesquisa
sinalizaram estar cientes de que as respostas do ChatGPT nem sempre sdo confidveis e,
ainda, que eles estdo mais propensos a usar o chatbot para responder questdes especificas
do curso, além de serem menos propensos a usa-lo em exames (Sundkvist; Kulset, 2024).

Com base nos dados de 14 paises e 186 instituicbes, Wood et al. (2023)
compararam o desempenho do ChatGPT com o desempenho de alunos dos cursos de
ciéncias contabeis, em relacdo a 28.085 questbes de avaliacdes contabeis e bancos de testes
de livros didaticos. Nesse estudo, em janeiro de 2023, o ChatGPT apresentou um resultado
equivalente a 56,5% de respostas corretas para aquelas 28.085 questdes, e ainda 9,4% de
respostas parcialmente corretas em relacdo as questbes propostas (Wood et al., 2023).
Comparativamente, os alunos apresentaram resultados significativamente melhores que o
ChatGPT, uma vez que obtiveram uma média de 76,7% de acertos para as questdes
propostas, em comparacdo com 47,5% para 0 ChatGPT, se desprezados aos acertos
parciais, e 56,5%, se considerados os acertos parciais (Wood et al., 2023). Ainda pode-se
observar que o ChatGPT se comporta de maneira distinta em relacdo ao tipo de pergunta
formulada, por exemplo, topicos de contabilidade, niveis de classe, avaliagdes
abertas/fechadas e perguntas do banco de testes.

Diante das varias previsdes sobre como a tecnologia pode revolucionar a profisséo

contabil, Eulerich et al. (2024) avaliaram o desempenho de um chatbot em relagdo ao
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contetdo exigido nos exames para Certified Public Accountant (CPA ou Contador Publico
Certificado), Certified Management Accountant (CMA ou Contador de Gestdo
Certificado), Certified Internal Auditor (CIA ou Auditor Interno Certificado) e Enrolled
Agent (EA ou Agente Inscrito), exigidos nos Estados Unidos para o exercicio da profissdo
contabil. Inicialmente, observou-se um desempenho ruim, pois o modelo ChatGPT 3.5 nédo
conseguiu ser aprovado em nenhum desses exames, ja que sua pontuacdo média em todas
as avaliagdes foi de 53,1% (Eulerich et al., 2024). Todavia, ao utilizar o modelo ChatGPT
4, Eulerich et al. (2024) constataram uma melhora significativa das pontuacdes obtidas
pelo chatbot, que atingiu uma pontuagdo média de 85,1%, demonstrando que o ChatGPT
pode ter um desempenho suficiente para ser aprovado em importantes certificagdes
contabeis.

Ao avaliar as capacidades dos modelos 3.5 e 4 do ChatGPT em fornecer solucdes
para sete casos de contabilidade educacional, Cheng et al. (2024) observaram que a
capacidade do ChatGPT para fornecer solucdes precisas tende a variar de acordo com o
tipo de solicitacdo realizada, apresentando melhor desempenho naquelas tarefas cujas
solicitacbes exigem maior detalhamento nas suas explicacdes, mediante a aplicacdo de
regras e avaliagdes que utilizam argumentos mais estruturados (Cheng et al., 2024). Por
outro lado, o chatbot apresentou um desempenho relativamente ruim naquelas tarefas que
exigem criacdo de demonstracOes financeiras, langamentos contabeis ou uso de software
(Cheng et al., 2024).

Oliveira Jr. e Khatib (2024) avaliaram de forma comparativa o desempenho entre as
versdes 3.0 e 3.5 do ChatGPT, ao responder as questdes provas do 1° Exame de
Qualificacdo Técnica de 2023 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) do Brasil,
composto por 25 questdes de multipla escolha e 2 questes dissertativas. Foi constatado
que o ChatGPT atingiu um aproveitamento superior de 50%, o que seria suficiente para a
aprovacao de um candidato nos exame em questdo (Oliveira Jr.; Khatib, 2024). Também
pode-se observar que esse modelo de linguagem se aperfeicoou em um curto espacgo de
tempo, desde o seu lancamento mundial, com potencial de melhora em relacdo a qualidade
e a eficiéncia no trabalho profissional na contabilidade (Oliveira Jr.; Khatib, 2024).

Ao avaliar o desempenho do ChatGPT no exame de suficiéncia do CFC, cujas
provas foram aplicadas entre 2018 e 2022, Godke et al. (2024) constataram que o chatbot

foi aprovado em 8 das 10 edi¢Ges analisadas, com bom desempenho em questdes
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conceituais e de interpretacdo de texto. Entretanto, o ChatGPT apresentou resultados
insatisfatorios em questdes “procedimentais”, isso ¢, aquelas que demandam habilidades
envolvendo regras e técnicas necessarias para 0s objetivos profissionais, assim como nao
foi tdo bem nas questdes de carater “atitudinal”, que sdo aquelas que implicam em
conhecimentos necessarios para avaliar e agir em relacdo a diversas situagdes (Godke et
al., 2024). Nesse sentido, observou-se que a IA enfrenta desafios em relacdo a prética
profissional e a aplicacdo do conhecimento contabil, apresentando maiores dificuldades em
resolver problemas contabeis mais complexos (Godke et al., 2024).

Assim, além das evidéncias proprias dos resultados de cada uma dessas
investigacBes cientificas (Ballantine; Boyce; Stoner, 2024; Sundkvist; Kulset, 2024;
Wood et al., 2023; Eulerich et al., 2024; Cheng et al., 2024; Oliveira Jr.; Khatib, 2024;
Godke et al., 2024.), dois fatores podem ser destacados: primeiro, a quantidade de
pesquisas envolvendo chatbots e a educacdo em contabilidade é mais numerosa e
tematicamente diversificada internacionalmente, uma vez que, no Brasil, as pesquisas
analisadas estiveram voltadas para a avaliacdo do desempenho de chatbots em relacdo aos
Exames de Qualificacdo Técnica do CFC; segundo, pode-se observar uma tendéncia em
avaliar e/ou analisar o uso do ChatGPT, em detrimento de outros chatbots; contudo, isso
provavelmente se deve ao fato dele ter sido um dos primeiros a ter seu lancamento e
desempenho discutidos amplamente na midia nacional e internacional.

Nesse contexto, espera-se que 0s resultados desta investigacdo cientifica possam ser
somados aos achados de outras pesquisas de natureza correlata e, assim, tragam
contribuigdes significativas para debate envolvendo o uso de tecnologias baseadas em IA,
especialmente os chatbots, na educacdo superior em contabilidade. Pois, além de avaliar
comparativamente o desempenho de chatbots em relacdo ao desempenho humano, este
estudo o faz de maneira comparativa também em relacdo a seis chatbots disponiveis na
atualidade, ou seja: o Copilot no navegador Edge (Microsoft, 2023a); o Copilot no Office
365 (Microsoft, 2023b); o Gemini (Google Al, 2023); o Meta Al para Whatsapp (Meta Al,
2024); o mais recente deles, o DeepSeek-V3 (DeepSeek, 2024); e ainda, o ChatGPT
(OpenAl, 2023).

3 Metodologia de Pesquisa
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Para avaliar comparativamente o desempenho de seis chatbots diferentes aplicados
a resolucéo de atividades académicas de um curso de graduagdo em ciéncias contabeis, sob
as perspectivas “IA X IA” e “IAXhumano”, foram elaboradas trés atividades com
tipologias/solicitacdes distintas, ou seja:
a)atividade composta por dez questBes binérias: para as quais foi fornecida uma
Unica afirmativa, cada, e foi solicitada a sua classificagdo como verdadeira ou
falsa, doravante denominadas por “QVouF”, cuja descrigdo esta detalhada no
Apéndice 1 deste artigo;

b)atividade composta por dez questGes de multipla escolha: nas quais cada uma
continha um enunciado expositivo e quatro possiveis alternativas, sendo s6 uma
correta, doravante denominadas por “QMult”, cuja descri¢do esta detalhada no
Apéndice 2; e

c)atividade composta por dez questdes abertas: para as quais foi fornecido um
enunciado Unico para resolucdo geral, composto por 10 operacGes de naturezas
diversas realizadas entre a matriz e uma filial da mesma empresa, e, ao final,
foram apresentados dez questionamentos que demandaram respostas abertas sobre
saldos finais a serem informados a partir da contabilizacdo de todas as operacgdes
descritas inicialmente, com apuracdo de resultados e elaboracdo de
demonstrativos contabeis, doravante denominadas por “QAbert”, cuja descrigdo
estad detalhada no Apéndice 3.

Cada um daqueles trés conjuntos de questdes foi inserido na forma como se
encontram descritos nos respectivos Apéndices, no prompt de seis chatbots disponiveis
abertamente na internet e Whatsapp, isto é: o0 Meta Al para Whatsapp (Meta Al, 2024); o
Copilot no Office 365 (Microsoft, 2023b); o ChatGPT (OpenAl, 2023); o Copilot no
navegador Edge (Microsoft, 2023a); o Gemini (Google Al, 2023); e, 0 mais recente deles,
0 DeepSeek-V3 (DeepSeek, 2024). As respostas fornecidas pelos chatbots foram
classificadas como certas ou erradas, tabuladas e totalizadas em funcéo das respectivas
quantidades de acertos, para composi¢do da amostra desta pesquisa.

Além disso, aqueles trés grupos de atividades académicas também foram aplicados
para resolucdo em um grupo de 67 alunos do terceiro periodo de um curso de graduacao
em ciéncias contabeis. De forma analoga ao tratamento inicial dado as respostas fornecidas

pelos chatbots, porém sem identificar qualquer um dos alunos em questdo, as respostas
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fornecidas foram classificadas como certas ou erradas, tabuladas e totalizadas em fungéo
das respectivas quantidades de acertos e também passaram a integrar a amostra desta
pesquisa.

Nesse sentido, a amostra de pesquisa contou com 73 observacoes (6 chatbots + 67
humanos) referentes as respostas fornecidas (totalizadas pela quantidade de acertos) para
cada um daqueles trés grupos/tipos de questdes de naturezas distintas (questfes binérias,
questdes de maltipla escolha e questbes abertas), cada um com 10 questdes cada.

Em relacdo ao processo de analise dos dados, inicialmente, foi realizada a avaliacédo
qualitativa acerca dos acertos e erros, por grupo/tipo de questdes, para cada um dos seis
chatbots analisados nesta investigagao (comparativo “IA X IA”). A seguir, foram utilizados
testes de normalidade e estatisticas descritivas para identificacdo do perfil geral da amostra
de pesquisa, de acordo com a natureza dos participantes e as respectivas frequéncias de
acertos (comparativo “IA X humano”), para cada grupo/tipo de questdes. Ainda no processo
de analise do tipo “IA X humano”, foram realizados testes comparativos de medianas ¢
testes comparativos de distribuicdes, para a avaliagdo comparativa de desempenho.

Diante da natureza dos seus participantes, do tipo de dados coletados e dos
respectivos meétodos analiticos, esta pesquisa pode ser caracterizada como uma
investigagdo cientifica empirico-analitica de natureza qualitativa, apoiada em métodos

quantitativos e computacionais.

4 Anélise dos Dados e Discussédo dos Resultados

Iniciado o processo de analise comparativa acerca do desempenho de cada um dos
chatbots identificados para este estudo (perspectiva de desempenho “IA x IA”), pdde-se
observar um desempenho muito parecido nas questdes do tipo binaria (QVouF), conforme
descrito no Quadro 1. Os dois chatbots que ndo acertaram todas as questfes apresentaram
somente uma resposta errada para 0 mesmo questionamento (QVouF-1), o que permite
afirmar que o desempenho “IA x [A” foi praticamente igual nesse tipo de questao.

Em relacdo as questbes de multipla escolha (QMult), o Unico chatbot que acertou
todos os questionamentos foi o Copilot no Office 365, seguido de maneira bem préxima,
com 9 acertos, pelos chatbots Meta 1A, ChatGPT e DeepSeek V3, conforme pode ser
observado na descri¢do apresentada no Quadro 2. Os demais, Copilot no Edge e Gemini,
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ndo tiveram um desempenho tdo positivo quanto aqueles quatro primeiros, conforme

descrito no Quadro 2.

Quadro 1 - Avaliacdo dos acertos e erros para as questdes binarias (“IA X TA”)

Questdo Gabarito | MetalA | Copilotno | ChaGPT | Copilot no Gemini DeepSeek-

Office 365 Edge V3

QVouF-1 Vv F V F V V V
QVouF-2 F F F F F F F
QVouF-3 Vv V V V V V V
QVouF-4 F F F F F F F
QVouF-5 F F F F F F F
QVouF-6 Vv V V V V V V
QVouF-7 Vv v v V V V V
QVouF-8 F F F F F F F
QVouF-9 F F F F F F F
QVouF-10 Vv V V V V V V
Total de acertos 9 | 10 | 9 | 10 [ 10 | 10

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Quadro 2 - Avaliagdo dos acertos e erros para as questdes de multipla escolha (“TIA x TA”)
Questdo Gabarito Meta IA | Copilotno | ChaGPT | Copilot no Gemini | DeepSeek
Office 365 Edge -V3
d d

QMult-1
QMult-2
QMult-3
QMult-4
QMult-5
QMult-6
QMult-7
QMult-8
QMult-9
QMult-10
Total de acertos 9 | 10 | |
Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

o

OO0 |0 |0l |T(IO ||
olojo|jo ||l |T|o ||
ojlojojo|a|v|T|o |

O|0|T|Oo|Qa|2|T|O0 ||

oo |olo |l |To|o |
~Njo |alo|o|lalo|jo|lo|o |o
olalojo|lo|aly |o|o |

©

Em relacdo as questbes abertas (QAbert), todos os chatbots apresentaram um
desempenho que nao pbde ser considerado satisfatério, uma vez que nenhum deles acertou
mais de 40% das questBes abertas propostas, conforme pode-se observar no Quadro 3.
Essas evidéncias corroboram os achados cientificos de Wood et al. (2023), Cheng et al.
(2024) e Godke et al. (2024). Ou seja, os chatbots parecem apresentar melhores resultados
naquelas solicitagdes que demandam maior detalnhamento nas suas execugoes,
principalmente, a partir da aplicagdo de regras e avaliagdes com argumentos mais

estruturados.
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Quadro 3 - Avaliagdo dos acertos e erros para as questdes abertas (“TA x IA”
Questdo Gabarito Meta IA Copilot no ChaGPT Copilot no Gemini DeepSeek
Office 365 Edge -V3
QAbert-1 | 162600,00 | 162600 162600 162600 162600 162600 62600
(d) (d) (d) (d) (d) (d) (d)
QAbert-2 | 71000,00 120000 71000 71000 102000 61000 51000
(d) (d) (d) (d) (d) (d) (d)
QAbert-3 | 23466,69 0,00 23466,69 23466,69 31366,69 30716,69 | 23466,69
(© (©) (©) (©) (© (©)
QAbert-4 0,00 97940 0,00 0,00 0,00 VIr. a ser 21600
(d) calculado (c)
QAbert-5 | 76780,52 15000 57325,71 35292,99 89700 84800 15000
(© (©) (©) (©) (©) (© (©)
QAbert-6 46500 16000 68000 54389,84 40900 49794,92 0
(© (©) (©) (©) (©) (©
QAbert-7 | 123280,52 31000 125325,71 | 89682,83 130600 134594,92 15000
(© (©) (©) (©) (©) (©) (©)
QAbert-8 | 57900,00 100000 100000 63100 50000 77900 50000
(d) (©) (d) (d) (©) (d) (d)
QAbert-9 | 57900,00 100000 79000 63100 50000 77900 50000
© (d) (©) (©) (©) (©) (©)
QAbert-10 0,00 754,14 650 650,00 650 VIr. a ser 650
(d) (c) (c) (c) calculado (c)
Total de acertos 1 | 4 | 4 | 2 | 1 | 1

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Essa evidéncia acerca do melhor desempenho dos chatbots ao atenderem
solicitacbes que demandam maior detalhamento nas suas execucdes, principalmente, a
partir da aplicacdo de regras e avaliagdes com argumentos mais estruturados, leva a
corroborar objetivamente as constatagdes de Wood et al. (2023) acerca do desempenho
distinto condicionado ao tipo de pergunta formulada, portanto, avaliacbes abertas ou
fechadas. Além disso, os resultados descritos no Quadro 3 corroboram objetivamente 0s
achados de Cheng et al. (2024), uma vez que os chatbots analisados nesta investigagdo
também apresentaram pior desempenho naquelas tarefas que demandaram a elaboracgdo de
demonstracdes financeiras a partir dos saldos a serem apurados segundo lancamentos
contabeis.

Dessa maneira, conforme observado por Godke et al. (2024), a 1A ainda tem que
enfrentar alguns desafios em relacdo a prética e a aplicacdo do conhecimento contébil, com
especial atengdo para as dificuldades decorrentes da resolugcdo de problemas contébeis
mais complexos. Por isso, diferentemente do que se tem generalizado na imprensa em
geral, a A ndo vai ocupar todas as funcOes dos contadores, entre outros profissionais; isto
é, ela pode ocupar o lugar daqueles profissionais que desempenham tarefas de carater

repetitivo e burocratico, cuja execucdo pode ser facilmente estruturada. Contudo, ndo se

Cadernos da Fucamp, v. 40, p. 84 - 113 /2025



CARMO, C.R. S. et al

pode generalizar que a tecnologia €, atualmente, capaz de substituir a tomada de decisao
humana, cujo desempenho implica em conhecimento técnico aliado a tomada de decis&o de
carater subjetivo e, nesse sentido, requer avaliacdo e atitude em relacdo a diversas
situacOes do dia a dia profissional.

Por outro lado, a analise do perfil descritivo acerca do desempenho comparativo
entre chatbots e humanos (“IA x humano”), detalhada pelos dados contidos na Tabela 1,
revela que ambos parecem enfrentar mais dificuldades em relacdo as questdes abertas,
segundo a amostra desta pesquisa. Pois, em ambos 0s casos, 0 desempenho (medido
exclusivamente pela quantidade de acertos) tende a diminuir a medida que as
questBes/solicitacbes partem da natureza binaria e caminham no sentido das questdes
abertas, passando pelas questdes de multipla escolha, conforme revelado pela anélise
comparativa entre o desempenho dos chatbots e o desempenho humano, cujos dados estdo

descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil descritivo do desempenho, de acordo com a quantidade de acertos (“IA X

humano”)
Tipo de questéo 1A Média Intervalo de Mediana Desvio Minimo Maximo
X confianga da média® padréo
humano Lim. inf. Lim.sup.
Questdes binarias® Chatbots 9,67 9,12 10,21 10 0,516 9 10
Alunos 8,84 8,41 9,26 9 1,755 0 10
Questdes de multipla Chatbots 8,67 7,58 9,75 9 1,033 7 10
escolha® Alunos 9,31 9,1 9,52 10 0,857 7 10
Questdes abertas®© Chatbots 2,17 0,62 3,71 15 1,472 1 4
Alunos 3,97 3,43 451 3 2,195 1 9
Observacoes:

(a)teste de normalidade das questOes binarias: estatistica KS = 0,290 (sig. 0,00), portanto, os dados
analisados ndo possuem distribui¢do normal;

(b)teste de normalidade das questdes de multipla escolha: estatistica KS = 0,292 (sig. 0,00) , portanto, 0s
dados analisados ndo possuem distribuicdo normal;

(c)teste de normalidade das questfes abertas: estatistica KS = 0,167 (sig. 0,00) , portanto, os dados
analisados ndo possuem distribui¢do normal;

(d)nivel de confianga: 95%.

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Por outro lado, deve-se ponderar estatisticamente a natureza das questdes propostas,
ou seja, tomando por base a definicdo classica de probabilidade da escola objetivista
(Martins, 2010), descrita pela Equacdo 1, tem-se: nas questdes binarias, a probabilidade de
acerto € de 50% (1 acerto para 2 alternativas dadas, verdadeira ou falsa, portanto: [1/2]100
= 50%); nas questbes de multipla, essa probabilidade cai para 25% (1 acerto para 4
alternativas dadas, portanto: [1/4]100=25%; e, nas questdes abertas, essa probabilidade é
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consideravelmente menor, pois, apesar de sé existir uma resposta correta, existe uma
grande variedade de alternativas, uma vez que, nesse tipo de questdo (aberta), tudo estd

condicionado a resolucéo correta da atividade proposta.

Srobablllda(_je quantidade observada das ocorréncias do evento A 1)
e ocorréncia = - —
do evento A quantidade possivel de ocorréncias do evento A

Mas, ainda que admitidas aquelas probabilidades proprias da forma como cada tipo
de questdo foi formulada, o que ficou essencialmente evidenciado pelo resumo descritivo
detalhado na Tabela 1 € que alunos e chatbots alcangaram desempenhos proximos e
decrescentes de forma analoga as respectivas probabilidades. Ou seja, tanto para 1A quanto
para humanos, o desempenho foi decrescente das questbes bindrias para as questdes
abertas, passando pelas questdes de maltipla escolha.

Apesar do perfil descritivo resumido na Tabela 1 permitir comparacbes de
desempenho com base em valores absolutos, ndo é possivel afirmar que a IA, aqui
representada pelos chatbots, apresentou um desempenho diferente dos humanos, aqui
representados pelos alunos. E, uma vez que as séries de dados analisadas para cada tipo de
questdo ndo apresentaram distribuicdo normal, ndo é possivel realizar o tradicional
comparativo de médias por meio dos respectivos intervalos de confianca. Nesse sentido,
foram utilizados testes ndo paramétricos comparativos de medianas e de distribuicdes para
a avaliacdo comparativa de desempenho do tipo “IA X humano”, conforme descrito na
Tabela 2.

Segundo a andlise de desempenho do tipo “IA X humano”, baseada nos testes
comparativos de mediana e de distribui¢des, cujos resultados estdo descritos na Tabela 2,
os chatbots e os alunos apresentaram desempenhos estatisticamente iguais tanto nas
questdes binarias quanto nas questdes de maltipla escolha. Em relacdo as questdes abertas,
a mediana do desempenho foi igual para chatbots e alunos, divergindo apenas em relacédo
as respetivas distribuicbes dos dados referentes as quantidades acertos. Isso,
exclusivamente segundo as informacdes descritivas detalhadas anteriormente na Tabela 1,
parece indicar um desempenho ligeiramente superior para humanos, se considerados

somente os valores absolutos e as distribui¢0es das respectivas quantidades de acertos.
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Tabela 2 — Analise comparativa de desempenho (“IA x humano™)

Testes estatisticos utilizados Questodes Questdes de Questdes
para avaliagdo®@ binarias multipla escolha abertas
Comparativo de Estatistica do teste 0,918 2,788 0,559
medianas® Significancia 0,60 0,21 0,75
Comparativo de Estatistica do teste -1,253 1,718 2,05
distribuices© Significancia 0,21 0,09 0,04
Observacoes:

(a)nivel de significancia = 5,00% (0,50)

(b)avalia se amostras independentes tém a mesma mediana, sendo que: para sig. > 0,05, tem-se igualdade
estatistica de medianas; para sig. < 0,05, tem-se diferenca estatistica de medianas;

(c)avalia se ha uma diferenca significativa entre as distribuicfes de duas amostras independentes (teste U
de Mann-Whitney) por meio da distribuicdo proporcional e classificagdo de todas as observacbes de
ambas as amostras, sendo que: para sig. > 0,05, tem-se igualdade estatistica de distribuigdes; para sig. <
0,05, tem-se diferenca estatistica de distribuicGes;

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Esse conjunto de evidéncias relativas a avaliagdo de desempenho do tipo “TIA X
humano” diverge dos resultados observados por Wood et al. (2023), no qual o desempenho
humano foi melhor que o do chatbot analisado. Além disso, levando-se em conta o
desempenho dos alunos integrantes da amostra desta pesquisa, fica evidente a necessidade
de se avaliar criticamente as informac0es fornecidas pela IA baseada em chatbots, evitando
assim o uso passivo e indiscriminado desse recurso de acesso disponivel e ilimitado,
conforme alertam Abdaljaleel et al. (2024) e Suriano et al. (2025), haja vista a proximidade
de desempenho observada na presente investigacao cientifica.

Nesse sentido, do ponto de vista dos alunos, a utilizacdo consciente dessa
tecnologia no processo educacional deve ser tomada como um recurso complementar, e
nunca como Unica fonte de conhecimento. Até porque, a construcdo do conhecimento é um
processo ativo que envolve complexos processos de elaboracdo e processamento mental
(Suriano et al., 2025), logo, é preciso que os usuarios dos chatbots facam uso desses
recursos de IA de forma consciente e cautelosa, conforme sugerem Annamalai et al.
(2025).

Uma vez que os resultados observados nesta investigacdo corroboram os resultados
de outros estudos de natureza correlata (Wood et al., 2023; Cheng et al., 2024; Godke et
al., 2024) acerca da qualidade das respostas fornecidas pelos chatbots, em face da natureza
dos questionamentos/solicitagdes realizados (questdes binarias, de maultipla escolha e
abertas), levanta-se a hipotese de prejuizo a confiabilidade dessas respostas em

consequéncia da forma como as solicitacbes sdo elaboradas pelos seres humanos,
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conforme proposto por Adamopoulou e Moussiades (2020). Quer seja pela probabilidade
de acerto inerente a quantidade de alternativas apresentadas em uma questdo, conforme
demonstrado neste estudo com o auxilio da definicdo classica de probabilidade da escola
objetivista (Martins, 2010), quer seja pela forma como um guestionamento é proposto ou
uma solicitacdo € realizada, ou ainda, devido as preocupacdes apresentadas pelas préoprias
empresas desenvolvedoras desse tipo de tecnologia (Shuhaiber; Kuhail; Salman, 2025),
confiar cegamente nas repostas fornecidas por chatbots pode ser uma armadilha capaz de
induzir ao erro e até ao plagio (Jeremy et al., 2025), além da inducdo a dependéncia
cognitiva e a deterioracdo da habilidade de pensar criticamente, conforme observado por
Suriano et al. (2025).

5 Consideracdes Finais

Ao abordar a aplicagdo de chatbots na educacdo, observa-se que, além de simular
didlogos humanos, esses programas capazes de automatizar tarefas, analisar grandes
volumes de dados e melhorar a eficiéncia e produtividade em diversas areas, podem
constituir-se em um recurso expressivamente Util ao processo educacional. Pois, 0s
chatbots ja tém se mostrado Uteis para alunos e professores, auxiliando no esclarecimento
de duavidas, fornecendo feedback instantaneo sobre tarefas, entre outras possibilidades que
podem permitir personalizar o processo de ensino-aprendizado.

Entretanto, cabe destacar também a possibilidade de ocorrerem impactos negativos,
como a reducdo da interacdo humana e a dependéncia excessiva dos estudantes em relacédo
a esses recursos tecnoldgicos. Além disso, diante do desempenho observado ao longo desta
investigacdo cientifica, existe ainda o risco dos chatbots apresentarem respostas
equivocadas e/ou enviesadas, seja por questdes técnicas inerentes a implementacdo desses
recursos de 1A, seja pela forma como os seres humanos realizam suas solicitacdes.

Os resultados desta pesquisa também mostraram que o0s chatbots apresentaram um
desempenho semelhante ao dos alunos integrantes da amostra desta pesquisa em questdes
binarias e de multipla escolha, mas alcancaram um desempenho ligeiramente inferior em
questdes abertas. Essa constatagéo pode ser um indicador para a recomendacao de uso dos
chatbots com recurso complementar ao processo de ensino-aprendizagem, e, portanto, ndo

se deve utiliza-los como forma predominante de busca e construcdo do conhecimento.
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Embora os chatbots possam ser ferramentas complementares Uteis na educacdo, é
necessario um uso consciente e critico desses recursos tecnoldgicos para evitar a
dependéncia cognitiva e a deterioracdo das habilidades de pensamento critico. Até porque,
nesta investigacdo, ficou evidente que a IA ainda tem desafios a enfrentar em relacdo a
prética e a aplicacdo do conhecimento contébil, corroborando os achados cientificos de
pesquisas anteriores.

Dessa maneira espera-se que 0s resultados desta pesquisa cientifica possam ser
somados aos resultados de outros estudos realizados anteriormente e, assim, tenha-se
contribuido para as discussdes, atuais e futuras, sobre o uso dos chatbots na educagdo em
nivel superior. A titulo de sugestdo para continuidade desta investigacdo, recomenda-se que
as questdes ora utilizadas (Apéndices 1, 2 e 3) sejam aplicadas a versdes futuras daqueles
seis chatbots, de forma a se avaliar comparativa possiveis melhoras nos respectivos

desempenhos.
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Apéndice 1
Atividade Composta por Dez Questdes Binarias

Para cada uma das 10 (dez) afirmativas dadas a seguir (Q1 até Q10, resposta se ela é verdadeira ou falsa.

QVouF-1)Avalie a afirmativa a seguir e classifique-a como verdadeira ou falsa: segundo o Manual de
registro de Sociedade Limitada (BRASIL, Ministério da Economia. Procedimentos de registro: constituicéo.
In: BRASIL, Ministério da Economia. Manual de registro de Sociedade Limitada. Brasilia: Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, Publicado no DOU em 15 de junho de 2020.
Capitulo 2.); especificamente em relacdo ao contrato social desse tipo de sociedade, para a qualificacdo s6cio
pessoa juridica com sede no Pais, devem ser apresentadas as seguintes informac@es: (a) nome empresarial;
(b) qualificagdo do seu representante conforme item “I” da se¢do 3 daquele manual; (c) endereco da sede
(tipo e nome do logradouro, n° complemento, bairro/distrito, municipio, unidade federativa e CEP); (d)
namero de inscricdo no Cartério competente; e, (€) CNPJ.

QVouF-2)Avalie a afirmativa a seguir e classifique-a como verdadeira ou falsa: segundo o Manual de
registro de Sociedade Limitada (BRASIL, Ministério da Economia. Procedimentos de registro: constituico.
In: BRASIL, Ministério da Economia. Manual de registro de Sociedade Limitada. Brasilia: Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, Publicado no DOU em 15 de junho de 2020.
Capitulo 2.); especificamente em relagdo ao contrato social desse tipo de sociedade, para a qualificacdo do
socio pessoa juridica com sede no Pais, devem ser apresentadas as seguintes informacdes: (a) nome civil, por
extenso; (b) nacionalidade; (c) estado civil (indicar, se for o caso, a unido estavel); (d) data de nascimento, se
solteiro; (e) profissdo; (f) CPF; e, (g) endereco (tipo e nome do logradouro, n°, complemento, bairro/distrito,
municipio, unidade federativa e CEP, se no Pais).

QVouF-3)Avalie a afirmativa a seguir e classifique-a como verdadeira ou falsa: segundo o Manual de
registro de Sociedade Anénima (BRASIL, Ministério da Economia. Procedimentos de registro: constituicao.
In: BRASIL, Ministério da Economia. Manual de registro de Sociedade An6nima. Brasilia: Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, Publicado no DOU em 15 de junho de 2020.
Capitulo 2.); especificamente em relacdo a capacidade para ser acionista, 0s menores de dezesseis anos
(absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil), sem a devida representacdo, sdo
considerados impedidos.

QVouF-4)Avalie a afirmativa a seguir e classifique-a como verdadeira ou falsa: segundo o Manual de
registro de Sociedade Anénima (BRASIL, Ministério da Economia. Procedimentos de registro: constituicéo.
In: BRASIL, Ministério da Economia. Manual de registro de Sociedade Andnima. Brasilia: Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, Publicado no DOU em 15 de junho de 2020.
Capitulo 2.); especificamente em relacdo a capacidade para ser acionista, os maiores de dezoito anos,
brasileiro(a) ou estrangeiro(a) em pleno gozo da capacidade civil sdo considerados impedidos.

QVouF-5)Avalie a afirmativa a seguir e classifique-a como verdadeira ou falsa: segundo o Manual de
registro de Sociedade Anénima (BRASIL, Ministério da Economia. Procedimentos de registro: constituigao.
In: BRASIL, Ministério da Economia. Manual de registro de Sociedade An6nima. Brasilia: Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, Publicado no DOU em 15 de junho de 2020.
Capitulo 2.); especificamente em relacdo & capacidade para ser acionista, os Menor emancipado sao
considerados impedidos.

QVouF-6)Avalie a afirmativa a seguir e classifique-a como verdadeira ou falsa: segundo o Manual de
registro de Sociedade Limitada BRASIL, Ministério da Economia. Procedimentos de registro: constitui¢do.
In: BRASIL, Ministério da Economia. Manual de registro de Sociedade Limitada. Brasilia: Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, Publicado no DOU em 15 de junho de 2020.
Capitulo 2.)especificamente em relacdo ao contrato social desse tipo de sociedade, existem informacdes
minimas requeridas que deverdo constar do preAmbulo do contrato social para devida qualificacdo dos socios
e de seus representantes; em relacdo a qualificacdo do socio pessoa fisica (brasileiro ou estrangeiro) residente
no Pais ou no exterior, os elementos minimos sdo: (a) nome civil, por extenso; (b) nacionalidade; (c) estado
civil e regime de bens (indicar também, se for o caso, a unido estavel); (d) data de nascimento, se solteiro; ()
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profissdo; (f) CPF; e, (g) enderego (tipo e nome do logradouro, n°, complemento, bairro/distrito, municipio,
unidade federativa e CEP, se no Pais).

QVouF-7)Avalie a afirmativa a seguir e classifique-a como verdadeira ou falsa:

Dadas as defini¢des 1 e 2 a seguir:

Definicdo 1 = [...]Jorgdo central com funcbes supervisora, orientadora, coordenadora e normativa, no plano
técnico; e supletiva, no plano administrativo;

Definicdo 2 =[...]Jérgdos locais com funcgdes executora e administradora dos servicos de registro.

A definicdo 1 diz respeito ao Departamento Registro Empresarial e Integracéo.

QVouF-8)Avalie a afirmativa a seguir e classifique-a como verdadeira ou falsa: segundo o Manual de
registro de Sociedade Andnima (BRASIL, Ministério da Economia. Procedimentos de registro: constituicéo.
In: BRASIL, Ministério da Economia. Manual de registro de Sociedade Andnima. Brasilia: Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, Publicado no DOU em 15 de junho de 2020.
Capitulo 2.), especificamente em relacdo ao seu estatuto social, as informacdes referentes (a) denominacéo
social, (b) prazo de duracéo e (c) objeto social ndo precisam constar no respectivo estatuto social.

QVouF-9)Avalie a afirmativa a seguir e classifique-a como verdadeira ou falsa:

Dadas as definices 1 e 2 a sequir:

Definicdo 1 = [...]Jorgdo central com fungBes supervisora, orientadora, coordenadora e normativa, no plano
técnico; e supletiva, no plano administrativo;

Definicéo 2 = [...]Jorgdos locais com fungdes executora e administradora dos servigos de registro.

A definicdo 2 diz respeito ao Departamento Registro Empresarial e Integracéo.

QVouF-10)Avalie a afirmativa a seguir e classifique-a como verdadeira ou falsa:

Dadas as defini¢Bes 1 e 2 a sequir:

Definicdo 1 = [...]Jorgdo central com fungBes supervisora, orientadora, coordenadora e normativa, no plano
técnico; e supletiva, no plano administrativo;

Definicdo 2 = [...]orgdos locais com fungdes executora e administradora dos servigos de registro.

A definicdo 2 diz respeito as juntas comerciais de cada unidade federativa do Brasil.
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Apéndice 2
Atividade Composta por Dez Questdes de Multipla Escolha

Para cada uma das 10 (dez) questbes de multipla escolha apresentadas seguir (QMultEscolh 1 até
QMultEscolh 10, indique a Unica alternativa correta.

QMult-1)Leia atentamente cada uma das afirmativas a seguir e assinale a Unica alternativa que contém
somente informacges corretas sobre a Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada (Sociedade
Limitada).

a) O capital social da Sociedade Limitada € dividido em a¢des ordinarias e preferenciais, que sé podem
ter valores iguais, devendo todos os sécios participar do capital social, sendo vedada contribuicdo
para integralizacdo do capital social sob a forma de prestacéo de servicos.

b) O capital social da Sociedade Limitada é dividido em quotas, cujos valores sdo obrigatoriamente
iguais, devendo todos os socios participar do capital social, sendo vedada contribuigéo para
integralizacdo do capital social sob a forma de prestacdo de servicos.

¢) O capital social da Sociedade Limitada é dividido em quotas, que podem ser iguais ou desiguais,
devendo todos os sécios participar do capital social, sendo permitida a integralizacdo do capital
social mediante a prestacéo de servigos.

d) O capital social da Sociedade Limitada é dividido em quotas, que podem ser iguais ou desiguais,
devendo todos os sécios participar do capital social, sendo vedada contribuicdo para integralizagédo
do capital social sob a forma de prestacdo de servigos.

QMult-2)Leia atentamente cada uma das afirmativas a seguir e assinale a Gnica alternativa que contém
somente informacdes corretas sobre a Sociedade Anénima (S/A).
a) Asociedade andnima é uma sociedade estatutaria, de capital, na qual os socios tém responsabilidade
limitada ao prego de emissdo das a¢des subscritas ou adquiridas.
b) Asociedade anénima é uma sociedade em regra de pessoas, contratual e na qual os sécios tém
responsabilidade limitada ao capital que subscrevem.
¢) Asociedade andnima é uma sociedade formada por uma pessoa fisica e uma pessoa juridica que é a
titular da totalidade do capital social, devidamente integralizado, cujo total ndo pode ser inferior a
100 (cem) vezes o maior salario-minimo vigente no pais, sendo que, esse capital deve ser dividido
em agdes.
d) Asociedade andnima é uma sociedade estatutaria, de capital, na qual os socios tém responsabilidade
ilimitada, independentemente do preco de emissdo das a¢6es subscritas ou adquiridas.

QMult-3)Segundo o0 Manual de registro de Sociedade Anénima (BRASIL, 2020), especificamente em
relagdo a capacidade para ser acionista, assinale a Unica alternativa que contém um caso de impedimento.

Referéncia:

BRASIL, Ministério da Economia. Procedimentos de registro: constitui¢do. In: BRASIL, Ministério da
Economia. Manual de registro de Sociedade Anénima. Brasilia: Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestdo e Governo Digital, Publicado no DOU em 15 de junho de 2020. Capitulo 2.

a) Maior de dezoito anos, brasileiro(a) ou estrangeiro(a) em pleno gozo da capacidade civil.

b) Menor emancipado.

c) Menores de dezesseis anos (absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil),
sem a devida representacéo.

d) Pessoa relativamente incapazes a certos atos ou a maneira de exercé-los, porém, devidamente
assistido.

QMult-4) Leia atentamente cada uma das defini¢Ges a seguir:

Definigdo 1:

[...]érgdo central com fungdes supervisora, orientadora, coordenadora e normativa, no plano técnico; e
supletiva, no plano administrativo;

Definicéo 2:

[...]orgdos locais com fungdes executora e administradora dos servigos de registro.

Agora, com base nas definicdes apresentadas (1 e 2), analise cada uma das afirmativas dadas a seguir e
assinale a alternativa que contém a Unica afirmativa correta.
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a) Adefinicdo 1 diz respeito ao Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas.

b) Adefinicdo 1 diz respeito ao Departamento Registro Empresarial e Integracéo.
c) Adefinicdo 2 diz respeito as Secretarias da Receita Federal.

d) Adefinicdo 2 diz respeito aos Conselhos Regionais de Contabilidade.

QMult-5)Analise as denominacges das contas apresentadas em cada alternativa e assinale a Unica alternativa
gue contém uma conta que ndo pertence ao grupo a que pertencem as demais. Por exemplo, se todas as
contas das alternativas sdo contas de ativos e uma Unica alternativa apresentou uma conta de passivo, vocé
deve marcar a alternativa que contém a conta de passivo, ou ainda, se todas as contas apresentadas séo contas
de resultado e uma Unica alternativa contém uma conta patrimonial, esta alternativa (com a conta
patrimonial) deverd ser marcada.

a) ICMS a Recuperar.

b) IRPJa Recolher.

¢) CSLL a Recolher.

d) IRRF a Recolher.

QMult-6)Acerca das informacdes apresentadas no manual contas (enquanto parte integrante de um plano de
contas, ou seja: Plano de Contas = Manual de Contas + Elenco de Contas), mais especificamente, sobre o
funcionamento de contas em seus respectivos grupos, analise cada das afirmativas dadas nas alternativas a
seguir e assinale a Unica alternativa que contém uma afirmativa errada ou falsa.
a) As despesas sdo contas de resultado com natureza devedora, portanto, seu saldo diminui quando séo
creditadas.
b) As despesas sdo contas de resultado com natureza devedora, portanto, seu saldo aumenta quando sédo
debitadas.
c) As receitas sdo contas de resultado com natureza credora, portanto, seu saldo diminui quando séo
debitadas.
d) As despesas sdo contas patrimoniais de natureza devedora, cujo saldo diminui quando sofrem um
crédito.

QMult-7)Analise cada uma das trés afirmativas dadas a seguir e classifique-as como verdadeira (V) ou falsa
(F).
Afirmativa 1:
A pessoa juridica organizadora do consércio € denominada de empresa administradora.
Afirmativa 2:
Grupo de consércio é uma sociedade ndo personificada constituida por consorciados para que, de forma
isondmica (sujeitos igualmente as mesmas regras), possam adquirir bens ou servicos, por meio de
autofinanciamento.
Afirmativa 3:
Consorcio é a reunido de pessoas naturais e juridicas em grupo, com prazo de duragdo e nimero de cotas
previamente determinados, promovida por administradora de consorcio, com a finalidade de propiciar a seus
integrantes, de forma isondmica, a aquisicao de bens ou servicos, por meio de autofinanciamento.
Apos a andlise de cada uma das afirmativas apresentadas, a correta classificacdo em V (verdadeira) ou F
(falsa) é, respectivamente:
a) Acorreta classificacdo das afirmativas é: 1=V, 2= V, 3=
b) Acorreta classificacdo das afirmativas é: 1=V; 2=
€) Acorreta classificacdo das afirmativas é: 1=V; 2:V, 3=
d) Acorreta classificacdo das afirmativas é: 1=F; 2=

QMult-8)Analise cada uma das trés afirmativas dadas a seguir e classifique-as como verdadeira (V) ou falsa
(F).

Afirmativa 1:

Até o recebimento do bem, a empresa consorciada efetua pagamentos peridédicos (mensais) €, nesse contexto,
tais pagamentos sdo tratados como um adiantamento ao fornecedor de um bem do ativo imobilizado.
Portanto, a respectiva contabilizacdo se processa da seguinte forma:

D — Adiantamentos de consércio (imobilizado)

C — Caixa ou Bancos Cta. movimento (ativo circulante)
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Afirmativa 2:

Até o recebimento do bem, a empresa consorciada efetua pagamentos periddicos (mensais) e, nesse contexto,
tais pagamentos sdo tratados como um adiantamento ao fornecedor de um bem do ativo imobilizado.
Portanto, a respectiva contabilizacdo se processa da seguinte forma:

D — Veiculos (ativo Imobilizado)

C — Caixa ou Bancos Cta. movimento (ativo circulante)

Afirmativa 3:

Até o recebimento do bem, a empresa consorciada efetua pagamentos periddicos (mensais) e, nesse contexto,
tais pagamentos sdo tratados como um adiantamento ao fornecedor de um bem do ativo imobilizado.
Portanto, a respectiva contabilizacdo se processa da seguinte forma:

D - Consorcios a pagar (passivo néo circulante)

C — Caixa ou Bancos Cta. movimento (ativo circulante)

Apos a analise de cada uma das afirmativas apresentadas, a correta classificacdo em V (verdadeira) ou F
(falsa) €, respectivamente:
a) Acorreta classificagdo das afirmativas é: 1=V, 2=V, 3=V.

b) Acorreta classificagdo das afirmativas é: 1=V; 2=V; 3=F.
€) Acorreta classificacdo das afirmativas é: 1=V, 2=F; 3=F.
d) Acorreta classificacdo das afirmativas é: 1=F; 2=V, 3=V.

QMult-9)Analise cada uma das trés afirmativas dadas a seguir e classifique-as como verdadeira (V) ou falsa
(F).

Afirmativa 1: arrendador ¢ a entidade que fornece o direito de usar o ativo subjacente por um periodo de
tempo em troca de contraprestacao.

Afirmativa 2: arrendamento é o contrato, ou parte do contrato, que transfere o direito de usar um ativo (ativo
subjacente) por um periodo de tempo em troca de contraprestacéao.

Afirmativa 3: arrendamento de curto prazo é o arrendamento que, na data de inicio, possui o prazo de
arrendamento de 12 meses ou menos. O arrendamento que contém opcao de compra ndo € arrendamento de
curto prazo.

Apos a analise de cada uma das afirmativas apresentadas, a correta classificacdo em V (verdadeira) ou F
(falsa) é, respectivamente:

a)1=V; 2=F; 3=F.

QMult-10)Analise cada uma das afirmativas a seguir a luz do principio da ndo cumulatividade tributaria e
assinale aquela que contém a Unica afirmativa correta.

a) Ando cumulatividade é o meio de tratamento tributario pelo qual o imposto pago em cada elo da
cadeia de circulagdo ndo pode ser compensado do imposto devido nos elos seguintes (por meio de
uma sistemética de débitos e créditos).

b) Considerando uma situacéo especifica em que certa empresa compra mercadorias para revenda a
prazo pelo valor de 1.000,00, dos quais, 180 sdo ICMS (inclusos no valor das mercadorias), e outros
150 sdo referentes ao IPI (informado separadamente na NF), e ainda, levando-se em conta que essa
empresa tem incidéncia de ambos os impostos (ICMS e IP1) nas suas vendas, o valor a ser langado
como custo de aquisi¢do dessas mercadorias € 970,00.

C) SO tera direito a compensar (creditar-se ou tornar-se credor) do imposto pago no elo (etapa) anterior
da cadeia de circulacdo aquela empresa cujas vendas forem tributadas pelo mesmo imposto, sendo
que, em caso contrario, 0 imposto em questdo serd considerado custo da mercadoria comprada.

d) Considerando uma situagdo especifica em que certa empresa compra mercadorias para revenda a
prazo pelo valor de 1.000,00, dos quais, 180 sdo ICMS (inclusos no valor das mercadorias), e outros
150 séo referentes ao IPI (informado separadamente na NF), e ainda, levando-se em conta que essa
empresa so tem incidéncia do ICMS nas suas vendas (ela ndo tem suas vendas tributadas pelo IPI), 0
valor a ser langado como custo de aquisicdo dessas mercadorias € 820,00.
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Apéndice 3
Atividade Composta por Dez Questdes Abertas
Enunciado Unico para resolucdo
Para fins didaticos, considere que a Cia Matriz Ltda. apresentava os seguintes saldos iniciais (Sl=saldos
iniciais) em suas contas antes de iniciar as operacfes com sua Filial (Quadro 1), e ainda, leve em

consideracéo as informagdes complementares contidas do Quadro2.

Quadro 1 - Relacdo de saldos iniciais antes das opera¢des com a filial

Contas SI Devedores SI Credores
(R$) (R$)

Caixa 212600,00

Moveis e utensilios 50000,00

Estoque de mercadorias 30000,00

Despesa com depreciacdo 5000,00

Custo da Mercadoria Vendida 97400,00

Depreciacdo Acumulada 5000,00

Capital social 175000,00

Lucros acumulados 15000,00

Receita de vendas 200000,00

TOTAIS 395000,00 395000,00

Quadro 2 -Informagdes complementares a serem consideradas:

a) as mercadorias serdo transferidas da matriz para a filial, e vice-versa, sempre ao preco de custo de
aquisicdo e sem ICMS, uma vez que ambas estéo localizadas no estado de MG;

b) os registros contabeis serdo efetuados de forma descentralizada, e a filial possuira seus proprios
livros de escrituracéo;

) a filial podera adquirir “mercadorias para revenda” e “bens para o ativo imobilizado” de terceiros,
porém, o registro e o controle dos “bens do ativo imobilizado” serfo efetuados pela matriz;

d) a matriz e a filial avaliam os estoques utilizando o inventario permanente com identificagdo especifica
do custo das mercadorias.

Apos o registros dos saldos iniciais apresentados no Quadro 1, na Cia Matriz Ltda., ocorreram as
seguintes operacdes.

1)A filial recebeu numerario da matriz correspondente ao seu capital inicial no valor de 100000,00. Atente-se
ao que foi estabelecido nas informag6es contidas no Quadro 2.

2)Afilial adquiriu de terceiros, a vista, moveis e utensilios no valor de 20000,00. Atente-se ao que foi
estabelecido nas informag6es contidas no Quadro 2.

3)A filial adquiriu de terceiros, a prazo, mercadorias para revenda no valor de 100.000,00, com ICMS em
destaque a aliquota de 18% na respectiva Nota Fiscal (mercadorias = 82000 e ICMS a recuperar = 18000).
Atente-se ao que foi estabelecido nas informagdes contidas no Quadro 2.

4)A filial recebeu da matriz mercadorias para revenda transferidas pelo valor de 20000,00, sem ICMS
destacado em Nota Fiscal. Atente-se ao que foi estabelecido nas informagdes contidas no Quadro 2.

5)A filial vendeu, para terceiros, 50% da mercadoria comprada no evento 3 (Descricao dos valores do evento
3: compra de mercad. de terceiros = 82.000 de mercad. +18.000 de ICMS a recuperar), a prazo, pelo valor
de 120000,00, com ICMS a 18% em destaque na respectiva Nota Fiscal de venda. Atente-se ao que foi
estabelecido nas informag6es contidas no Quadro 2.
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6)A filial reconheceu despesas de aluguel do més, a serem pagas por ela no més seguinte, no valor de 3000,00.
Atente-se ao que foi estabelecido nas informagdes contidas no Quadro 2.

7)Com base nas informacdes apresentadas no Quadro 3, realize a contabilizacdo da folha de pagamentos do
més, da empresa como um todo, somente na matriz, inclusive com os respectivos provisionamentos.

Quadro 3 - Resumo para registros contabeis da folha de pagamentos, sem detalhamento por funcionario

Salarios: 27150,00

Salario-familia: 62,50

Descontos e retencoes

Contribuicdo previdenciaria (INSS): 2537,92
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF): 1207,43
Adiantamentos de salarios: 0,00

Vale-transporte: 0,00

Valor liquido dos salarios a pagar: 23466,69

Encargos trabalhistas da empresa

Contribuic&o previdenciaria (INSS)-cota patronal:: 7276,20
(-)salério-familia: -62,04

(=)Liquido a recolher: 7214,16

FGTS: 2176,96

Provistes

13. Salério (1/12 remuneragdo): 2262,50

13. Salério (Contribuicéo previdenciaria (INSS)-cota patronal: 606,35

13. Salério (FGTS): 181,00

Férias (1/12 remuneragdo): 2262,50

Férias (Contribuicdo previdenciaria (INSS)-cota patronal: 606,35

Férias (FGTS): 181,00

Adicional de 1/3 sobre férias (1/12 remuneracéo): 754,17

Adicional de 1/3 sobre férias (Contribuigdo previdenciaria (INSS)-cota patronal: 202,12
Adicional de 1/3 sobre férias (FGTS): 60,33

8)A filial recebeu despesas do més alocadas pela matriz, mediante rateio, no valor total de 7900,00, sendo:
7250,00 referentes a despesas com salarios; e, 650,00 referentes a despesas com o respectivo 13° salario.
Sendo que, os demais encargos e as demais provisdes sobre a folha serdo suportados exclusivamente pela
matriz.

9)A Filial recebeu, em dinheiro, R$ 50.000,00 de clientes e, apds o registro do recebimento, transferiu esse
valor para a matriz. Atente-se ao que foi estabelecido nas informacdes contidas no Quadro 2.

quando for o caso. Depois, realize a contabilizacdo das operacdes 1 até 9 na Filial, quando for o caso. A
seguir, proceda a apuragdo do resultado do exercicio separadamente na Matriz e na Filial. Finalmente,
elabore 0s respectivos balangos patrimoniais (apds encerramento das contas de resultado) para a Matriz,
para a Filial, e ainda, o respectivo balanco patrimonial combinado, ou seja, demonstrando a situacéo
conjunta da Matriz e da Filial (apds encerramento das contas de resultado). Lembre-se que, no caso da
situacio patrimonial combinada, nio se deve compensar “ICMS a recuperar” da Filial contra
“ICMS a recolher” da Matriz e vice-versa.

Considerando os saldos finais do balanco patrimonial combinado, portanto, aquele que demonstra a situacao
patrimonial individual da Matriz, a situacdo patrimonial individual da Filial, e ainda, a situagdo patrimonial
conjunta (combinada) da Matriz e da Filial, ap6s a apuragdo do resultado, informe os valores dos saldos finais
das seguintes contas, com duas casas ap0s a virgula, e ainda, indique se ele é devedor ou credor, sendo que,
caso um saldo seja zero, vocé deve informar 0,00 e ndo deve indicar tais opc6es (devedor ou credor):

QAbert--a)Conta “caixa” da Matriz, exclusivamente= ? devedor ou credor?

QAbert--b)Conta “estoque de mercadorias”, combinando Matriz e Filial= ? Devedor ou credor?
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QAbert--c)Conta “salarios a pagar”, combinando Matriz e Filial= ? Devedor ou credor?

QAbert--d)Conta “ICMS a recolher” da Matriz, exclusivamente= ? Devedor ou credor?

QAbert--e)Conta “lucros acumulados” da Matriz, exclusivamente= ? Devedor ou credor?

QAbert--f)Conta “lucros acumulados” da Filial, exclusivamente= ? Devedor ou credor?

QAbert--g)Conta “lucros acumulados”, combinando Matriz e Filial= ? Dvedor ou credor?

QAbert--h)Conta “C/C Filial” da Matriz, exclusivamente= ? Devedor ou credor?
QADbert--i)Conta “C/C Matriz” da Filial, exclusivamente= ? Devedor ou credor?

QAbert--j)Conta “Provisdo para 13° salario” da Filial, exclusivamente= ? Devedor ou credor?
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