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RESUMO: Este artigo teve como objetivo analisar como tem ocorrido 0 processo de
capacitacdo na EaD da Acadepol-MG, sob a perspectiva das percepcdes que os policiais civis
tém ao participarem de um curso nesta modalidade de educacdo na instituicdo. Para tal, foi
realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa e do tipo descritiva. Quanto ao
procedimento técnico, adotou-se um estudo de caso na Policia Civil de Minas Gerais, com
foco no curso de Metodologia, ofertado na plataforma EaD Acadepol-MG. Os resultados
encontrados permitiram concluir ser evidente que a capacitacdo profissional na EaD é um
recurso indispensavel para a modernizacdo e o aprimoramento das préaticas policiais. Por
conseguinte, a EaD gera atuacdo mais eficiente e eficaz no combate a criminalidade e na
promocdao da seguranca publica.
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ABSTRACT: This article aimed to analyze how the training process in EaD at Acadepol-MG has
occurred, from the perspective of the perceptions that civil police officers have when participating in a
course in this type of education at the institution. To this end, qualitative and descriptive research was
carried out. As for the technical procedure, a case study was adopted at the Civil Police of Minas
Gerais, focusing on the Methodology course, offered on the EaD Acadepol-MG platform. The results
found allowed us to conclude that it is clear that professional training in distance learning is an
indispensable resource for the modernization and improvement of police practices. Therefore, EaD
generates more efficient and effective action in combating crime and promoting public safety.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem por objeto o estudo da capacitacdo profissional dos
trabalhadores de seguranca publica, mais especificamente, dos policiais civis que
participam dos cursos ofertados a distancia pela Academia de Policia Civil de Minas
Gerais (Acadepol-MG), tendo como principal aporte as contribuicbes da Educacdo a
Distancia (EaD) nessa formacao continuada.

A capacitacdo dos policiais vem se modificando ao longo dos tempos. Em 2003, a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), é6rgdo ligado ao Ministério da
Justica, editou a Matriz Curricular Nacional (MCN), atualizada em 2014, que estabeleceu
orientacdes pedagogicas voltadas a formacédo dos profissionais da area.

Muitas sdo as areas de atuacdo do policial e, a capacitacdo profissional é um
requisito basico para exercer um trabalho de boa qualidade, de maneira a alcancar
melhores resultados. A Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), por meio da Acadepol-MG,
oferece aos seus servidores Varios cursos presenciais, dentre esses: Pds-graduacdo Lato
Sensu em Criminologia, Pos-graduacdo Lato Sensu de Gestdo em Seguranca Publica e
Inteligéncia Aplicada (GESPIN), Curso de Atendimento Pré-Hospitalar Policial, Curso de
Operador de Fuzil e Pistola .40, Curso Pratico de Operador de Unmanned Aircraft, entre
outros.

Além de cursos presenciais, cursos em EaD também tém sido ofertados, tais como
0 Curso EaD de Qualidade no Atendimento ao Publico, Curso EaD Estelionato e suas
Nuances: consideracdes sobre o crime e a investigacdo, entre varios outros que serdo
citados nesta pesquisa. Acredita-se que a EaD é uma alternativa para os profissionais que
ndo dispbem de tempo para participar de cursos presenciais, ou que moram longe dos
locais onde os cursos sdo ofertados apenas na modalidade presencial, ou que optam por
essa modalidade, até mesmo, devido a facilidade de estudo mais flexivel.

Nesse contexto, encontram-se na EaD novas oportunidades para os servidores
adequar o aprimoramento ao cotidiano, sem prejuizo das atividades pessoais e laborais,
possibilitando, dessa forma, mais acesso a qualificacdo profissional. Isso porque muitos
servidores, devido a rotina de trabalho e até mesmo por estarem lotados em unidades
distantes da cidade de Belo Horizonte, onde normalmente os cursos sdo realizados de

forma presencial, ficavam impossibilitados de realizar os cursos ofertados pela instituicao.
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Diante disso e considerando a necessidade de capacitacdo continua do servidor, desde
2017, a Acadepol-MG promove, além de cursos presenciais, cursos em EaD.

Considerando que a capacitacdo profissional deve ser continua e focada na boa
qualidade da formacdo, e ainda buscando analisar as percepg¢des que 0s policiais civis tém
ao participarem de um curso a distancia na instituicdo, surge a questdo: diante do desafio
de ensinar a distancia, como tem ocorrido o processo de capacitacdo na EaD da Acadepol-
MG? Para responder a essa questdo foi feita uma pesquisa que teve como objetivo analisar
como tem ocorrido o processo de capacitacdo na EaD da Acadepol-MG, sob a perspectiva
das percepgdes que os policiais civis tém ao participarem de um curso nesta modalidade de
educacao na instituico.

Ressalta-se que este artigo € um recorte de uma pesquisa desenvolvida em 2023 no
Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo Tecnologica do Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica de Minas Gerais que se dedicou ao tema capacitacdo profissional dos
trabalhadores de seguranca publica, defendida pela primeira autora desse artigo (Santos,
2023).

2. REFERENCIAL TEORICO
A EaD e a capacitacdo e qualificacio dos servidores da PCMG

Maia e Mattar (2007, p. 6) definem a EaD como “[...] uma modalidade de educagéao
em que professores e alunos estdo separados, planejada por instituicGes e que utiliza
diversas tecnologias de comunicagdo”. Varias sdo as caracteristicas da EaD, entre as quais
se pode ressaltar a flexibilidade de horarios, a economia, a comodidade e a inovagéo.

Na EaD, o aprendizado nédo exige que professor e aluno estejam no mesmo local, ao
mesmo tempo, fazendo com que a limitacdo de tempo e espaco seja desfeita, aumentando a
possibilidade e a flexibilidade da capacitacdo. Segundo Castaman e Szatkoski (2020), a
EaD tenta garantir sua qualidade, especialmente, pelos recursos das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo (TDIC).

Assim, é possivel a EaD possibilita aos alunos, como por exemplo, maior
flexibilidade de tempo, interatividade e quebra de barreiras geogréaficas. Os cursos da EaD
sdo ofertados por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), os quais
permitem a interagdo entre o professor e o aluno. Sobre os AVA, Sabota e Pereira (2017)

listaram seus principais aspectos técnicos (Quadro 1).
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Quadro 1 - Aspectos técnicos relacionados a avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Aspectos técnicos

Detalhamentos

Design / Layout

Exame da aparéncia do AVA, observando como ele é apresentado ao usuario. Com isso,
saber se esse AVA pode ser considerado um espaco amigavel, de facil acesso ao usuario
e, com atividades autoexplicativas ou que apresentem tutoriais. Também neste item,
verifica-se se 0 AVA é atrativo, apresentando imagens, graficos e tabelas que auxiliem na
compreensdo do contelido e que ndo sao usados para confundir o usuario.

Acessibilidade

Este aspecto contempla questfes referentes a0 modo como o Ambiente Virtual de
Aprendizagem facilita a interacdo do usuario com o contetido proposto. E considerado o
seguinte: se é demandado cadastro de usuério, se pode ser acessada a partir de diversos
suportes, se permite ou ndo a integracdo de midias, se faz selecdo e/ou restricbes de
participantes.

Suporte

Neste aspecto, avalia-se o cuidado para com o aluno e o professor no uso das ferramentas
digitais do Ambiente Virtual de Aprendizagem e o auxilio oferecido durante o acesso.
Nesse sentido, é importante descobrir se ha: a. secGes de Frequently Asked Questions
(FAQ); b. tutoriais disponibilizados na ferramenta/aplicativo/AVA para auxiliar o
entendimento de tarefas ou aplicativos menos conhecidos; c¢. cuidado no uso da
linguagem, ou seja, se evita 0 uso de termos técnicos relacionados a ferramenta; d.
previsdo de acesso por pessoas com limitagdes/necessidades especiais (Audios ou
possibilidade de aumento de fontes para deficientes visuais, por exemplo); e.
disponibilizagdo de meios de contato (e-mail, telefone, chat) para solucionar dividas sem
Onus para 0 usuario.

Fonte: Sabota e Pereira (2017, p. 52).

Portanto, as instituicdes que oferecem cursos EaD por meio de um AVA devem

ficar atentos a esses aspectos, para que as plataformas de aprendizagem sejam facilitadoras
no processo de ensino e aprendizagem.

No que se refere & PCMG, essa contempla, em sua Lei Organica (Lei
Complementar n°® 129, de 08 de novembro de 2013), entre as atribui¢des previstas a
Acadepol-MG, n° art. 36, inciso II: “planejar e realizar treinamento, aperfeigoamento e
especializacdo para servidores da PCMG™. Ja no art. 94, § 5°, inciso IV, da mesma Lei, ao
abordar os requisitos para o servidor ser promovido, encontra-se o seguinte: “necessidade
de comprovar participacao e aprovagao em atividades de aperfeicoamento”.

No caso das carreiras policiais da PCMG, o processo de formacédo profissional €
iniciado apds a aprovacdo em todas as etapas do concurso publico. O policial deve
participar do Curso de Formacdo Técnico-Profissional (CFTP), curso presencial,
preparatério e obrigatério para o exercicio da funcdo policial. Apds ser aprovado no CFTP,
é designado para a unidade onde trabalhard. Na sequéncia, sera convocado para realizar
cursos especificos na modalidade a distancia, visando a educacdo continuada e

complementacdo do ensino.
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Com a EaD, surgiram novas oportunidades para os profissionais, de modo que
puderam adequar esse aprimoramento ao seu cotidiano, sem prejuizo as atividades pessoais

e laborais, possibilitando mais acesso a qualificacdo profissional.

A acadepol-MG

A historia da Acadepol-MG teve inicio nas primeiras décadas do século XX. Na
época, verificou-se a necessidade de capacitacdo do efetivo da instituicdo. Houve diversas
tentativas de criar uma escola voltada a formacéo e profissionalizacdo dos servidores da
instituicdo, sendo que a Lei n® 380, de 27 de agosto de 1904, instituiu a Guarda Civil e
determinou a criacdo da Escola de Policia em 1926.

O objetivo da Escola de Policia era ministrar um curso de investigacdo criminal
destinado aos investigadores que compunham o quadro da recém-criada Secretaria de
Policia. A metodologia era pratica e experimental, ndo havendo producdo de material
didatico. Naquela época, muitos investigadores do estado de Minas Gerais ndo possuiam o
nivel basico de escolaridade. Com isso, a Escola comegou a ministrar cursos de instrucéo
elementar e permitia também a participacdo da populacdo em geral. Esse desvio da meta e
finalidade inicial levou a interrupcéo das atividades da Escola de Policia até o ano de 1947.

Nesse ano, Milton Campos, entdo Governador de Minas Gerais, permitiu a sua
reabertura, passando a denominéa-la Escola de Policia Desembargador Rafael de Magalhdes
e, seu funcionamento era na Rua 21 de abril, no centro de Belo Horizonte. A partir dai,
novas exigéncias surgiram e, para atuarem na funcdo policial, os servidores passaram a
Seguir um novo processo.

Em 1966, com o Decreto n°® 9.761, de 12 de maio, a respectiva Escola passou a se
chamar Academia de Policia Civil (Acadepol), objetivando a formacdo, o aperfeicoamento
do efetivo funcional da Policia Civil do Estado e a realizagdo de pesquisas relacionadas,
direta ou indiretamente, aos servicos policiais. Em 1969, com a edicdo da Lei 5.406, antiga
Lei Organica da Policia Civil, foi feita alusdo a Minas Gerais, no nome da Academia de
Policia Civil, nomenclatura que permanece também na Lei Complementar n° 129, de 08 de
novembro de 2013. No ano de 1976, a sede da Acadepol mudou para o bairro Nova
Gameleira, tendo sido oficialmente inaugurada em 1978.

Atualmente, a Acadepol-MG possui um polo educacional formado por dois Campi.

O Campus | continua situado no bairro Nova Gameleira e o Campus Il — o Centro de
Cadernos da Fucamp, v. 41, p. 46 - 70 /2025



A CAPACITACAO PROFISSIONAL DO POLICIAL CIVIL NA MODALIDADE EaD 51

Treinamento Avancado (CTA) —, esta localizado em Sabard, regido metropolitana de Belo
Horizonte e, integra a estrutura da administragdo da Policia Civil e seu diretor € integrante
do Conselho Superior da PCMG. O 6rgdo tem como missdo: “capacitar os servidores da
policia civil para realizar a investigacao criminal de forma eficaz impactando na reducéo
da criminalidade e prestar servicos de qualidade nas areas de policia judiciéaria,
identificacdo civil e criminal, transito, habilitagdo e promogdo da pacificagdo social”

(Acadepol, online).

A EAD ofertada pela Acadepol-MG

Em 2016, em face da necessidade de a PCMG oferecer ao servidor a possibilidade
de se capacitar, e, diante de varios fatores dificultadores, como distancia e imposicdo de
horario, por exemplo, iniciou-se o0 projeto para a criacdo da EaD na institui¢do. E coube a
Acadepol-MG a responsabilidade de desenvolver tal projeto, possibilitando a promocéo e
execucdo dos cursos a distancia. Assim, a Acadepol-MG, por meio dos cursos oferecidos
na EaD, tem buscado ampliar a possibilidade de acBes educativas centradas na
participacdo, colaboragdo e possibilidade de transformagéo humana. Nesse contexto, desde
2017, com o fim de realizar préticas de formacdo profissional, a Acadepol-MG, prezando
pela exceléncia e qualidade do ensino e com foco na necessidade de capacitacdo continua
do servidor, oferece cursos em EaD.

Para gerir uma instituicdo de EaD, € necessaria uma diversidade de conhecimentos,
tendo a instituicdo que desenvolver o seu proprio pessoal, até que ele atinja a diversidade e
profundidade de conhecimentos necessarios (Freeman, 2003). Assim, tem acontecido na
Acadepol-MG: os cursos sdo elaborados e desenvolvidos por uma equipe de servidores
devidamente capacitada, que, é responsavel pela execucdo da EaD. CompBem a equipe
didatico-pedagdgica os seguintes integrantes: coordenadora-geral, subcoordenador-geral,
coordenadora didatico-pedagdgica, coordenador de recrutamento e sele¢do, coordenadora-

auxiliar, coordenadores técnicos, conteudistas, monitores e tutores.

Os cursos ofertados a distancia pela Acadepol-MG
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De 2017 a 2023, a EaD da Acadepol-MG cresceu e se tornou uma potente
modalidade de educacdo para o publico da propria instituicdo e também para o publico
externo, especialmente para os profissionais da area de seguranca publica de todo o Brasil.
Na Figura 1 estd apresentado o quantitativo de cursos ofertados pela EaD da instituicdo no
periodo de abril de 2017 a setembro de 2023.

Observa-se que, nos anos de 2020 e 2021, houve um aumento na oferta de cursos,
bem como pessoas capacitadas pela EaD da instituicdo. Isso ocorreu durante a pandemia da
COVID-19, periodo em que se verificou a necessidade de oportunizar os cursos ndo apenas
aos servidores da PCMG, mas também a populacdo em geral, possibilitando uma
capacitacdo gratuita atraveés desta modalidade de educagdo. Foram mais de 200 cursos
ofertados, dentre todas as edic¢des, tendo como publico-alvo os servidores da PCMG e das
policias civis de outros estados, sendo policiais e administrativos, servidores da Policia

Rodoviéaria Federal, Guarda Civil bem como integrantes da sociedade em geral.

Figura 1 - Quantitativo de cursos e capacitacfes ofertados na EaD da Acadepol — 2017 a 2023
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Fonte: Santos (2023).

O curso Metodologia da Produgdo do Conhecimento na Atividade de Inteligéncia

Policial

A presente pesquisa utilizou-se como objeto de estudo especifico o curso de
Metodologia da Producdo do Conhecimento na Atividade de Inteligéncia Policial — 22
edicdo, ofertado no periodo de 19 a 28 de setembro de 2022 para os policiais civis da

PCMG e de outros estados, com carga horaria de 20 horas/aulas.
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Esse curso visa capacitar e aprimorar 0s policiais civis para desenvolverem as
atividades relacionadas a Inteligéncia Policial de forma padronizada, para tornarem 0s
cursistas aptos a executarem os procedimentos relativos a producdo e salvaguarda de
conhecimentos utilizados no assessoramento de uma tomada de decis@o de interesse de
seguranca publica. Para tanto, buscou-se apresentar os tipos de documentos produzidos
pela atividade de Inteligéncia Policial, com destaque para as formatagdes e padronizagdes
técnicas da atividade de inteligéncia.

Os requisitos de inscricdo no referido curso para os policiais civis da PCMG eram
0s seguintes: possuir email pessoal; ser servidor ativo das carreiras policiais da PCMG; ndo
estar afastado por motivo de licenca médica; ter concluido o CFTP na Acadepol-MG; ndo
ter evadido de cursos EaD promovidos pela Acadepol-MG nos Gltimos trés meses, exceto
dos cursos de aperfeicoamento policial e preparacdo para chefia policial; e ndo ter sido
aprovado em edicOes anteriores do respectivo curso.

J& para os policiais civis de outros estados, além de ser necesséria a indicacdo da
Acadepol ou instituicdo de ensino de seguranca publica do estado ao qual o servidor é
vinculado, era preciso: fornecer nome completo; nimero do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF); nimero de identificacdo funcional; possuir e informar e-mail pessoal e telefone
para contato; ndo ter evadido de cursos EaD promovidos pela Acadepol-MG nos ultimos
trés meses; e néo ter sido aprovado em edicdes anteriores do mesmo curso.

O contetdo programatico foi dividido em nove videoaulas e uma apostila. Dentre
as demais atividades estavam disponiveis: o questionario, o férum de interacdo para
discussdo do tema do curso, o diagndstico do curso e a avaliagdo final somativa online
sobre todo o assunto tratado. O curso abordou assuntos referentes a producdo do
conhecimento, estado da mente, trabalhos intelectuais, temporalidade, tipos de
conhecimento, ciclo da atividade de inteligéncia, metodologia da producdo do
conhecimento, fases da metodologia da producdo do conhecimento, documentos de
inteligéncia e sua formatacdo. Para aprovacdo e certificacdo no curso, era necessario o
aluno realizar todas as atividades obrigatérias e obter o minimo de 60% de aproveitamento
dos pontos distribuidos, sendo 80 pontos da prova final objetiva e 20 do exercicio

avaliativo.

Cadernos da Fucamp, v. 41, p. 46 - 70 /2025



SANTOS, D.C.S. et al

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa, realizada entre 2022 e 2023, teve uma abordagem qualitativa e foi do
tipo descritiva. Quanto ao procedimento técnico, foi realizado um estudo de caso na
PCMG, com foco no curso de Metodologia, ofertado na plataforma EaD Acadepol-MG. Os
sujeitos escolhidos para participarem desta pesquisa foram, especificamente, 583 policiais
civis de Minas Gerais e de outros estados, todos alunos do Curso de Metodologia da
Producdo do Conhecimento na Atividade de Inteligéncia Policial, ofertado pela EaD da
Acadepol-MG. Optou-se pela escolha desse curso por ser 0 que estava sendo ofertado na
modalidade a distancia durante o desenvolvimento da pesquisa.

O instrumento de coleta de dados foi o questionario, com o nome de diagnostico do
curso, que ja compde uma das etapas obrigatdrias dos cursos atualmente oferecidos pela
Acadepol-MG e deve ser respondido por todos os cursistas antes de realizar a avaliagdo
final. Para atender as necessidades desta pesquisa, foi possivel adequar, retirar e incluir
perguntas no questionario. Destaca-se que antes de iniciar esta pesquisa, foi verificada a
possibilidade e viabilidade de analise deste questionario e realizacdo da pesquisa com as
autoridades competentes por parte da instituigéo.

Quanto & estrutura do questionério, este foi dividido em duas se¢Bes e, um campo
para inclusdo de elogios, criticas e/ou sugestbes. A 12 secdo continha perguntas sobre o
perfil dos respondentes, incluindo a visdo quanto a cursos realizados na EaD e a
quantidade de cursos na modalidade a distancia e presencial realizada nos ultimos anos. Ja
a 2% secdo identificou os aspectos facilitadores, motivadores e as dificuldades encontradas
ao realizarem o curso, bem como apontar as analises quanto ao aprendizado obtido e
verificar as avaliacdes do curso e dos tutores realizadas pelos alunos. O questionario foi
respondido por 560 pessoas, 0 que representa uma taxa de retorno de 96%. 23 cursistas
(4%) ndo participaram da pesquisa.

A pesquisa foi realizada em duas etapas, a saber:

12 etapa: investigacdo das caracteristicas do AVA e de como é realizado o processo de
capacitacdo a distancia na Acadepol-MG. Para isso, realizou-se uma observagdo néo
participativa da plataforma e do curso escolhido. Destaca-se que para tal, foi solicitada e
concedida a autorizacdo da Diretora da Academia de Policia, Coordenadora-Geral do

Curso, sendo que uma das autoras desta pesquisa ja possuia, como servidora da Acadepol e

Cadernos da Fucamp, v. 41, p. 46 - 70 /2025



A CAPACITACAO PROFISSIONAL DO POLICIAL CIVIL NA MODALIDADE EaD 55

pela funcdo exercida no 6rgdo, o perfil de usuario com permissdo para observar e
acompanhar os trabalhos realizados na plataforma.

2% etapa: identificacdo do perfil dos alunos; apresentacdo dos aspectos facilitadores e
motivadores e das dificuldades encontradas; apontamento das percepcGes dos alunos
quanto ao estudo e aprendizado obtido e verificacdo das avaliagbes quanto ao curso,
professores, tutores e plataforma virtual utilizada. Para isso, foi realizada a andlise do
cadastro dos alunos no AVA e dos questionarios online, o qual ja integra o curriculo do
curso.

Ressalta-se que, a pesquisa foi submetida e aprovada no Conselho de Etica do
CEFET-MG, o qual esta vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),
cujo parecer foi o n°® 60148222.0.0000.8507, de 19 de julho de 2022. Também foi
disponibilizado para os participantes da pesquisa 0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Resultados e analises da 12 etapa

O AVA utilizado nos cursos ofertados na EaD Acadepol-MG é o Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle), plataforma gratuita que pode ser
instalada em diversos sistemas operacionais que permite ser modificado e que possui
varios recursos para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas.

Até setembro de 2023, 0 AVA da Acadepol-MG apresentava um nimero de 75.404
usuarios ativos (Figura 2), provenientes de diversas regides do Brasil, sendo que a maior
concentracdo de usuarios estad no Sudeste (com 49.966 usuarios), especialmente em Minas
Gerais (com 44.458 usuarios), onde a Acadepol-MG esta localizada. O cadastro de um
usuario é criado a partir da inscricdo para um curso ofertado na plataforma, para o que, em
regra, o interessado deve preencher um formulario com seus dados pessoais. O
levantamento, entdo, foi realizado a partir dessas informacgdes prestadas pelos proprios

USuarios.
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3.896
- Acre: 683
« Amapa: 123
« Amazonas: 688
« Para: 1.368 6.684
« Rondénia: 242
« Roraima: 288
» Tocantins: 4 2.407
49.966

- Goias: 1.887

« Mato Grosso: 39

« Mato Grosso do Sul: 481

4.793
« Parana: 2.452
5 « Rio Grande do Sul: 1.729
;50.'(4?1;4 « Santa Catarina: 612

Figura 2 - Usuérios ativos no AVA da Acadepol-MG
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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- Alagoas: 234

« Bahia: 1.198
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- Pernambuco: 1.263
- Paraiba: 1.723
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« Sergipe: 691

- Espirito Santo: 4956

« Minas Gerais: 44.458
» Rio de Janeiro: 1.992
- Sao Paulo: 3.021
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A quantidade significativa de usuarios ativos demonstra o alcance e a relevancia do

AVA da Acadepol-MG como uma ferramenta de aprendizagem acessivel para pessoas de

diferentes regides do pais. Essa diversidade geografica enriquece a troca de conhecimentos

e experiéncias entre os participantes, contribuindo para um ambiente virtual enriquecedor e

colaborativo. Os cursos séo disponibilizados na Web e acessados pelo endereco eletrdnico

<ead.policiacivil.mg.gov.br>.

Nesta etapa da pesquisa também foi analisado e avaliado o AVA da Acadepol-

MG, a partir dos aspectos técnicos definidos por Sabota e Pereira (2017) e, entdo, foi

elaborado o Quadro 2 com sugestbes de possiveis melhorias, as quais podem ser

aproveitadas em um futuro aprimoramento da plataforma.

Quadro 2 - Aspectos técnicos de Sabota e Pereira (2017) relacionados a avaliacdo do AVA da Acadepol-MG

com todos o0s cursos disponiveis para selegéo.

- Ao ser clicada a aba Eventos, aparece a palavra
Calendéario acompanhada das proximas tarefas do usuario
em um curso especifico, como exercicios de revisdo e
avaliacdo final. Embora essas informagdes sejam Uteis para

0 aluno, a plataforma ndo emite nenhum alerta para

'.?_‘Zgﬁfggg Detalhamentos Possiveis Melhorias
- A aparéncia do AVA da Acadepol-MG apresenta varias - Remover a aba Painel da
imagens e cores, porém, a quantidade de informacfes pode | interface.
confundir o usuario e ndo deixar claro o seu proposito. Por | - Adicionar na aba Meus Cursos
exemplo, hd uma aba chamada Painel na tela inicial, que a funcdo de listar todos os
ao ser clicada mostra uma lista dos cursos do usuario. No cursos, com opcao de filtros para
entanto, também existe outra aba chamada Meus Cursos, facilitar o acesso a cursos

Design / Layout | que lista apenas alguns cursos e ndo oferece uma pagina finalizados, em andamento e

aguardando inicio.

- Incluir uma func&o de alerta de
prazos para informar os usuarios
sobre as datas-limite das
atividades, tanto ao acessar um
curso quanto na plataforma em
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lembré-lo dessas tarefas, essa € uma fun¢éo do tutor.

- A coluna lateral esquerda da tela inicial apresenta as
informac@es: Proximos eventos, que é a mesma informacéo
disponivel na aba Eventos; Menu principal, que ao ser
clicado direciona para informacdes sobre 0 primeiro acesso
e um link chamado Ambiente externo de inscricdo, que
direciona a uma pagina informando que o formulario
ambiente externo ndo aceita mais respostas; Navegacéo,
que permite acessar as abas Painel, Paginas do site (com
pesquisa de marcadores relacionados aos temas dos
cursos), porém ao ser clicada exibe nomes de usuarios; e
Calendario e Meus Cursos.

- No canto superior direito, 0 nome do usuario € exibido e,
ao se clicar em uma seta ao lado do nome, s&o exibidas as
opcdes Painel, Ver Perfil, Modificar Perfil, Preferéncias e
Calendario.

- Dentro dos cursos, ha orientacdes sobre atividades e as
regras especificas. No entanto, ndo sao fornecidos tutoriais
na pagina inicial para auxiliar os alunos.

geral.

- Melhorar a organizagéo da
coluna lateral esquerda da tela
inicial, permitindo acesso facil a
informacdes relevantes dos
cursos e também ao perfil do
usuario.

- Inserir um tutorial de uso da
plataforma, orientando os
usuérios sobre as funcionalidades
e caminhos disponiveis.

- Reconfigurar a tela inicial para
distribuir melhor as informacdes
e evitar repeti¢Bes, como ocorre
com Eventos, Painel e Meus
CUrsos.

Acessibilidade

- O acesso ao AVA ¢ facil e intuitivo, por meio de usuario
e senha. Os usuérios externos se cadastram pela inscrigao
em algum curso, preenchendo um formulario no AVA.
Servidores da PCMG podem acessar com o usuario e senha
de outro sistema da instituicdo, o dinfoacesso.

- Os contetidos dos cursos sdo acessados pelas abas
sequenciais com mddulos dispostos em ordem.

- A divisdo dos médulos dos cursos nha plataforma é bem
intuitiva e sequencial. No entanto, para acesso ao arquivo
em PDF da apostila € necessario passar pagina por pagina
do arquivo. E, ap6s o término de uma videoaula, para
acessar outra é necessario voltar na aba Videoaula.

- A plataforma Moodle permite o acesso por diversos
dispositivos, como computadores, tablets e smartphones, e
também oferece recursos para a integragdo de midias,
como videos, 4udios e imagens.

- Na aba Atividades, encontra-se um questionario avaliativo
com questdes objetivas de multipla escolha. Depois dessa
atividade, o aluno ainda tem que responder o diagndstico e
fazer a prova. No entanto, ele pode acabar confundindo e
deixando de fazer algumas dessas tarefas por achar que ja
eNncerrou 0 curso ao responder o questionario avaliativo.

- Durante a realizagdo dos exercicios e da avaliacdo final, o
aluno ndo consegue navegar entre as questdes, pois as
perguntas objetivas sdo apresentadas sequencialmente, uma
de cada vez, sem a opcdo de voltar.

- Permitir o acesso completo ao
arquivo em PDF da apostila do
curso, para que os alunos tenham
todo o material.

- Implementar uma funcéo de
controle de acesso e cadastro
Unico na plataforma EaD
Acadepol-MG, independente de
outros sistemas ou inscricdes em
CUrsos.

- Permitir que o aluno avance de
uma videoaula para a proxima
sem a necessidade de retornar
para o médulo principal dessa
atividade, proporcionando uma
experiéncia mais fluida.

- Renomear a aba de Atividades
para Exercicios com o fim de
evitar confusdo com a Prova
Final e para tornar a navegacdo
mais intuitiva.

- Permitir ao aluno navegar entre
as questdes, possibilitando que
ele possa avangar e voltar
quando necessario durante 0s
exercicios e da avaliacéo final.

Suporte

- Todo o suporte no curso é feito pelos tutores e monitores
técnicos a distancia. Caso haja algum problema técnico, o
aluno demanda o tutor que encaminha o problema no
grupo de WhatsApp (criado entre a equipe de coordenacéo
/monitoria/tutoria) para 0s monitores técnicos resolverem.
- Para enviar uma mensagem no AVA, o aluno clica na
palavra Mensagem, o que pode ser confuso, pois aparece
uma lista com as siglas dos cursos inscritos e uma relagdo
de todas as pessoas cadastradas no curso, como monitores,
tutores, coordenadores e cursistas e isso pode dificultar, por
exemplo, o contato do cursista direto com o tutor.

- Né&o ha se¢des FAQ, mas existe uma aba denominada
Ambiente do Tutor dentro de cada curso, para
esclarecimento de dlvidas sobre as atividades.

- Incluir os nomes completos dos
cursos em vez de apenas siglas,
a0 enviar mensagens, facilitando
a identificacdo para os
destinatarios.

- Implementar um filtro de
usudrios por fungdo dentro da
plataforma, tornando mais facil
localizar remetentes especificos.
- Criar uma se¢8o de FAQ para
fornecer aos alunos informacGes
adicionais e auxiliar na resolugdo
de davidas.

- Incluir a opcéo para os alunos

Cadernos da Fucamp, v. 41, p. 46 - 70 /2025




SANTOS, D.C.S. et al

- As abas do curso contém informacdes claras, sem uso de | habilitarem ou desabilitarem a
termos técnicos e auxiliam no entendimento das tarefas. legenda em videos,

- Néo ha disponibilizacdo de legendas ou possibilidade de | proporcionando maior
aumento de fontes nas videoaulas/materiais. acessibilidade e tambhém

- H&a um férum de interacéo para esclarecer davidas sobre o | flexibilidade no uso dessa
conteldo do curso, sugestdes, elogios e criticas. funcdo, atualmente inexistente.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Analisando as informagdes do Quadro 2, percebe-se que o AVA da Acadepol-MG,
contempla aspectos definidos por Sabota e Pereira (2017) para avaliagdo de um ambiente
virtual de aprendizagem. No entanto, é importante considerar melhorias técnicas e
pedagdgicas, como aprimorar o layout para torna-lo mais atraente. Os cursos de EaD da
Acadepol-MG tém periodos pré-definidos em cronograma mensal, o qual é interno e néo
ha uma publicacio para o plblico. A medida que as inscricbes sdo abertas na plataforma,
os interessados tomam conhecimento das datas dos cursos e seus objetivos e requisitos. As
inscricbes podem ser feitas voluntariamente por servidores da instituicdo e pelo pablico
externo, de acordo com o publico-alvo definido, pela Acadepol-MG, para cada curso.
Muitos cursos sao ofertados para as policias civis de outros estados.

Dentre os recursos didatico-pedagogicos utilizados, identificaram-se 0s seguintes:
videoaulas, materiais de leitura, sendo apostila e materiais complementares, férum de
interacdo, diagndstico do curso, bem como atividades avaliativas, realizadas por meio de
questionario para revisdao dos estudos e avaliacdo final somativa sobre os contetdos
tratados. A tela inicial do curso na plataforma EaD Acadepol-MG tem oito abas:
Instrucbes; Videoaulas; Material de Leitura; Atividades; Férum de interacdo; Diagnostico

do Curso; Avaliacdo Final e; Ambiente do Monitor (Figura 3).

Figura 3 - Tela inicial do curso na plataforma EaD Acadepol-MG

# Pagina inicial @& Painel B3 Eventos == Meus Cursos

> MPCAIP2

=

INSTRUCOES

ETODOLOGIA DA PRODUGCAO DO CONHECIMENTO
A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA POLICIAL

Fonte: Captura de tela da aba Instrucdes do site ead.policiacivil.mg.gov.br (2022).
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Na 12 aba — denominada Instrugdes — consta a apresentacdo das principais regras do
Ccurso, 0s avisos de inscri¢do e convocacgéo e o planejamento, com o nome do conteudista, 0
objetivo e a descri¢do dos modulos e do conteddo programatico do curso.

Quanto as Videoaulas, essas sao liberadas em ordem, iniciando-se pela primeira até
a ultima e ndo existe um padrdo de quantidade de videoaulas predefinidas para 0s cursos
que sdo elaborados na EaD da Acadepol-MG, podendo o conteudista gravar quantas
entender necessarias para repassar o contetdo.

O Material de leitura é liberado ap6s 0 acesso a primeira videoaula. Nesta aba fica
disponivel a apostila do curso, em modo de apresentacdo, e o cursista tem que passar
pagina por pagina e, s6 ap0s esse processo, é que o Portable Document Format (PDF)
completo fica disponivel para ser baixado.

Ja o topico Atividades possui um questionario de exercicios com perguntas
objetivas sobre o conteudo, avaliadas em 20 pontos. Esse questionario apenas fica
disponivel quando o cursista conclui o acesso a todas as videoaulas e finaliza a leitura da
apostila.

O Forum de interacdo, cuja participacdo é opcional, destina-se ao esclarecimento
de duvidas sobre o contetido abordado no curso e a postagem de sugestdes, elogios e/ou
criticas. Ao final do curso, os conteldos se tornam indisponiveis para serem acessados
pelos alunos.

O tdpico Diagnostico do Curso é habilitado depois que o aluno conclui as etapas
anteriores. A Acadepol-MG busca, por meio dele, conhecer a percepcdo do aluno sobre o
curso realizado. Os resultados do diagnostico sdo processados e analisados com vistas a
subsidiar ajustes e melhorias nos cursos.

Ja a Avaliacdo Final, realizada de forma online, tem um valor de 80 pontos e fica
disponivel a partir do sexto dia de curso, desde que todas as atividades obrigatérias tenham
sido concluidas, e, ap0s iniciada, ha um limite de duas horas para ser finalizada. A
contagem do tempo é iniciada quando o cursista clica ou seleciona a opcdo Tentar
responder agora e ndo pode ser interrompida. O tempo restante para a conclusdo da prova
é apresentado a esquerda da tela do computador. Ao final da prova, é possivel acessar a
nota total, sendo que a revisdo da avaliacdo somente estara disponivel com o término do

periodo do curso.

Cadernos da Fucamp, v. 41, p. 46 - 70 /2025



SANTOS, D.C.S. et al

Para a equipe que trabalha no periodo do curso, fica disponivel na aba Ambiente do
Monitor, que contém instrucdes para a equipe de trabalho quanto aos trabalhos a serem
realizados, abordando os principais detalhes para o acompanhamento dos alunos no curso,
orientagdes sobre 0 acompanhamento das turmas na plataforma e as perguntas frequentes.

Os cursos, normalmente, possuem uma carga horéaria de 20 horas-aula, com a
duragéo de 10 dias, podendo ser diferente de acordo com as demandas. Para aprovacgéo e
certificacdo, é necessario o aluno realizar todas as atividades obrigatorias e obter no
minimo 60% de aproveitamento total nas atividades avaliativas online, no valor de 100
pontos. Estes requisitos aplicam-se a todos 0s cursos que a Acadepol-MG oferece por meio
da EaD.

A quantidade de alunos por curso é variavel e, assim, a quantidade dos integrantes
da equipe que trabalha no processo depende diretamente do numero de alunos. Ha a
divisdo da equipe geral em pequenos grupos criados no WhatsApp para a realizagcdo dos
tramites do curso. Nesses grupos sdo repassadas as orientacfes, documentos, dividas e
outras demandas.

O desenvolvimento dos cursos € realizado pela Divisdo Psicopedagogica (DPP) da
Acadepol-MG, setor responsavel pelo planejamento, diretrizes e acBes inerentes as
capacitacdes de servidores da PCMG e do publico externo, bem como pelo Ndcleo
Tecnoldgico (NUTEC), onde encontra-se o estidio de gravacgdo das aulas (Figura 4), setor
que tem como principais func@es, as producdes audiovisuais educativas e institucionais, a
manutencdo e o0 suporte aos usuarios da plataforma virtual e a elaboracdo de relatorios e

estatisticas, conforme consta no projeto de reestruturacéo do setor (Minas Gerais, 2021).

Figura 4 - Estadio do Nucleo Tecnolégico da Acadepol-MG

Fonte: Nucleo Tecnoldgico Acadepol-MG (2023).
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O NUTEC, inicialmente denominado Suporte, era composto por dois servidores,
0s quais atendiam algumas demandas tecnoldgicas da Acadepol-MG. Em 2021, diante do
aumento dessas demandas, principalmente devido a EaD, durante a pandemia da COVID-
19, o setor passou por uma reenstruturacdo e atualmente é integrado por cinco servidores.
Assim, foi reformada uma sala no prédio da administracdo da Acaddepol, onde foi
instalado o novo estudio de gravacdo do NUTEC (Figura 4).

Resultados e analise da 22 etapa

Identificacéo do perfil dos alunos

Os participantes desta pesquisa séo policiais civis da PCMG e de outros estados, a
saber: Bahia, Mato Grosso do Sul, Sergipe, Tocantins, Pernambuco, Rio Grande do Sul,
Alagoas, Maranhdo, Para, Rondbnia, Acre e Roraima.

Dos respondentes, 184 (33%) sdao do sexo feminino e 376 (67%) do sexo
masculino. Essa representatividade feminina demonstra a crescente insercdo das mulheres
na Policia Civil brasileira. Por meio de uma pesquisa desenvolvida por Barreto Junior
(2009), verificou-se que no quadro profissional da PCMG havia uma proporcéo
aproximada de 25% de mulheres e 75% de homens. Atualmente, segundo relatério da
Diretoria de Estatistica e Analise Criminal da Superintendéncia de Informacdes e
Inteligéncia Policial da Policia Civil do Estado de Minas Gerais essa proporcdo é de
32,94% mulheres e 67,06% homens. Essa porcentagem tem equivaléncia com o0s
respondentes desta pesquisa.

Sobre o local de lotagdo dos cursistas, verificou-se que 98 (17,5%) estéo lotados
em Belo Horizonte, onde estd localizado o campus da Acadepol-MG. A quantidade de
respondentes que residem fora da capital mineira corresponde a 462 (82,5%). Isso
comprova que a EaD possibilita 0 acesso a cursos, independentemente da distancia em que
se encontra o aluno do local sede da instituicdo promotora do curso, tornando a capacitacao
possivel para todos, até mesmo para aqueles que estdo a mais de 1.000 quildmetros de
distdncia de Belo Horizonte, como é o caso de alguns respondentes do questionario

aplicado para esta pesquisa.
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Perguntados se consideram que a EaD aumenta a possibilidade de aprendizagem e
formagéo, obteve-se 523 (93%) respostas sim e 37 (7%) algumas vezes, sendo que nédo
houve registros de respostas negativas. Esse resultado coaduna com o proposto por Silva,
Santos e Souza (2021), segundo os quais essa modalidade de educacdo possibilita a
expansdo de acesso a educacdo e permite que diferentes individuos, domiciliados em
localidades distantes dos grandes centros urbanos, também tenham a oportunidade de se
qualificar para atuar no mercado de trabalho com condi¢cbes minimas de compreensao
técnica e com qualidade.

Outro aspecto investigado foi sobre a participagdo dos alunos em outros cursos a
distancia e em outras instituicbes: 504 (90%) afirmaram ja terem participado de algum
curso a distancia em outra instituicao.

De acordo com as respostas dos alunos, 141 alunos (25,18%) nao realizaram
nenhum curso presencial nos Gltimos trés anos (2020, 2021 e 2022), 358 (63,93%) fizeram
de um a cinco cursos, 34 (6,07%) fizeram de seis a dez cursos e 27 (4,82%) fizeram mais
de 10 cursos. Quanto aos cursos a distancia realizados nos ultimos trés anos, 16 alunos
(2,86%) ndo fizeram nenhum curso, 191 (34,11%) fizeram de um a cinco cursos, 140
(25%) fizeram de seis a dez cursos e 213 (38,03) participaram de mais que 10 cursos.

No Grafico 1 tem-se o comparativo desses resultados, com a quantidade de cursos
realizados nas modalidades presencial e EaD. Os dados indicam que a maioria dos alunos
realizou de um a cinco cursos presenciais nos ultimos trés anos, enquanto apenas uma
pequena porcentagem concluiu seis ou mais cursos. No entanto, quando se trata de cursos a
distancia, uma proporcdo maior de alunos participou de mais de 10 cursos, 0 que pode
sugerir uma maior disponibilidade de cursos online, assim como facilidade de acesso a essa

modalidade de educacéo.
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Gréfico 1 - Comparativo da quantidade de cursos realizados nas modalidades: Presencial e EaD de 2020 a
2022
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Nenhum 1a5 6al0 Mais que 10

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Aspectos facilitadores e motivadores

Perguntados sobre quais os itens que consideravam facilitadores e que 0s
motivaram a fazer este curso na plataforma EaD da Acadepol-MG, os cursistas poderiam
escolher mais de uma resposta. As opcdes e respostas foram as seguintes: capacitacdo e
atualizagdo dos conhecimentos (521 alunos); enriquecimento do curriculo (394 alunos);
gratuidade do curso (318 alunos); flexibilidade de horario (435 alunos); falta de tempo para
fazer um curso presencial (188 alunos); evolucdo funcional (394 alunos); outro item (16
alunos).

Dessa forma, os dados revelam que os pontos mais fortes relacionados a escolha
da EaD estdo ligados ao anseio pela capacitagdo e atualizacdo dos conhecimentos, bem
como pela flexibilidade de horéario, podendo o aluno realizar o gerenciamento do proprio
tempo. Dentre as informacGes registradas em outro item considerado facilitador e

motivador, podem-se destacar as seguintes:

Possibilidade de utilizagdo do conhecimento adquirido na minha préatica profissional.

Sou de outro estado, o curso é excelente e, tendo em vista a parceria da Acadepol do meu estado com a
Acadepol-MG o curso EaD é a (nica opgé&o.

A plataforma digital e a facilidade do acesso do material de leitura, além das videoaulas.
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Dentre os aspectos considerados facilitadores e motivadores ao realizar um curso da
EaD Acadepol-MG, estdo a possibilidade de capacitagdo independente da localidade em
que se encontra o aluno, tornando mais facil seu acesso. Essa analise é corroborada por
Grossi (2019, p. 6), o qual acredita que “o carater inclusivo da EaD est4 associado a sua
caracteristica de flexibilidade de tempo, lugar ¢ espago”, atendendo aqueles alunos que
desejam se capacitar, mas que deparam com a dificuldade de participarem de cursos

presenciais.

Dificuldades encontradas

Em relacdo aos itens que consideravam dificultadores ao realizarem um curso na
EaD da Acadepol-MG, os cursistas também podiam responder mais de uma opg¢édo e as

respostas foram as seguintes, conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Respostas sobre itens considerados dificultadores ao realizar um curso na EaD da Acadepol-MG

Itens considerados dificultadores ao realizar um curso na EaD Quantidade de Porcentagem de
da Acadepol-MG respondentes respondentes
Dificuldade de acesso a internet 38 6,95%
N&o se dedica 0 necessario em cursos a distancia 31 5,54%
Falta de contato presencial com as pessoas 60 10,71%
N&o tem possibilidade de tirar davidas ao vivo com o professor 60 10,71%
N&o considera ter dificultador ao realizar o curso 354 63,21%
Outros 17 3,04 %

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A maioria dos respondentes informou que ndo considera ter dificultador ao
realizar um curso na EaD da Acadepol-MG. A auséncia do contato fisico com as pessoas,
bem como a auséncia de um professor ensinando, guiando e tirando ddvidas em tempo real
e presencialmente sdo consideradas dificultadores ao realizar um curso na EaD e alguns
consideram que precisam se dedicar mais. Dentre as informagfes colocadas em outros

itens considerados dificultadores, podem-se destacar as seguintes:

N&o tenho computador em casa, estou usando o da delegacia e 0 mesmo ndo possui audio. Infelizmente ndo
pude ouvir as videoaulas.

Dificuldade para conciliar com o trabalho.

Tempo exiguo para conclusdo do curso.
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Prazo de concluséo do curso concatenado a investigacfes/servigos em andamento.

E notorio que muitos alunos trabalhadores enfrentam a dificuldade de conciliar as
tarefas diarias profissionais com o estudo, como pode ser visto no relato anterior. A EaD
possibilita maior facilidade e flexibilidade ao proporcionar ao aluno a possibilidade de

poder acessar um curso de qualquer lugar, ndo sendo necessario o deslocamento.

Estudo, aprendizado obtido e avaliagdes do curso, professores, tutores e plataforma

virtual

Sobre o aprendizado obtido no curso, 246 respondentes (43,93%) avaliaram que
foi 6timo, 215 (38,39%) muito bom, 93 (16,61%) bom, cinco (0,89%) regular e um
(0,18%) respondeu que foi ruim.

Com relacdo ao interesse/empenho, a maioria considerou que foi 6timo ou muito
bom, sendo 455 pessoas (81,28%) e 105 (18,72%) bom ou regular. Na EaD, o aluno depara
com a necessidade de ser proativo na realizacdo das tarefas e organizacdo dos estudos,
ficando evidente a importancia da autonomia, que, segundo Houaiss (2004, p. 78), é a
“capacidade de governar a si mesmo”. O aprendizado e o interesse/empenho do aluno em
um curso da EaD podem estar associados a varios fatores e, entre eles, destacam-se:
“interacdo e interatividade, engajamento, afetividade e flexibilizagdo, aspectos esses
necessarios para o estabelecimento de uma boa prética pedagdgica para a atuacdo na
modalidade” (Grossi; Leal, 2020 p. 16).

A facilidade de manuseio e navegacdo na plataforma virtual usada foi avaliada
como Otima por 384 respondentes (68,57%), muito boa por 131 (23,39%), boa por 43
alunos (7,68) e ruim por dois (0,36%). Isso indica que a maioria dos alunos teve uma
experiéncia positiva e considerou a plataforma facil. Segundo Grossi e Leal (2020, p. 5),
para aprendizagem na EaD acontecer “¢ importante garantir uma boa funcionalidade do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, propondo atividades e recursos que possam ser usados
para a producdo de conhecimento”, levando sempre em considera¢do o material didatico

disponibilizado.
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Sobre a qualidade do material didatico e das videoaulas, a maioria, 533 cursistas
(95,18%), avaliou que a qualidade foi Otima ou muito boa. Perguntados sobre a
relevancia/importancia do tema, 522 cursistas (93,21%) consideraram que o tema foi muito
relevante e importante, tendo suprido as necessidades, 37 (6,61%) responderam que foi
razoavelmente e apenas um (0,18%), pouco.

Quanto a objetividade e clareza na transmissdo do contetido foram avaliadas como
sendo: Otima por 435 respondentes (77,68%), muito boa por 105 (18,75%), boa por 18
(3,21%) e regular por dois cursistas (0,36%), sendo que o dominio demonstrado pelo
professor quanto ao conteudo do curso foi considerado 6timo por 453 respondentes
(80,89%), muito bom por 88 (15,71%), bom por 15 (2,68%) e regular por quatro (0,71%).
Esses resultados sugerem que os participantes ficaram satisfeitos com a qualidade e
eficiéncia da transmissdo do contetido durante o curso.

Quanto a disponibilidade do tutor, ao perguntar se ele se mostrou acessivel, esteve
atento as possiveis dificuldades enfrentadas e ajudou a supera-las, 200 cursistas (35,71%)
informaram que ndo houve necessidade e 355 (63,39%) colocaram que sempre. O apoio do
tutor durante o curso foi considerado muito bom ou 6timo por 521 cursistas (93,04%),
evidenciando positivamente os trabalhos dos tutores da Acadepol-MG no que se refere as
atividades desempenhadas quanto a elucidagdes de davidas, alertas de prazos, entre outras.

Outras trés perguntas especificas sobre a tutoria foram realizadas, conforme
segue: O tutor se comunicou de maneira respeitosa e cordial? O tutor, no transcorrer do
curso, alertou vocé quanto as datas-limite (primeiro acesso, disponibilidade da avaliacdo
final e do encerramento das atividades)? O tutor avisou sobre a existéncia de atividades
pendentes? As opcOes de respostas eram: algumas vezes, quase sempre, nunca e sempre:
tem-se um retorno de 549 respondentes (98,74%) que informaram que o tutor, durante o
curso, sempre se comunicou de maneira respeitosa e cordial, 530 (95,32%) que o tutor
alertou quanto as datas-limite e 516 (92,81%) que o tutor avisou sobre a existéncia de
atividades pendentes.

Essas porcentagens demonstram a atuacdo exitosa dos tutores que trabalharam
neste curso. Sobre isso, Grossi (2019, p. 15) ressalta que “na EaD a relagdo entre os tutores
e alunos é fundamental para oportunizar novas relacbes com o conhecimento, com 0 uso
dos recursos tecnoldgicos e midiaticos e, para que o aluno ndo se sinta sozinho em seu

processo de aprendizagem”.
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Outra pergunta realizada foi: considerando a sua experiéncia com este curso na
modalidade EaD oferecido pela Acadepol-MG, vocé o recomendaria a alguém? A maioria
dos cursistas respondeu que sim, sendo 555 (99,11%), ninguém respondeu que nao e
apenas cinco (0,89%) responderam que talvez. Para Belloni (2005), a capacidade de o
aluno gerir o proprio processo de aprendizagem, as caracteristicas do professor, integracao
de meios de informagdo e comunicagdo, flexibilidade institucional e pedagdgica s&o
grandes variaveis para caracterizar uma proposta de EaD adequada, com coeréncia e

consisténcia de materiais, estratégias, conteidos e metodologias de ensino.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desta pesquisa foi possivel responder a questdo que a originou (diante do
desafio de ensinar a distancia, como tem ocorrido 0 processo de capacitagdo na EaD da
Acadepol-MG?): a resposta para essa pergunta foi que o processo de capacitagcdo tem
ocorrido de maneira positiva e tem sido visto como uma oportunidade de atualizacédo
continua e de qualidade, permitindo o0 acesso a conhecimentos relevantes para melhorar as
praticas profissionais. No entanto, para aprimorar ainda mais essa experiéncia educacional,
é importante considerar que ha espaco para melhorias técnicas e pedagdgicas.

Ao oferecer uma variedade de cursos, a EaD da Acadepol-MG contribui para o
aprimoramento das técnicas de atuacdo policial, permitindo que os servidores enriqguecam
seus curriculos. Além disso, essa modalidade educacional se mostra como um facilitador
para aqueles que ndo tém condicOes de participar de cursos presenciais.

Através do estudo realizado, fica evidente que a capacitacdo profissional na
modalidade a distancia € um recurso indispensavel para a modernizacao e o aprimoramento
das praticas policiais. 1sso resulta em uma atuacdo mais eficiente e eficaz no combate a
criminalidade e na promocdo da seguranca publica. No entanto, as analises realizadas ao
longo da pesquisa também revelaram a necessidade de melhorias no ambito técnico e
pedagdgico do AVA da Acadepol-MG e nos cursos oferecidos. Essas melhorias sdo
essenciais para garantir uma experiéncia de aprendizado mais completa e de qualidade aos

servidores.
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E importante avaliar a infraestrutura do AVA, sua usabilidade e funcionalidades,
visando a construir uma plataforma mais intuitiva e acessivel. Além disso, € fundamental
garantir a estabilidade e a seguranca do ambiente virtual para que os servidores possam
realizar suas atividades académicas sem contratempos.

Faz-se necessario também investir no desenvolvimento de materiais didaticos que
estimulem a participacdo ativa dos servidores e promovam uma aprendizagem
significativa. Ainda é importante sempre proporcionar um suporte cada vez mais eficiente
aos alunos, por meio de tutores muito bem capacitados e canais de comunicacdo eficazes.
Logo, ao implementar essas melhorias, a Acadepol-MG fortalecera sua proposta de EaD,
contribuindo para o aprimoramento profissional dos servidores. Isso permitird que a
instituicdo caminhe, de forma ainda mais segura, em direcdo a prestacdo de um servico
policial qualificado para a populacdo, atendendo as demandas da sociedade
contemporanea.

Além disso, a EaD permite uma maior interacdo entre os profissionais de diferentes
regides, promovendo a troca de experiéncias e o compartilhamento de boas praticas. No
entanto, € importante ressaltar que a capacitacdo nesta modalidade pode ser também
complementada por treinamentos praticos presenciais, visando a garantir a aplicacdo
efetiva dos conhecimentos adquiridos.

Enfim, pode-se afirmar que esta € uma pesquisa pioneira na area de EaD da
Acadepol-MG e a presente ja introduziu algumas contribuicdes inovadoras. A necessidade
de pesquisas sobre a capacitacdo do policial ¢ fundamental para aprimorar constantemente
as praticas de formacdo e treinamento. Possibilitando assim, identificar lacunas e desafios,
bem como oportunidades existentes para o desenvolvimento de novas metodologias e
estratégias de ensino, avaliacdo da eficacia dos programas de capacitacdo e obtencdo de

dados empiricos que embasem as tomadas de decisdes.

REFERENCIAS

ACADEPOL. Academia de Policia Civil de Minas Gerais. A Acadepol. Belo Horizonte, [s.d.].
Disponivel em: https://acadepol.policiacivil.mg.gov.br. Acesso em: 10 abr. 2023.

BARRETO JUNIOR, Jesus Trindade. Pedagogia da mediacdo de conflitos versus razéo
persecutdria: uma discussdo sobre a logica, o ethos e as perspectivas emancipatorias do policial de
investigacdo criminal em Minas Gerais. 2009. 198 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo) —
Programa de Pds-graduacdo em Educacdo da Faculdade de Educacdo, Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2009.

Cadernos da Fucamp, v. 41, p. 46 - 70 /2025


https://acadepol.policiacivil.mg.gov.br/pagina/capa

A CAPACITACAO PROFISSIONAL DO POLICIAL CIVIL NA MODALIDADE EaD 69

BELLONI, Maria Luiza. Educacdo a distancia e inovacdo tecnoldgica. Revista Trabalho,
Educacédo e Saude, Rio de Janeiro, v. 3, n. 1, p. 197-198, 2005.

CASTAMAN, Ana Sara; SZATKOSKI Elenice. Educacao a distédncia no contexto da educacéo
profissional e tecnoldgica: consideracdes em tempos de pandemia. 2020. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/341608084_Educacao_a_distancia_no_contexto_da_educ
acao_profissional_e_tecnologica_consideracoes_em_tempos_de_pandemia. Acesso em: 22 fev.
2023.

FREEMAN, Richard. Planejamento de sistemas de educagdo a distancia: um manual para
decisores. The Commonwealth of Learning-COL. Vancouver, Canada, 2003. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/col/planejamentosistemas.pdf. Acesso em: 19 fev. 2023.

GROSSI, Mércia Gorett Ribeiro. O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica na
Modalidade Semipresencial: A Percep¢do dos Alunos. Revista Paidéi@, v. 11, n. 19, p. 1-24,
2019.

GROSSI, Mércia Gorett Ribeiro; LEAL, Débora Cristina Cordeiro Campos. Analise dos Objetos
de Aprendizagem Utilizados em Curso Técnico de Meio Ambiente a Distancia. 2020. Ciéncia &
Educacéo (Bauru), v. 26, n. 0, p. 01-17, 2020.

HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Sales. Minidicionario Houaiss da Lingua Portuguesa.
2. ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 2004.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: A educagdo a distancia hoje. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007. 138 p.

MINAS GERAIS. Assembleia Legislativa. Lei Complementar n°129, de 08 de novembro 2013.
Contém a Lei Organica da Policia Civil do Estado de Minas Gerais - PCMG -, o regime juridico
dos integrantes das carreiras policiais civis e aumenta o quantitativo de cargos nas carreiras da
PCMG. 2013. Disponivel em: https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-
min.html?tipo=LCP&num=129&an0=2013#:~:text=LEI%20COMPLEMENTAR%20129%20de%2008
,cargos%20nas%20carreiras%20da%20PCMG. &text=Ar. Acesso em: 25 jan. 2023.

MINAS GERAIS. Academia de Policia Civil de Minas Gerais. Educa¢do a Distancia. [s.d.].
Disponivel em: http://ead.policiacivil.mg.gov.br/moodle/. Acesso em: 15 mar. 2023.

MINAS GERAIS. Academia de Policia Civil de Minas Gerais. Projeto de reestruturacao do
NUTEC Acadepol. 2021.

MINAS GERAIS. Superintendéncia de InformacGes e Inteligéncia Policial da Policia Civil do
Estado de Minas Gerais. Relatério da Diretoria de Estatistica e Analise Criminal. 2023.

SABOTA, Barbra; PEREIRA, Ariovaldo Lopes. O uso de ferramentas tecnolégicas em ambientes
de aprendizagem: critérios para avaliacdo de materiais de ensino em formato digital. Revista
Caminhos em Linguistica Aplicada, Taubaté, v. 16, n. 2, p. 44-62, 2017.

SANTOS, Danielle de Cassia Soares Santos. A capacitagdo profissional do policial civil

na modalidade EaD: estudo sobre as experiéncias em curso na policia civil de Minas
Gerais 2023. 98f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo Tecnoldgica) - Programa de P0os-

Cadernos da Fucamp, v. 41, p. 46 - 70 /2025


https://www.researchgate.net/publication/341608084_Educacao_a_distancia_no_contexto_da_educacao_profissional_e_tecnologica_consideracoes_em_tempos_de_pandemia
https://www.researchgate.net/publication/341608084_Educacao_a_distancia_no_contexto_da_educacao_profissional_e_tecnologica_consideracoes_em_tempos_de_pandemia
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-min.html?tipo=LCP&num=129&ano=2013#:~:text=LEI%20COMPLEMENTAR%20129%20de%2008,cargos%20nas%20carreiras%20da%20PCMG.&text=Ar.
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-min.html?tipo=LCP&num=129&ano=2013#:~:text=LEI%20COMPLEMENTAR%20129%20de%2008,cargos%20nas%20carreiras%20da%20PCMG.&text=Ar.
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-min.html?tipo=LCP&num=129&ano=2013#:~:text=LEI%20COMPLEMENTAR%20129%20de%2008,cargos%20nas%20carreiras%20da%20PCMG.&text=Ar.

SANTOS, D.C.S. et al

Graduacao em Educacdo Tecnologica, Centro Federal de Educagédo Tecnoldgica de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2023.

SENASP. Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Matriz curricular nacional para acfes
formativas dos profissionais da area de seguranca publica / Secretaria Nacional de Seguranca
Publica. Coordenacdo: Andréa da Silveira Passos... [et al.]. Brasilia: Secretaria Nacional de
Seguranca Pablica, 2014.

SILVA, Robson José de Moura; SANTOS; Luciano dos, SOUZA, Maria da Piedade Pereira de.

Tecnologia e (in)formacdo: contribuicbes da Educacdo a Distancia para uma formacdo de
qualidade. Revista Educacédo Puablica, v. 21, n. 5, p. 1-7, 2021.

Cadernos da Fucamp, v. 41, p. 46 - 70 /2025



