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RESUMO: Neste estudo, objetivou-se analisar a producédo bibliografica sobre sentidos do
trabalho de docentes de Administragcdo, com a finalidade de propor intervengdes pela
perspectiva da Psicologia Escolar, que colaborem no desenvolvimento e/ou no
fortalecimento dos vinculos dos docentes com a atividade exercida. Pela revisdo sistematica,
foram analisados os resultados de oito estudos nacionais, publicados em periddicos e eventos
cientificos. Os resultados evidenciam a onipresenca e a centralidade do trabalho na vida dos
professores, em que a docéncia é percebida como prazerosa, capaz de satisfazer necessidades
psicoldgicas e geradora de sentimentos de insercao e contribuigdo social, além de uma fonte
de prestigio e meio de qualificacdo constante. Porém, a falta de apoio institucional, os
tramites burocraticos e os desgastes nas relacfes com os pares e alunos sdo elementos que
comprometem os sentidos do trabalho desenvolvido. Assim, sdo propostas intervengdes no
contexto de trabalho de docentes de Administracdo, pela perspectiva da Psicologia Escolar
e da atuacdo do psicélogo escolar no ensino superior, com foco em a¢des voltadas a melhoria
do dialogo, do desenvolvimento de competéncias, da sisteméatica de identificacdo
necessidades ou problemas e de implementacdo de melhorias, do processo de avaliacdo dos
docentes e do relacionamento interpessoal com estudantes. O estudo traz uma contribuigéo
pratica, relativa a atuacéo do psicdlogo escolar nas IES, na implementacao das intervencoes
necessarias a abordagem das demandas dos docentes oriundas do exercicio de suas
atividades, e de suas interacdes com o espaco institucional e os seus atores. Também, uma
contribuicéo social, a medida que a implementacéo das intervencdes levarem a melhoria das
experiéncias vivenciadas pelos docentes no contexto de trabalho e, logo, a melhoria da
percepcao que docentes de Administracdo tém sobre o préprio trabalho.
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ABSTRACT: The objective was to analyze the bibliographical production on the meanings
of the work of undergraduate professors in Administration, with the purpose of proposing
interventions from the perspective of School Psychology, which collaborate in the
development and/or strengthening of the professors' links with the activity carried out.
Through the systematic review, the results of eight Brazilian studies, published in journals
and scientific events, were analyzed. The results highlight the ubiquity and centrality of work
in professors' lives, in which teaching is perceived as pleasurable, capable of satisfying
psychological needs and generating feelings of integration and social contribution, in
addition to being a source of prestige and a means of constant qualification. However, the
lack of institutional support, bureaucratic procedures, and strained relationships with peers
and students are elements that compromise the meaning of the work developed. Thus,
interventions are proposed in the work context of undergraduate professors in
Administration, from the perspective of School Psychology and the role of school
psychologists in higher education, focusing on actions aimed at improving dialogue,
developing skills, systematically identifying needs or problems, and implementing
improvements, the professor evaluation process, and interpersonal relationships with
students. The study makes a practical contribution, relating to the role of the school
psychologist in higher education institutions, in implementing the interventions necessary to
address the demands of professors arising from the exercise of their activities and their
interactions with the institutional space and its actors. Additionally, a social contribution is
made, as the implementation of interventions leads to an improvement in the experiences
lived by professors in the work context and, therefore, to an improvement in the perception
that undergraduate professors in Administration have about their own work.

KEYWORDS: School psychology; Work senses; Undergraduate professor in
Administration.

1. INTRODUCAO

As percepcdes que os individuos possuem, quanto as atividades que realizam,
repercutem sobre os vinculos por eles estabelecidos com as organizagdes das quais fazem
parte, de forma que, a compreensdo dos sentidos atribuidos ao trabalho € um dos recursos
para que as instituicbes implementem boas praticas de gestdo de pessoas no contexto
educacional (Novo et al., 2010). A visdo da dos individuos acerca do trabalho exercido
influencia tanto na execucao quanto na produtividade das suas atividades laborais e, mais do
que isso, tal percepcdo afeta as crencas, a legitimidade e aquilo que pode ser toleravel em
relacdo as funcbes desempenhadas, ou seja, ao proprio trabalho (MOW, 1987).

A docéncia possui forte significado social, o que contribui para que as pessoas
possam tornar-se professores guiadas pela vocacdo (Kilimnik et al., 2015). Contudo ha
aqueles que visualizam essa atividade apenas como um meio de sobrevivéncia ou de

complementacdo de renda, em especial, no que se refere ao ensino superior. Isto, dentre
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outros fatores, pela expansdo ocorrida neste nivel de ensino nos Gltimos anos no cenario
brasileiro (Broch; Breschiliare; Barbosa-Rinaldi, 2020), inclusive no ambito dos cursos de
Administracdo. Como ja indicava Bertero (2006), este crescimento estimulou o ingresso
massivo na carreira docente, pois como a maioria das graduacdes em Administracao
funciona em periodo noturno, a sala de aula mostra-se atrativa para que muitos profissionais
desenvolvam carreiras mistas, conciliando o trabalho diurno em tempo integral (como
executivo ou consultor, por exemplo) e, a noite, atuando como professor.

A formacdo dos professores de Administracdo tende a ser voltada para a atuacdo no
mercado empresarial, pois ndo ocorre um preparo solido para a sua insercao no campo
educacional na funcdo docente, por se tratar de formacdes em nivel de bacharelado. Embora
a docéncia em nivel superior requisite a pds-graduacdo lato sensu ou 0 mestrado, e nesses
cursos estarem inseridos, respectivamente, a disciplina de metodologia do ensino superior e
0 estagio em docéncia, as formacgdes por elas proporcionadas, costumam ser insuficientes.
Por exemplo, Passos (2013) identificou que aspectos como a carga horéria reduzida, os
contetdos abordados e as suas formas de operacionalizacdo, bem como o curto periodo para
que o aluno se dedique as vivéncias e praticas da sala de aula seriam alguns dos elementos
que contribuem para a formacao precaria de docentes do ensino superior em Administracao.

Uma vez que ndo ocorre a formacdo em nivel de licenciatura, considera-se que o
tornar-se professor de Administracdo possa ser percebido (ou ocorrer) com mais dificuldades
e ansiedades pelos docentes novatos, na pratica de atividades docentes como
desenvolvimento da didatica e uso dos recursos pedagogicos, e na vivéncia das relacdes
institucionais e das relacdes professor-aluno (Passos, 2013). E provavel que tais dificuldades
interfiram na avaliacdo que esses profissionais fazem sobre o trabalho que desenvolvem,
pois, além de complexo, é permeado pelas relagdes sociais estabelecidas e pelas condi¢bes
psicossociais e ambientais vigentes na organizagéo.

N&o obstante, como apontou Petri (2018), ainda se mostram escassos 0s estudos
sobre os sentidos do trabalho para docentes de Administracdo, haja vista que as investigacoes
sobre o tema tém um enfoque expressivo em professores do ensino fundamental e médio.
De outro lado, no campo de estudos da Psicologia Escolar, ainda que o alcance das pesquisas
tenha se expandido a espacos institucionais e educacionais diversificados (Bisinoto;
Marinho-Aradjo; Almeida, 2011), também se observa a pouca atencdo dada a educacédo
superior (Goncalves et al., 2016).

Ainda, estudos bibliométricos evidenciam que as pesquisas no ambito da Psicologia
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Escolar no ensino superior costumam tratar sobre questdes diversas, como as praticas
realizadas pelo psicdlogo escolar, os servigos de orientacdo ao estudante universitario e a
atuacdo frente as politicas académicas e estudantis que visam a permanéncia dos estudantes,
além da formacao docente (Maroldi; Souza; Lima, 2016; Nunes et al., 2014). Entretanto,
como assinalam Gongalves et al. (2016), as mudancas no cenario da educagdo e no contexto
de trabalho, nas IES, apontam para a oportunidade de amplia¢do da visdo sobre a praxis da
Psicologia Escolar, inclusive, pela descontinuidade do pensamento vigente centrado em
problemas e dificuldades.

Com base no exposto, neste estudo, teve-se por objetivo analisar a producao
bibliogréafica sobre sentidos do trabalho de docentes de Administracdo, com a finalidade de
propor intervencGes pela perspectiva da Psicologia Escolar, que colaborem no
desenvolvimento e/ou no fortalecimento dos vinculos dos docentes com a atividade exercida.
As contribuicdes pretendidas, com esta pesquisa, sao de natureza pratica, relativas a atuacéo
do psicélogo escolar, nas IES, na implementacao das intervencfes necessarias a abordagem
das demandas dos docentes oriundas do exercicio de suas atividades, e de suas interagdes
com o0 espaco institucional e os seus atores. Também, se esperam contribuicdes de natureza
social, a medida que a implementacéo das intervencdes levarem a melhoria das experiéncias
vivenciadas pelos docentes no contexto de trabalho e, logo, a melhoria da percep¢do que
docentes de Administragdo tém sobre o proprio trabalho.

Na sequéncia, sao feitas algumas consideracfes sobre a atuacdo do psicélogo no
ensino superior, além de uma breve discussdo sobre o que é entendido por sentidos do
trabalho.

2. ASPECTOS TEORICOS DO ESTUDO
2.1 A Psicologia Escolar no ensino superior: consideragdes gerais

A Psicologia Escolar visa a mediagdo dos processos de desenvolvimento humano e
de aprendizagem, contribuindo para que ambos sejam promovidos em espagos formais de
educacdo ou ndo circunscritos aos muros escolares. Trata-se de um fazer critico, diferente
de uma concepcao clinica de atuacdo ou focada na produgdo do fracasso escolar (Oliveira;
Marinho-Araujo, 2009).

As possibilidades de atuacéo da Psicologia Escolar no contexto universitario podem
circunscrever iniciativas nos campos do ensino, da gestdo, da pesquisa e da extensdo

universitéria, com alcance a todos aqueles atuam no espacgo de formagdo. Além da docéncia
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em Psicologia e em outras areas do conhecimento, o psicologo escolar atua no planejamento
e acompanhamento da implementagdo dos processos de ensino-aprendizagem, o0 que
abrange, por exemplo, a avaliacdo dos docentes, a fim de aperfeicoar a pratica docente,
utilizando o planejamento e o desenvolvimento de metodologias especificas (Bisinoto;
Marinho-Aradjo, 2015; Santos et al., 2015).

No campo da gestdo institucional, pode-se, dentre outras atividades, contribuir na
implementacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais, na analise dos projetos pedagogicos
dos cursos, além dos processos de avaliacao institucional. Na gestéo de pessoas, por sua vez,
o0 psicologo escolar pode colaborar na formulacgéo dos perfis docentes e técnicos, na sele¢do
e integracdo dos novos trabalhadores e profissionais, e na promocdo de acOes para a
formacéo continuada de técnicos, professores e gestores (Bisinoto; Marinho-Aradjo, 2015;
Santos et al., 2015).

Nesta vertente, as acGes do psicélogo estardo menos centradas nos aspectos
individuais de atencdo ao discente e mais propensas a uma compreensao integral, sistémica
do processo de ensino e as vivéncias académicas do ensino superior (Bisinoto; Marinho;
Almeida, 2011; Bisinoto; Marinho-Aradjo, 2015). Esta perspectiva também € também
apontada por Zavadski e Facci (2012), como proposta de atuacdo da Psicologia Escolar no
ensino superior, qual seja: trabalhar a formacdo docente, utilizando tematicas que
possibilitem compreender o desenvolvimento psicolégico dos discentes no processo
educativo, na fase adulta.

Relativo ao campo institucional, Marinho-Araujo (2009) pontua que, na educacédo
superior, a psicologia pode atuar em trés dimensdes. Na primeira dimensdo, de gestdo de
politicas, programas e processos educacionais das IES, o foco recai nas acdes relativas a
gestdo da instituicdo, acompanhando o processo de autoavaliagdo institucional, por
exemplo, além de colaborar nos processos de gestao de pessoas (definigdo de perfis, selecéo,
socializagéo e formacdo continua).

Na segunda dimensdo, a de elaboracdo de propostas pedagdgicas e no funcionamento
de cursos, espera-se que o psicologo escolar contribua para que as competéncias dos alunos
sejam desenvolvidas, para 0 que € preciso que se acompanhe todo o processo de ensino-
aprendizagem. Por fim, a terceira dimenséo, a do o auxilio psicoldgico a estudantes, se enseja
que o psicélogo escolar atue com os estudantes universitarios, promovendo agdes que

repercutam no desenvolvimento académico e social dos discentes (Marinho-Aradjo, 2009).
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Em vista das possiveis acfes, Bisinoto, Marinho e Almeida (2011) ressaltam que a
pratica da Psicologia Escolar na educagéo superior assume modelos diversificados, todavia,
podem ser organizados em duas vertentes: existem intervencfes centradas nos estudantes,
cuja execucdo se da em niveis diferentes: remediativo, preventivo e de promocdo do
desenvolvimento. Outras intervengdes sdo mais abrangentes, pois envolve a comunidade
académica (alunos, professores e funcionarios), sendo executadas junto a instancias
institucionais menos tradicionais. Neste caso, surgem propostas pedagdgicas, assisténcia ao
trabalho docente, formacdo continuada de professores e funcionarios, e autoavaliacéo
institucional.

Dentre todas estas formas de atuacdo do psiclogo no contexto universitério, a
Psicologia Escolar assinala a importancia da efetivacdo de praticas que buscam a
emancipacao dos individuos e rompimento com ac@es que levam a alienacdo (Moura; Facci,
2016). De acordo com Souza (2009), é desejavel (e esperado) que o psicélogo atuante no
ensino superior compreenda a Psicologia Escolar sob um enfoque critico desta area do
conhecimento, observando-a como um espaco de estudos, de atuacdo e de formacdo
do psicologo, que percebe o fendmeno educacional como resultante das relacGes
estabelecidas dentro das institui¢fes de ensino.

Enfocando os professores, Silva e Paiva (2018) dizem que a literatura destaca a
questdo da salde dos docentes, incidindo em tematicas relacionadas a depressdo, a
ansiedade, ao estresse e ao burnout. J& o adoecimento do professor € um tema levantado nas
pesquisas de Tundis e Monteiro (2018), ao relacionar as condi¢Ges de trabalho (precarias e
insuficientes), com o esgotamento profissional. Neste caso, as autoras analisaram os dados
indicados pelos docentes investigados, os quais corroboram o desgaste da salde mental.
Estes trabalhadores, lidam tanto com vivéncias de prazer quanto de sofrimento, sendo que,
quando ha a prevaléncia do sofrimento e da ndo ressignificacdo em prazer, acabam utilizando
estratégias defensivas para se manter no trabalho. Entretanto, com o tempo, estas estratégias
podem mostrar-se ineficazes e promover o adoecimento mental (Tundis; Monteiro, 2018).

Estes possiveis danos a saude deste profissional, também trazem impactos
negativos na qualidade da educacédo prestada e nas relagdes estabelecidas no trabalho, em
especial, para a relacdo professor-aluno. Tundis e Monteiro (2018), ainda sugerem que 0s
docentes precisamde um espago onde possam ser escutados e atendidos em demandas
individuais e coletivas, havendo um dialogo mais aberto entre a gestdo e o corpo docente, a
fim de propor melhores alternativas para essa conjuntura de trabalho, promovendo a
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prevencdo de fatores de riscos de adoecimento mental e condi¢fes mais favoraveis de
trabalho.

2.2 Sobre os sentidos do trabalho

Na literatura existente, os termos sentidos e significados do trabalho sdo utilizados
indistintamente. Entretanto, Tolfo e Piccinini (2007) distinguem as expressdes, assinalando
que o significado diz respeito a uma dimenséo social e objetiva do trabalho, ao passo que
sentido abrange aspectos individuais e subjetivos. Todavia, face aos aspectos
multidimensionais que integram o construto, e considerando a etimologia das palavras, 0s
termos podem ser vistos como sindnimos. Entdo, nesta pesquisa, optamos por considerar
sentido e significado do trabalho como termos equivalentes.

0O construto sentido do trabalho se relaciona de modo direto com a Psicologia, e se
constitui como uma das vias que possibilita a esse campo do conhecimento adentrar a esfera
do trabalho. Conforme Bendassolli (2007), em algumas correntes da Psicologia, o trabalho
é posto como essencial para a satisfacdo das necessidades humanas. Entdo, mediante ao
desemprego ou atuando em trabalhos desprovidos de significados (quer dizer, em atividades
cuja esséncia ndo promove a satisfacdo das suas necessidades), 0 homem é passivel de sofrer
consequéncias psicoldgicas negativas (Bendassolli, 2007).

Nesse prisma, ao ressaltar a importancia do trabalho como meio de existéncia e
realizacéo pessoal, a Psicologia o eleva a categoria de centralidade na vida dos sujeitos, bem
como o relaciona a identidade e ao autoconceito que o individuo desenvolve sobre si (self).
Por conseguinte, sob uma vertente psicoldgica, os sentidos do trabalho passam a depender
da interpretacdo que o individuo faz sobre ele, em consonancia com as suas expectativas,
necessidades, caracteristicas pessoais e visdo de mundo. Logo, a centralidade assumida pelo
trabalho ira depender da importancia atribuida pelo sujeito as atividades que desenvolve,
avaliando-as mediante a sua personalidade, o seu contexto de vida e os sentidos sociais
divulgados sobre o trabalho (Bendassolli, 2007).

Uma das principais referéncias para os estudos sobre os significados do trabalho sdo
o0s resultados do projeto Meaning of Working International Research Program (MOW),
conduzido por uma equipe de cientistas sociais entre 0s anos de 1978 a 1984. O projeto
consistiu em um levantamento, abrangendo oitos paises, em que obteve mais de quinze mil
respondentes. Seus objetivos visavam identificar os padrGes de significados que o0s

individuos e grupos atribuem ao trabalho. Como abrangeu varias nacionalidades, a pesquisa
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buscou comparar os diversos significados do trabalho em cada pais, examinando as suas
origens e desdobramentos, a fim de estabelecer diferencas e similaridades entre os paises
(Coda; Fonseca, 2004; Kubo; Gouvéa, 2012).

O MOW se mostra representativo no que diz respeito a elaboracdo do construto
significado do trabalho. Antes dele, outras pesquisas tedricas e empiricas foram
desenvolvidas, em geral, sob o aporte da Sociologia, Antropologia e da Psicologia, sempre
investigando uma das vertentes representadas por centralidade do trabalho, atitudes e crencas
em relacdo ao trabalho, resultados valorizados pelo trabalho e valores do trabalho. Todavia,
os resultados obtidos pelo MOW, além de significativos, sintetizaram as pesquisas
anteriores, constituindo-se em um divisor, uma vez que, ap0s esse projeto, as demais
pesquisas buscaram testar partes do modelo criado e utilizado no projeto, ou apenas
questionar os resultados que eles obtiveram.

No decurso dos seus estudos, 0 MOW tomou como defini¢do, para o trabalho, as
atividades desempenhadas pelos individuos e que sdo assalariadas. O modelo de
investigacdo utilizado concebe o significado do trabalho como determinado pelas escolhas e
experiéncias do individuo, englobando aspectos psicoldgicos e cognitivos. Além disso,
ressalta a importancia dos contextos organizacional e ambiental que envolve o sujeito,
atentando para as suas influéncias sobre ele (Coda; Fonseca, 2004; Tolfo; Piccinini, 2007;
Kubo; Gouvéa, 2012). Com essa configuracdo, o modelo foi integrado por variaveis

condicionais (ou antecedentes), variaveis centrais e consequéncias, conforme apresentado

na Figura 1.
Figura 1 — Modelo do MOW
Variaveis Situago pessoal e familiar Trabalho atual e histéria Ambiente
Condicionais da carreira
_ Influéncia +—

Variaveis Centralidade do trabalho Normas Societais Resultados objetivos e
Centrais valorizados do trabalho

Influéncia

v
Consequéncias Exp_ectati~vas sobre futuras Resultados do trabalho
situac@es de trabalho

Fonte: Coda e Fonseca (2007)
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Observando os principais elementos do modelo, Tolfo e Piccinini (2007, p. 39),
mencionam que 0 MOW passou a conceituar o significado do trabalho como “um construto
psicolégico multidimensional e dindmico, formado da interacdo entre variaveis pessoais e
ambientais e influenciado pelas mudangas no individuo, ao seu redor ou no trabalho”.
Segundo Bendassolli (2007), esse construto abrange desde a experiéncia dos individuos com
o trabalho e com as condicBes nas quais ele é efetuado, até a dindmica entre os aspectos
sociais e culturais de uma dada época que contribuem para moldar os valores dos individuos
e influenciar a sua percepcdo quanto ao trabalho. Nesse aspecto, os valores inerentes ao
trabalho sdo estabelecidos por intermédio dos processos educacionais quando da evolugdo
do sujeito. Contudo, mesmo que tendam a serem duraveis na personalidade, os valores
sofrem modificacdes se adaptando as diferentes etapas da vida e situacfes sociais distintas
(Tolfo; Piccinini, 2007).

Pela sua representatividade e poder de sintese, os resultados dos estudos do MOW
serviram de base para que outros pesquisadores empreendessem pesquisas semelhantes —
inclusive no Brasil — em busca de confirmar ou refutar os dados encontrados pelo grupo.
Bendassolli (2007) nomeia o conjunto dessas pesquisas como perspectivas emergentes no
estudo do significado do trabalho.

Dentre essas pesquisas, umas das mais citadas na literatura brasileira sdo as realizadas
por Morin (2001; 2004). A autora, baseando-se nas concepcdes de Hackman e Oldham
(1976), diz que o sentido do trabalho é formado por uma estrutura que integra trés elementos:
o significado, a orientacdo e a coeréncia. O significado se relaciona com as representacdes
que o sujeito faz sobre o trabalho e o valor que Ihe atribui. A orientacdo € caracterizada pelas
acOes do sujeito quanto ao seu trabalho, o que ele esta buscando em sua atividade e as
intencBes que guiam as suas agdes. A coeréncia diz respeito & congruéncia entre o sujeito e
a sua atividade, as suas expectativas, entre as suas expectativas, seus valores e suas acoes
cotidianas no trabalho (Morin, 2004).

Para compreender os sentidos do trabalho, Morin (2001) realizou pesquisas
envolvendo estudantes de Administracdo, e administradores da Franca e do Quebec. Todos
0S grupos expressaram uma concepcao positiva do trabalho, bem como foram semelhantes
na indicacdo dos fatores que os motivariam a trabalhar, sdo eles: realizacdo pessoal e
atualizacdo das competéncias possuidas; aquisicdo de seguranca, ser autdbnomo e
independente; relacionar-se com 0s outros, vinculando-se a grupos; contribuir com a

sociedade; dar sentido a vida, mantendo-se ocupado. Em relacéo aos fatores da organizagdo
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do trabalho que dotariam o trabalho de um sentido, os grupos destacaram 0s seguintes
motivos: boas condicdes de trabalho; oportunidade de aprendizagem e realizacdo adequada
da tarefa; trabalho estimulante, variado e com autonomia.

Ao sintetizar as respostas, Morin (2001) salienta que os resultados obtidos se
assemelham as caracteristicas apontadas por Hackman e Oldham ou por Emery e Trist.
Nesse contexto, segundo a autora, para um trabalho ter sentido deve ser realizado de modo
eficiente e conduzir a resultados Uteis, sendo satisfatdria em sua realizacdo, oportunizando
desafios e uso da autonomia. Além disso, esse trabalho deve ser moralmente aceitavel e
socialmente responsavel, se constituindo como meio de experiéncias de relacionamento
humano. Também, deve garantir a seguranca e possibilitar independéncia, com retribuicbes
que permita a sobrevivéncia e atenda as necessidades basicas do individuo, mantendo-o
ocupado, norteando o sentido do seu tempo pessoal. A partir das suas conclusdes, Morin
(2001, p. 9) sugere meios concretos para organizar um trabalho e dota-lo de sentido (Quadro
1). Como menciona a autora, sua inten¢do ¢ “orientar as decisdes e as intervengdes das
pessoas responsaveis por processos de transformacdo que tém impacto sobre a organizacao
do trabalho™.

Quadro 1 - Caracteristicas de um trabalho com sentido e suas relacdes com 0s principios
da organizacéo

Um trabalho que tem Caracteristicas do trabalho

sentido é um que...

Principios da organizacao

E realizado de forma eficiente Finalidade Clareza e importancia dos objetivos,
utilidade, valor dos resultados
e leva a um resultado ——— : .
Eficiéncia Racionalidade das tarefas

Aprendizagem e
desenvolvimento das
competéncias

Realizacdo e atualizacdo
Criatividade e autonomia

Correspondéncia entre as exigéncias do
trabalho e as competéncias da pessoa

Desafios e ideais

Margem de manobra sobre a
administracdo das atividades e a
resolucdo dos problemas

Feedback sobre o desempenho

E intrinsecamente satisfatorio

Responsabilidade

E moralmente aceitavel

Retiddo das praticas sociais e
organizacionais

Regras do dever, e do saber viver em
Sociedade

Contribui¢do social

Valores morais, éticos e espirituais

E fonte de experiéncias de

Afiliacdo e vinculacio

Trabalho em equipe

relagdes humanas satisfatorias

Servigo aos outros

Relacdes do tipo cliente—fornecedor

Garante a seguranga e a

Independéncia financeira

Salario apropriado e justo

autonomia

Salde e seguranca

Boas condicdes de trabalho

Mantém ocupado

Ocupacéo

Carga de trabalho adequada
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E pertinente destacar que muitas pesquisas brasileiras sobre os sentidos do trabalho
se fundamentam nos resultados do MOW e nos trabalhos de Morin (2001; 2004).
Naturalmente, sdo muito similares nas suas formas de operacionalizacdo, nas categorias
elencadas para observacdo e nas conclusfes que alcancam, sendo que os resultados pouco
divergem dos estudos originais.

Ademais, quando existem discrepancias, comumente se relacionam as
especificidades do local de desenvolvimento da pesquisa, além de utilizarem a
fundamentacdo trazida pelos resultados do MOW, também se pautam nos trabalhos de
Morin. Portanto, os resultados pouco divergem das pesquisas originais e quando ocorrem,
as disparidades se relacionam ao contexto local.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo, de natureza teorica, é de cunho bibliografico e foi desenvolvido por meio
do levantamento de dados em artigos cientificos que versam sobre as tematicas investigadas.
Este tipo de estudo permite que o pesquisador observe as producdes e 0s registros
relacionados aos temas por ele enfocados (Padua, 2006), o que possibilita a fundamentacao
da pesquisa desenvolvida, além de sistematizar, aprimorar e atualizar os conhecimentos
sobre 0s assuntos pesquisados, dentro de uma perspectiva critica (Sousa; Oliveira; Alves,
2021).

Quanto aos procedimentos para a coleta de dados, no periodo de junho a agosto de
2022, foram levantados artigos cientificos nas bases Spell (Scientific Periodicals Electronic
Library) e Scielo (Scientific Electronic Library Online), utilizando as seguintes palavras-
chave: sentidos do trabalho, significados do trabalho, professor, docente, docéncia e
administracdo. Estas palavras, sozinhas ou combinadas, foram investigadas no titulo,
resumo, assunto e corpo dos documentos.

Como resultado, foram obtidos 62 artigos que discorrem sobre os sentidos ou
significados do trabalho, em diversos tipos de organizacdes, profissdes e contextos
institucionais. Destes, 31 artigos estéo circunscritos ao ambito da Educac&o e, de modo geral,
investigam professores do ensino fundamental, médio, superior e coordenadores de cursos,
em algumas areas de formacdo. Entretanto, apenas sete trabalhos foram selecionados para
integrar a pesquisa (Quadro 2), uma vez que abordam diretamente as investigacdes sobre 0s
sentidos ou significados do trabalho vinculados aos docentes da graduagdo em
Administracgéo.
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Os artigos foram submetidos a uma reviséo sistematica, objetivando a identificacéo
de fatores, elementos e situacOes (sejam provenientes do contexto organizacional e/ou
relativos ao desenvolvimento da atividade docente), que acarretam prazer ou sofrimento, e
influenciam os sentidos do trabalho manifestos pelos professores investigados. Também,
buscou-se conhecer a origem dos artigos (peridédico ou evento), o contexto das pesquisas
(objetivos e resultados alcangados), e o tipo de IES investigada (publica ou privada).

Quadro 2 — Caracterizacao dos estudos selecionados para a analise bibliogréfica

Titulo do artigo analisado Tipo de IES Periodico/evento Autores/ano
pesquisada
O Sentido do Trabalho e o Desenvolvimento Privada XXVII Encontro Nacional | Karawejczyk
de Competéncias: Perspectivas sob a Otica da Pds-Graduagdo em e Estivalete
do Professor Universitario Administracdo (2002)
O significado do trabalho para os docentes Publica X Coléquio Internacional Novo et al.
de uma IFES: um contributo a area de gestdo sobre Gestion (2010)
de pessoas Universitaria em America
del Sur
Os sentidos do trabalho: um estudo de caso Privada Revista Unoesc & Rover et al.
em uma Instituicdo de Ensino Superior Ciéncias — ACSA (2010)
(Qualis B3)

Os sentidos do trabalho para um grupo de Publica XXXV Encontro Nacional Menezes,
professores de uma universidade publica: a da Pés-Graduacdo em Nepomuceno
dialética prazer-sofrimento em tempos de Administracdo e Batista-

flexibilidade dos-Santos
(2011)
Sentido do trabalho: percepg¢éo dos Privada Estudo & Debate Jungueira e
professores universitarios de uma instituicéo (Qualis B2) Franz (2012)
de ensino superior
O significado do trabalho: um estudo com Privada Revista Lugares de Kilimnik et
professores de Administracdo em uma Educagdo al. (2015)
universidade
O significado do trabalho docente: uma Publica Foco Murad et al.
andlise da percepgdo dos professores de uma (Qualis B2) (2017)
IFES de Minas Gerais

Fonte: elaboragdo propria (2024).

A partir dos resultados obtidos por meio da revisdo dos artigos, em um segundo
momento, buscou-se delinear as intervengdes a serem desenvolvidas, nas IES, pela
perspectiva da Psicologia Escolar. Para o cumprimento deste procedimento, além dos
resultados da revisao da literatura realizada, levaram-se em conta as bibliografias indicadas
em Marinho-Araujo (2016), pois ao discorrer sobre a expansdo do ensino superior e as
inovacdes da Psicologia Escolar, a autora aponta as producdes académicas nacionais, cujas

contribuigdes sdo mais efetivas para a compreensdo das particularidades da atuacdo do
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psicélogo escolar nas IES. Segundo Marinho-Araujo (2016), estas producdes séo referéncias
que embasam grande parte dos estudos efetuados sobre o0 assunto em questéo.

Assim, dentre elas, nesta pesquisa, foram abordadas as obras de Serpa e Santos
(2001), Bisinoto; Marinho; Almeida (2011), Bisinoto e Marinho-Araujo (2015), Zavadski e
Facci (2012) e Santos et al. (2015). Considerou-se que tais estudos contextualizam e tratam
com clareza as atuagOes possiveis para o psicologo escolar nas IES, abrangendo também o
corpo docente destas instituicdes.

Na sequéncia, na descri¢do e analise de resultados, primeiro, sdo apresentados e
analisados os dados sobre a reviséo da literatura sobre os sentidos do trabalho do docente de
Administracdo. Posteriormente, sdo apresentadas e discutidas as sugestdes para a melhoria

dos sentidos do trabalho do docente em Administracao.

4. DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Os sentidos do trabalho do docente de Administracdo: o que diz a revisdo de
literatura

Tomando-se como referéncia os trabalhos relacionados no Quadro 1, anteriormente
apresentado, observa-se que se trata de quatro artigos publicados em periddicos nacionais e
trés em eventos cientificos. Em relacdo aos estratos Qualis Periddicos das revistas
(Quadriénio 2017-2020), duas estdo classificadas como B2, uma como B3 e a quarta nao
possui classificagdo. Quanto aos eventos, dois artigos foram publicados no Encontro da
Associacdo Nacional de Pos-graduacdo em Administracdo (ENnANPAD), uma das principais
reunides cientificas do Pais.

Sobre o0 contexto das pesquisas, observa-se que a maioria dos trabalhos abrange as
circunstancias que envolvem as IES privadas. E provavel que essa delimitacio esteja
relacionada as questdes que envolvem a precarizacdo do trabalho docente, como a
centralizacéo das relacgdes institucionais, as condigdes e os regimes de trabalho extenuantes
e, ha maioria das vezes, de cunho mercantilizado, fatores intensamente percebidos nas IES
privadas e capazes de influenciar os sentidos atribuidos ao trabalho.

Mediante a analise dos resultados das pesquisas, conforme se apresenta no Quadro
3, verifica-se que, na maior parte dos casos, sdo apontadas a importancia e a centralidade do
trabalho na vida dos professores, ndo apenas pela satisfacdo das necessidades psicologicas,
mas, igualmente, por permitir que o0s sujeitos se sintam inseridos na sociedade e

reconhecidos por aquilo que fazem (Novo et al., 2010; Santos, 2010; Silva; Braga, 2014).
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Quadro 3 — Resultados dos estudos selecionados para a analise bibliografica

Pesquisa Autores/ano Resultados

O sentido do trabalho e o Karawejczyk | = Pontos positivos: o trabalho é fonte de realizacdo do ser social;

desenvolvimento de e Estivalete liberdade/flexibilidade no desenvolvimento de suas atividades.

competéncias: perspectivas (2002) = Pontos negativos: atividade docente vista como complemento de

sob a ética do professor renda; onipresenca do trabalho e comprometimento do tempo livre;

universitario competitividade académica semelhante a0 mundo empresarial.

O significado do trabalho Novoetal. | = Centralidade do trabalho na vida dos individuos, com significados

para os docentes de uma (2010) além do retorno financeiro, pois permite autorrealizagdo, insercéo

IFES: um contributo a area e reconhecimento social, prestigio, status e senso de utilidade.

de gestéo de pessoas = O tempo de experiéncia e de atuacdo na IES publica conduz a
maior valorizacdo da IES, que é percebida como fonte de
prestigio.

Os sentidos do trabalho: um | Roveretal. | = A docéncia permite: fazer o que gosta; atualizacdo constante;

estudo de caso em uma (2010) integrar conhecimentos com a pratica profissional; autovalorizagéo

Instituicdo de Ensino devida a realizagdo de um trabalho interessante.

Superior = Fatores que desmotivam: instabilidade no emprego; desinteresse dos

alunos e falta decompromisso com o aprendizado; excessiva carga
horéria em sala de aula; falta de incentivo a producédo cientifica;
falta do reconhecimento quanto a sua dedicacdo pelo aluno e pela
IES; grande nimero de alunos por turma.

Os sentidos do trabalho Menezes, = O prazer no trabalho é obtido por meio do contato humano, do lugar
para um grupo de Nepomuceno de trabalho, da agdo de ensinar, do conhecimento, da independéncia
professores de uma e Batista- financeira e da flexibilidade de horério.

universidade publica: a dos-Santos | = O sofrimento estd em divergéncias nos relacionamentos, nos
dialética prazer-sofrimento (2011) processos burocraticos e no trabalho onipresente.

em tempos de flexibilidade

Sentido do trabalho: Junqueirae | = O trabalho com sentido leva a realizagdo pessoal, e ao
percepgao dos professores Franz (2012) reconhecimento pelo esforgodespendido e resultados alcancados.
universitarios de uma = O trabalho gera satisfagdo e sentido a vida, e os aspectos
instituicdo de ensino financeiros sdo importantes quando permitem o0 sustento
superior econdmico, reconhecimento pelo esforgo e resultados alcangados.

= Um trabalho sem sentido é: burocratico; sem interacdes pessoais;
ndo permite o crescimento; sem criatividade; restritivo & expresséo
de opinides; enfadonho; e com excesso de reunifes.

= Caracteristicas que ddo sentido ao trabalho: crescimento
profissional; qualificacdo; felicidade e o prazer; interacdo social;
obtencdo de resultados, fungdo social e a formacdo de cidaddos;
assumir desafios e realizar objetivos pessoais; construcdo de
conhecimentos académicos, profissionais e pessoais.

O significado do trabalho: Kilimniket | = O trabalho, ainda que néo seja central, assume importancia por ser
um estudo com professores al. (2015) o nucleo ao redor do qual orbitam as demais atividades da pessoa.
de Administragdo em uma = O trabalho é um meio de proporcionar o desenvolvimento humano
universidade e fazer a diferenca na vida das pessoas, trazendo a realizagdo

pessoal por meio do desenvolvimento discente. Também, é fonte
de reconhecimento e insercéo social.

= Elementos importantes: boa remuneracéo, realizacéo e estabilidade
profissional, satisfacdo pessoal, contribuicdo social, flexibilidade,
autonomia, coletividade e 0 apoio institucional.

O significado do trabalho Murad etal. | = O trabalho docente é representado por dimensdes positivas e
docente: uma anélise da (2017) negativas do contexto de trabalho. Positivo: prestigio social,
percepcédo dos professores reconhecimento, realizacdo pessoal e profissional, prazer em
de uma IFES de Minas exercer o trabalho que gosta.

Gerais = Negativo: sobrecarga de tarefas, necessidade em cumprir

indicadores, as dificuldades do trabalho em equipe e 0 excesso de
responsabilidades.

Fonte: elaboragdo propria (2024).

Neste aspecto, destaca-se o estudo de Kilimnik et al. (2015), pois, embora o trabalho

ndo tinha sido considerado como central ou colocado em primeiro lugar em relacdo a outras
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esferas, os docentes enfatizaram a importancia deste em suas vidas, figurando "como sendo
o nucleo ao redor do qual orbitam as demais atividades dos entrevistados [...] indicando sua
relevancia no que se refere a dimenséo valorativa” (Kilimnik et al., 2015, p. 23).

Apesar de os professores mostrarem-se conscientes de que a profissdo tornou-se
precarizada (Karawejczyk; Estivalete 2002; Novo et al., 2010), eles ainda a consideram
como fonte de prestigio e status, e como um diferencial, pois acreditam que “ser professor”
os credencia como detentores do saber aos olhos de alguns meios sociais. No caso dos
docentes que atuam nas IES publicas, os sentimentos de prestigio e status também se
relacionam a motivos como a estabilidade do vinculo, a aprovacdo em concurso publico, e a
imagem que esse tipo de instituicdo apresenta na sociedade (Menezes; Nepomuceno; Batista-
dos-Santos, 2011; Murad et al., 2017; Novo et al., 2010).

O trabalho docente é percebido como prazeroso ante as interacBes sociais que
possibilita com os alunos e com os demais professores. Contudo os elementos mais
evidenciados nas pesquisas sdo 0s sentimentos de contribuicdo e de recompensa que 0
docente aufere pela acdo de ensinar, a possibilidade de transmitir conhecimentos e observar
a aplicabilidade deles pelos discentes (Karawejczyk; Estivalete, 2002; Kilimnik et al., 2015;
Menezes; Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011).

Assim, o interesse do aluno ratifica o senso de contribuicéo e a utilidade da disciplina
ministrada, favorecendo um feedback das acdes executadas pelo professor. Isto porque 0s
docentes observam, na posterior alocacao dos discentes no mercado de trabalho, um reflexo
direto do seu trabalho. Desse modo, sdo comuns os relatos sobre o apoio para formar
profissionais e cidaddos (Junqueira; Franz, 2012; Kilimnik et al., 2015; Rover et al., 2010;
Santos, 2010).

Os aspectos financeiros sdo mencionados quando os professores fazem referéncia ao
sustento econdmico, porém sdo relatados juntamente com o reconhecimento pelos esforgos
e resultados alcangados com o trabalho feito, figurando como uma forma licita e justa de
retribuicdo que proporciona a independéncia financeira do professor (Kilimnik et al, 2015;
Menezes; Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011; Santos, 2010).

A atividade docente é apontada como uma fonte de atualizacdo e qualificacdo
constante, tendo em vista 0 preparo das aulas para as varias disciplinas e as novas turmas
a cada semestre. Nesse enfoque, a docéncia também é narrada como uma forma de
crescimento profissional em decorréncia dos conhecimentos que agrega, em funcdo da

continua obrigatoriedade do docente estudar e rever o conteddo do seu campo de atuacéo,
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ou mesmo de outras areas nem sempre correlatas (Junqueira; Franz, 2012; Rover et al.,
2010).

Nas pesquisas, o trabalho docente é percebido como prazeroso na medida em que
também é considerado eficiente, bem-feito e mantém a ocupacéo do individuo (Kilimnik et
al., 2015). A eficiéncia se relaciona ao apoio institucional, as condigdes fisicas
propiciadas para que o professor trabalhe com tranquilidade e tenha a sua disposigdo os
recursos materiaisde que necessita para a execucao das atividades. A ocupacdo diz respeito
ao preenchimento do tempo pessoal de forma produtiva, propiciando um sentimento de
contribuicdo, de fazer a diferenga e de ser (til.

Nesse propoésito, os participantes das pesquisas analisadas asseguram que
continuariam ativos, exercendo a profissdo, mesmo que, financeiramente, ndo mais
precisassem, uma vez que, além de gostarem e se identificarem com a atividade docente,
consideram-na um trabalho interessante, desafiador, em que € possivel aliar teoria e pratica
(Kilimnik et al., 2015; Menezes; Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011; Novo et al.,
2010; Rover et al., 2010; Santos, 2010;).

N&do obstante, as pesquisas indicam que a centralidade do trabalho é igualmente
observada na onipresenca das atividades docentes, pois elas extrapolam a esfera da sala de
aula, estando o professor, até nos momentos que seriam dedicados a sua vida privada,
envolvido com preparacdo de aulas, correcdo de exercicios, preenchimento de diarios,
elaboracdo de artigos e outras atividades correlatas (Karawejczyk; Estivalete, 2002;
Menezes; Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011; Novo et al., 2010). Tal aspecto é
fortemente sentido nas IES privadas, sobretudo, pelos professores que s&o horistas,
porquanto dividem o seu tempo com mais de uma institui¢do, ministrando muitas disciplinas
diferentes, consequentemente, atendem a um ndmero maior de alunos, as salas de aulas
lotadas e ha uma sobrecarga de trabalho (Menezes; Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011;
Murad et al., 2017; Rover et al., 2010).

Destaca-se que, ao possuirem o vinculo de 40 horas semanais, o0s professores das IES
privadas manifestam um sentimento de menor instabilidade com o emprego, aumentando a
relevancia do trabalho em suas vidas em virtude da pretensa sensacéo de seguranca que 0S
envolve. Nesse caso, a dedicagdo ao trabalho é mais contudente, pois o professor néo se
sente descartavel (Menezes; Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011; Rover et al., 2010).

Se a onipresenga e 0 excesso de trabalho séo desgastantes e vistos como negativos,

principalmente nas IES privadas, em geral, os docentes afirmam que, em suas atividades,
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h& um grau maior de flexibilidade e autonomia, quando comparados a trabalhos de setores
diferentes do educacional. Esses elementos séo relativos aos modos de conduzir as aulas, a
distribuicdo dos conteudos, as formas de avaliacdo, dentre outros, sob o controle do
professor. Tais caracteristicas sdo fortemente sentidas nas IES publicas, por as atividades
envolverem uma conotacao de flexibilidade quanto ao gerenciamento do tempo, em que 0
docente tem mais autonomia para a distribuicdo e conducéo do seu trabalho, nos casos em
que atuam em regime de 40 horas com dedicacgdo exclusiva (Karawejczyk; Estivalete, 2002;
Novo et al., 2010; Menezes; Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011; Kilimnik et al., 2015).

Porém, no ambito publico, a burocracia (ou as suas disfuncdes) € percebida como
fonte de sofrimento no contexto do trabalho, pois emperra o desenvolvimento de algumas
atividades e traz desconforto aos docentes, quando, por exemplo, necessitam solicitar e
desenvolver os seus projetos de pesquisa, ja que eles tramitam por varias instancias e
dependem de muitas aprovacGes, que protelam o inicio da sua execucdo (Menezes;
Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011; Murad et al., 2017; Novo et al., 2010).

Ressalta-se que, se o trabalho docente é prazeroso em virtude das interacdes que
promove, os relatos mostram que, nas IES publicas, os relacionamentos com essa conotacao
estdo mais presentes nas relagdes entre alunos e professores, pois 0s desgastes e divergéncias
sdo frequentes nos contatos entre os professores e entendidas como meio de sofrimento
(Menezes; Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011; Murad et al., 2017; Novo et al., 2010).

Nas pesquisas analisadas, constatam-se semelhancas quanto aos fatores que
propiciariam sentido ao trabalho. Em geral, os professores de Administracdo participantes
dos estudos percebem sentido no trabalho que exercem, quando nele estdo presentes
elementos que os conduzem a sentimentos de autorealizacédo, inser¢do e reconhecimento
social, prestigio, status, senso de utilidade e atualizacdo constante.

Verifica-se que o trabalho assume uma centralidade na vida desses docentes, seja
pela importancia e significados a ele atribuidos ou em raz&o de ocupar e monopolizar o
cotidiano do professor. Contudo € considerada uma atividade prazerosa e significativa pela
contribuicdo social que proporciona, pois favorece a transformacéo de individuos e vidas
tendo, portanto, a capacidade de modificar destinos, 0 que produz um sentimento positivo
pela contribuicdo efetuada.

Nesse ponto, os professores expressam a necessidade de uma retroacéo (feedback)
sobre o trabalho exercido. O intuito é certificar-se da extensdo das contribuigdes

proporcionadas, sendo o sucesso do aluno visto como fundamental para ratificar a
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efetividade do trabalho realizado. Portanto, a falta de interesse pelo discente frustra o
professor pela demonstracdo de ndo importancia sobre o que estd sendo dito ou por predispor
a um sentimento de incapacidade, ja que ndo consegue monopolizar a atencdo do aluno com
as tematicas que desenvolve. Esses fatores, muitas vezes, sdo interpretados como sinénimo
de insucesso pelo docente e o conduz a sentir frustragdo no trabalho que desempenha.

Entretanto, as pesquisas assinalam que os professores percebem o seu trabalho como
uma atividade diferenciada que, mesmo desprestigiada (face ao contexto da precarizacao que
afeta o trabalho docente), ainda € vista como representativa pela sua histéria. 1sso os deixa
orgulhosos da atividade que desenvolvem, principalmente, se atuam em IES federais, dado
0 status destas no imaginario social, pois costumam ser vistas como espaco de melhor
qualidade na oferta de cursos superiores, no Brasil.

N&o obstante, elas propiciam estabilidade profissional e requerem condicGes
especificas para o ingresso na docéncia (como aprovagdo em concurso publico e titulagdes
stricto sensu em nivel de doutorado), aspectos que, no ambito social, podem denotar o
esforco empreendido pelo professor mediante o éxito da sua aprovacdo e ingresso na
instituicdo (Junqueira; Franz, 2012; Kilimnik et al., 2015; Menezes; Nepomuceno; Batista-
dos-Santos, 2011; Murad et al., 2017; Novo et al., 2010; Rover et al., 2010; Santos, 2010;
Silva; Braga, 2014).

4.2 Sugestdes para a melhoria dos sentidos do trabalho do docente em Administracao

Com base na analise feita, das pesquisas sobre os aspectos, elementos e
circunstancias que trazem sentido ao exercicio do trabalho do professor de Administracéo,
nesta secdo, apresentam-se propostas de intervengdes no contexto de trabalho de docentes
de Administracdo, delineadas pela perspectiva da Psicologia Escolar. Tais proposi¢des tém
por finalidade a promog&o de a¢bes que levem a melhoria da percepgdo que os docentes tém
sobre o proprio trabalho, mediante o desenvolvimento e/ou fortalecimento dos vinculos dos
docentes com a atividade exercida.

Como se verifica pelo Quadro 4, a primeira proposta diz respeito a centralidade do
trabalho na vida dos professores, o qual ocupa grande parte do tempo produtivo e
repercutindo nos aspectos sociais (Karawejczyk; Estivalete, 2002; Novo et al., 2010; Rover
et al., 2010; Menezes; Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011; Félix Janior, 2015). E
proposta a implementacdo de rodas de conversas no ambiente da IES, com a finalidade de

oportunizar aos docentes um espaco para discutir e compartilhar sentimentos, dificuldades,
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Quadro 4 -Propostas de intervencdes no contexto de trabalho de docentes de
Administragéo

Conclusdes das
pesquisas sobre os
sentidos do trabalho

Caracteristicas

Intervenc@es propostas

Centralidade do trabalho
na vida dos docentes

O trabalho ocupa o tempo
produtivo e social, mas
satisfaz necessidades
psicolégicas e  traz
sentimentos de insercdo
social e reconhecimento.

Onipresenca das
atividadesdocentes.

Implementar rodas de conversa e/ou
discussGes  conjuntas, em  momentos
planejados, sobre as questdes que envolvem o
ser professor.

Realizar acdes de treinamento envolvendo
tematicas como preparacao de aulas e gestdo do
tempo.

A atividade docente é
vista como prazerosa

Mediante as interacGes
sociais (com discentes e
demais professores).
Advém do sentimento de
trabalho eficiente, relativo
ao apoio institucional para

execucdo da atividade
(condigdes  fisicas e
psicossociais, e
disponibilidade de
recursos).

Instituir e/ou melhorar as a¢des ja existentes na
IES, voltadas a promoc¢do das relacGes
interpessoais na IES.

Levantar junto aos professores as dificuldades
presentes na IES e que atrapalham o
desenvolvimento da atividade docente.

Atuar junto aos gestores institucionais na
solucéo de problemas, bem como colaborando
na implementacdo de ac¢bes que incidam nas
atividades docentes, segundo indicado pelos
professores.

Sentimentos de
contribuigdo/recompensa
advindas da atividade
docente

Proveniente da acdo de
transmitir conhecimentos
e observar a sua aplicacdo
pelo discente.

Difundir junto ao corpo docente da IES o
resultado doacompanhamento dos egressos.
Atuar junto aos coordenadores e supervisores,
preparando-os para dar devolutivas (feedback)

como fonte de
atualizacdo e
qualificagdo constante.

profissional: preparo das
aulas, obrigatoriedade de
estudar e rever o contedido
da area de atuacdo ou areas
correlatas.

Sentimento de aos docentes sobre o trabalho realizado.
contribuigdo social.
A atividade docente Oriundo da atividade Realizar agdes de desenvolvimento das

competéncias docentes, abrangendo contetidos
que favorecam a compreensdo sobre o ser
professor, manejo de sala de aula, aspectos
didaticos e desenvolvimento de carreira, dentre
outros.

A burocracia é
percebida como fonte
de sofrimento;

Desgaste nas relac6es
com professores e
alunos.

Traz desconforto e
sofrimentos  para  0s
docentes.

Estudar e sugerir maneiras de reduzir os

tramites burocraticos que sobrecarregam 0s

professores  (excesso de  documentos,

processos e de papéis, por exemplo).

Instituir agBes (como encontros, reunides, rodas
de conversa ou atividades lidicas) visando a
interlocucdo entre o grupo de professores, e
entre docentes e alunos.

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

prazeres, as agruras do cotidiano de trabalho (sala de aula, relagdo com os alunos e com o

institucional) e fortalecer a identidade docente.

Conforme Bisinoto e Marinho-Araujo (2015) e Santos et al. (2015), é pertinente que,

em suas acles de trabalho, o psicélogo escolar busque instituir mecanismos que facilitem a

integracdo dos docentes, acolhendo as suas duvidas e colaborando com as suas praticas.

Portanto, entende-se que as rodas de conversa, organizadas e planejadas a partir das
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demandas docentes, fomentardo a troca de experiéncias, a discussao e reflexdo critica sobre
as condicdes e 0s processos de ensino vigentes na IES.

Com efeito, € necessario que os docentes tenham um espaco de dialogo, em que suas
demandas sejam ouvidas e acolhidas pelo institucional, possibilitando o desenho de
alternativas e melhorias para o trabalho em si, 0 ambiente fisico e as relagdes interpessoais.
Como resultados secundarios de tais agdes, objetivam-se contribui¢des a preservacao da
salde humana e a prevencdo do adoecimento mental (Tundis; Monteiro, 2018).

Além disso, considerando a onipresenca das atividades docentes, sugere-se que 0
psicélogo escolar planeje e execute agfes educativas (treinamentos) visando munir 0s
professores de conhecimentos efetivos que os auxiliem na gestdo do tempo e na execugao
das suas atividades de trabalho. Assim, € desejavel que os treinamentos abordem questdes
relativas ao manejo de sala de aula, a didatica, ao estabelecimento de prioridades, e a
produtividade e otimizacgao dos processos de trabalho, dentre outros (Zavadski; Facci, 2012).
Espera-se que as agOes educativas propostas colaborem para a qualidade de vida dos
professores, ao favorecer o planejamento, a organizacdo e a celeridade das atividades por
eles efetuadas, possibilitando um maior convivio familiar e social.

Nesse contexto, também devem ser planejadas a¢Ges continuadas voltadas ao
desenvolvimento das competéncias docentes, no caso, envolvendo contetdos que levem a
compreenséo sobre a identidade do professor e ao desenvolvimento de carreira, entre outros
efeitos. O intuito é fomentar a percepcdo dos professores sobre a atividade docente e 0s seus
requisitos, evidenciando o quanto ela solicita e impacta como meio de atualizacdo e
qualificacdo constante (Junqueira; Franz, 2012; Rover et al., 2010). Destaca-se que agir
como facilitador e desenvolver a¢bes que visem a formacdo continuada dos docentes sdo
acOes previstas para o psicologo escolar nos trabalhos de Serpa e Santos (2001), Bisinoto e
Marinho-Araujo (2015), Santos et al. (2015).

Tendo em vista que os professores consideram as suas atividades como prazerosas,
em funcdo das interacdes sociais que estabelecem com seus pares e com os alunos, bem
como do sentimento proveniente da execucdo de um trabalho percebido como eficiente e
eficaz (Menezes; Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011; Murad et al., 2017; Novo et al.,
2010), sugere-se que o psicologo escolar atue identificando e avaliando as acdes ja
implementadas na IES, voltadas a promocéo das relagdes interpessoais entre os docente, e
deste com seus alunos e integrantes do corpo administrativo. Espera-se que o psicélogo

escolar identifique a efetividade destas ac¢des, o alcance dos objetivos, 0 modo pelo qual elas
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sdo desenvolvidas e as lacunas existentes. Isto permitira a reelaboracdo das atividades
examinadas e as sugestdes de melhorias (Bisinoto; Marinho; Almeida, 2011).

Outra acao sugerida é que o psicélogo faca consultas sistematicas/levantamentos
junto aos professores averiguando as dificuldades existentes na IES e que comprometem o
desenvolvimento das suas atividades profissionais realizadas em sala de aula e/ou em outras
instancias, como no exercicio de fungbes administrativas, a exemplo das coordenacdes de
curso. Isto possibilitaria aos docentes emitirem opinides sobre 0s aspectos que necessitam
de mudancas na IES, de forma que as informacdes obtidas permitirdo que o psicologo atue
junto aos gestores institucionais na solucéo de problemas e colabore na implementacéo de
melhorias. A configuracdo desta agdo é consonante com as afirmagdes de Bisinoto e
Marinho-Aradjo (2015), Santos et al. (2015) sobre o leque de atividades possiveis nas
atividades de Psicologia Escolar.

Uma vez que os docentes auferem sentimentos de contribuicdo e de recompensa ao
perceberem a aplicabilidade dos contetdos ministrados na vida profissional dos alunos
(Junqueira; Franz, 2012; Kilimnik et al., 2015; Santos, 2010; Rover et al., 2010), é
importante que o psicologo desenvolva acBes que ilustrem e reforcem este aspecto. Por
exemplo, sugere-se a divulgacdo dos resultados profissionais obtidos pelos egressos dos
cursos e as carreiras desenvolvidas.

Igualmente, é preciso que o psicologo escolar assessore as coordenacdes de curso no
processo de avaliar e dar devolutivas aos docentes sobre o trabalho por eles realizado. E
importante que os coordenadores saibam utilizar os instrumentos de avaliacdo, agindo com
imparcialidade nos quesitos avaliados. Ao mesmo tempo, é necessario que eles sejam
preparados para 0s modos de comunicar os resultados de cada professor, utilizando
assertividade, clareza, controle emocional, dentre outros aspectos. Ou seja, espera-se que
saibam agir de forma que o corpo docente tenha ciéncia das suas contribuicBes e se
predisponha as correcdes do que for necessario nas suas praticas.

Por fim, considera-se que o psicologo escolar pode colaborar na gestdo da IES,
atuando em politicas, programas e processos educacionais (Marinho-Araujo, 2009). Assim,
sugere-se que ele desenvolva agdes focadas em examinar as operagdes e 0S Seus processos,
identificando os excessos burocraticos que sobrecarregam o cotidiano de trabalho dos
professores (Menezes; Nepomuceno; Batista-dos-Santos, 2011; Murad et al., 2017; Novo et
al., 2010). Além disso, € pertinente que o psicélogo escolar planeje e desenvolva agdes

(encontros, reunides, rodas de conversa e atividades ludicas, dentre outras) que possibilitem
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a interlocucdo entre os docentes e alunos. O objetivo é prevenir e/ou reduzir desgastes nas
relagdes interpessoais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, teve-se por objetivo analisar a producéo bibliografica sobre sentidos
do trabalho de docentes de Administragdo, com a finalidade de propor intervengdes pela
perspectiva da Psicologia Escolar, que colaborem no desenvolvimento e/ou no
fortalecimento dos vinculos dos docentes com a atividade exercida.

A anélise das pesquisas evidenciou que o trabalho € onipresente e central na vida do
professores de Administracao, sendo a atividade docente vista como prazerosa, por satisfazer
necessidades psicoldgicas e a predispor 0s sujeitos a sentimentos de insercéo e contribuicao
social. Os professores também consideram a profissdo como uma fonte de prestigio e de
qualificacdo constante. Por outro lado, a falta de apoio institucional, os tramites burocréaticos
e os desgastes nas relacbes com os pares e alunos sdo fatores que incidem sobre os sentidos
do trabalho efetuado, gerando transtornos, desconfortos e desgastes aos professores.

Nessa linha, delinearam-se propostas de intervencdo no contexto de trabalho de
docentes de Administracdo, pela perspectiva da Psicologia Escolar e face as possibilidades
de atuacdo do psicélogo escolar no ensino superior. As seguintes intervencdes foram
especificadas: (i) planjemento, organizacdo e conducdo de rodas de conversas; (ii)
treinamentos e desenvolvimento dos professores; (iii) levantamento sistematico das
necessidades dos professores, visando instituir melhorias; (iv) atuacdo junto ao gestores
institucionais na solucdo de problemas, além de assessoramento as coordenacfes de curso
na avaliacdo e feedback aos docentes; (vi) planejamento e desenvolvimento de ac¢des para
fortalecer as relagOes interpessoais entre os docentes e 0s alunos.

Ressalta-se que tais agdes se configuram como emergentes, pois além de envolver
dimensGes psicossociais, tambeém presumem que ocorram analises e intervengdes na esfera
institucional (Martinez, 2009). Além disso, elas nédo estdo voltadas ao enfoque habitual que
reveste as atividades do psicologo escolar, dado que nédo estdo circunscritas aos imperativos
e/ou dificuldades vivenciadas pelos alunos (Serpa; Santos, 2001; Bariani et al., 2004).

Sob essa Gtica, considerando que os estudos que abordam a atuacdo do psicolégo
escolar no ensino superior sdo incipientes, requerendo discussdes sobre a praxis desse
profissional (Gongalves et al., 2016), os resultados desta pesquisa traz implicagdes & gestao
académica dos cursos de Adminsitragdo, no ambito das IES. As propostas de intervencédo
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delineadas, para implemementacgdo no contexto de trabalho de docentes de Administragéo,
representam um importante referencial metodolégico tanto para o planejamento da gestéo
dos cursos quanto para o estabelecimento de acdes para a melhoria do processo de ensino e
de aprendizagem.

Para isso, contudo, € preciso que as IES, além de institucionalizarem a atuacdo do
psicélogo escolar, estabelecam a sua atuacdo, por meio de orgdo especificio de assessoria,
nos processos de avaliacdo interna e externa, bem como na formulacao e implementacédo dos
procedimentos de acompanhamento e de avaliagho dos processos de
ensino e de aprendizagem. Finalmente, € preciso se prever que o psicélogo escolar também
tomard parte nas acdes de gestdo de pessoas que forem desdobradas dos planos de agdes
formulados com base nos resultados das avaliagdes.

Como limitacdes da pesquisa, destacam-se o fato de terem sido utilizadas apenas
duas bases de dados de artigos cientificos e a restricdo a artigos nacionais. Portanto, para
estudo futuros, sugere-se a ampliacdo do corpus de textos a outras bases de dados, que
incluam publicacbes em inglés, além da inclusdo de estudos sobre a praxis do psicologo

escolar nas IES, com foco no trabalho de docentes.
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