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RESUMO: A presente pesquisa objetivou identificar as competéncias (conhecimentos,
habilidade e atitude) consideradas importantes na contratacdo dos profissionais contabeis
pelos escritdrios de contabilidade e alunos de graduacdo de uma IES privada na cidade de
Monte Carmelo-MG. Para tanto, foi aplicado um questionario para os dois grupos (que
incluem 14 escrit6rios de contabilidade e 41 estudantes de graduacéo) e feita a comparacdo
das respostas. Os resultados demonstraram gque, em relacdo aos conhecimentos, no geral, a
média das notas atribuidas foi menor, sobretudo as notas atribuidas pelos escritorios,
evidenciando que eles ddo uma importancia menor para 0s conhecimentos técnicos no
momento da contratagdo. Quanto as habilidades e atitudes, a média das notas dadas, tanto
pelos escritdrios quanto pelos alunos, foi maior e com menos discrepancia. Entretanto, foi
observada uma diferenca de opinido entre os dois grupos quando solicitados para
classificar a categoria (conhecimentos, habilidade e atitudes) mais importante. Para 0s
estudantes, ‘conhecimento’ e ‘habilidades’ ficaram empatadas em 1° lugar, enquanto
‘atitudes’ ficou em 3° lugar. J4 para os escritorios de contabilidade, ‘atitudes’ ficou em 1°
lugar como a competéncia mais importante, em 2° lugar, as ‘habilidades’ e em 3° lugar, 0s
‘conhecimentos’. Espera-se que o0s resultados obtidos possam auxiliar os estudantes e a
IES a conhecer as competéncias pretendidas pelos empregadores, podendo auxiliar na
autoavaliacdo das competéncias e, caso seja necessario, aprimora-las para que eles
permanecam inclusos no mercado de trabalho. Também, contribuir para a IES promover
essas competéncias, tanto para a cidade de Monte Carmelo como para outras cidades com
0 mesmo perfil.
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ABSTRACT: This research aimed to identify the competencies (knowledge, skill, and
attitude) considered important in the hiring of accounting professionals by accounting
firms and undergraduate students at a private HEI in the city of Monte Carmelo-MG. To
achieve the research objective, a questionnaire was administered to both groups (which
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include 14 accounting firms and 41 undergraduate students) and responses were compared.
The results demonstrated that, about knowledge, in general, the average number of grades
awarded was lower, especially the grades given by offices, showing that they give less
importance to technical knowledge at the time of hiring. As for skills and attitudes, the
average grades given, both by offices and students, were higher and with less discrepancy.
However, a difference of opinion was observed between the two groups when asked to
classify the most important category (knowledge, skills, and attitudes). For students,
‘knowledge’ and ‘skills’ were tied for 1st place, while ‘attitudes’ were in 3rd place. For
accounting firms, ‘attitudes' came in 1st place as the most important competence, in 2nd
place, as 'skills' and in 3rd place, 'knowledge'. It is expected that the results obtained will
help students and the HEI to understand the skills desired by employees, helping to self-
assess their skills and, if necessary, improve them so that they remain included in the job
market. Also, contribute to the HEI promoting these skills, for the city of Monte Carmelo
and other cities with the same profile.

KEYWORDS: Competencies, Accounting, Accounting firms.

1 INTRODUCAO

A preparagdo dos estudantes universitarios para o mercado de trabalho se
desenvolve de forma dinamica, podendo ser vista em diferentes formas, métodos e
tecnologias que permitem o desenvolvimento das competéncias mais exigidas pelos
empregadores. Cada vez mais 0s empregadores exigem ndo apenas competéncias
profissionais, mas também competéncias interpessoais de seus funcionrios e candidatos a
emprego (Berkova e Holeykov4, 2022).

Ao preparar os profissionais para 0 mercado de trabalho, as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) tém a responsabilidade de formar profissionais dotados de competéncias
necessarias para atuar nas mais diversas areas visando suprir as demandas dos
empregadores (Pires, Otto e Damacena, 2010). Portanto, é importante entender o que o
mercado de trabalho espera do profissional formado para que as IES se adequem e
consigam atender a essa demanda.

A profissdo contabil tem passado por mudancas significativas em razdo do
ambiente de negdcios, e com isso 0 mercado de trabalho passou a exigir um profissional
contabil mais qualificado, apto a exercer fun¢bes ndo somente técnicas, mas também
estratégicas e proativas (Leal, Soares e Souza, 2008). Nesse sentido, pesquisadores e
Orgdos de contabilidade tém procurado entender a expectativa da oferta e da demanda de

contadores no mercado trabalho, o que é essencial para que os cursos de Ciéncias
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Contabeis e seus estudantes criem estratégias para manter a consonancia (Ferreira e
Angonese, 2015).

Entretanto, estudos mostram um hiato entre as habilidades desenvolvidas nos
cursos de graduacado e a expectativa do mercado de trabalho. De acordo com Burriel, Toda
e Barrafon (2023), no campo da contabilidade, a literatura anterior confirmou a existéncia
de uma lacuna nas expectativas entre as competéncias dos estudantes e o que seria
desejavel do ponto de vista profissional. Estudos no Brasil e no exterior (Machado e Casa
Nova, 2008; Leal, Soares e Souza, 2008; Jackling e Lange, 2008; Pires, Otto e Damacena,
2010; Souza e Vergilino, 2012; Marin, Lima e Casa Nova, 2014; Oliveira e Teixeira, 2020;
Santos, Amorim e Cunha, 2021; Souza e Arantes, 2021; Lira, Gomes e Musial, 2021;
Burriel, Toda e Barrafona, 2021; Berkova e Holeykovéa, 2022) também mostraram uma
divergéncia entre a exigéncia do mercado de trabalho e a percep¢do dos estudantes de
Ciéncias Contébeis.

Mediante a incompatibilidade entre a demanda e a oferta de competéncias para a
contratacdo de profissionais da area contabil, surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais
competéncias sdo consideradas mais importantes para os estudantes do curso de
Ciéncias Contéabeis e para os empregadores de escritério de contabilidade na cidade
de Monte Carmelo-MG?

Desse modo, o objetivo geral do estudo é identificar as competéncias
consideradas mais importantes pelos alunos de Ciéncias Contabeis e para o0s
contratantes de escritorios de contabilidade. O foco do estudo sdo estudantes do curso
de Ciéncias Contébeis de uma IES privada e contratantes de escritorios de contabilidade da
cidade de Monte Carmelo-MG.

A pesquisa justifica-se pela relevancia de identificar as exigéncias requeridas pelos
escritérios de contabilidade ao contratarem profissionais, para que a IESe os graduandos
busquem se qualificar conforme as exigéncias expostas.

Monte Carmelo foi escolhida para analise porque verificou-se uma lacuna nesse
tipo de estudo em cidades pequenas do interior. E uma cidade situada na mesorregido do
Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba, com 47.692 habilitantes (IBGE, 2022), que possui
apenas um curso de Ciéncias Contabeis de ensino presencial desde 2013. Esse curso tem
inserido contadores no mercado de trabalho da cidade e regido desde 2017, quando a
primeira turma se formou.

Sendo assim, este estudo pode contribuir para que os estudantes e a IES entendam
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as competéncias exigidas pelos empregadores do mercado de trabalho. Isso pode auxiliar
na autoavaliacdo das competéncias e, caso seja necessario, aprimora-las para que eles
consigam permanecer inclusos no mercado de trabalho. A IES pode adaptar a forma como
promover as competéncias de seus alunos, tanto para a cidade de Monte Carmelo como
para outras cidades com o mesmo perfil.

Para o levantamento dessas informacdes, foi aplicado um questionario aos
responsaveis pela contratacdo dos escritorios de contabilidade, localizados na cidade de
Monte Carmelo-MG. Foi aplicado também um questionario aos estudantes do curso de
Ciéncias Contébeis de uma IES privada, localizada na mesma cidade. Porfim, ao
obter estas informagdes, foram confrontados e analisados os resultados obtidos. Desse
modo, este estudo é de natureza descritiva-qualitativa e utiliza o método survey como
procedimento para o levantamento de dados.

O trabalho esté estruturado da seguinte maneira: além dessa introducédo, encontra-se
um referencial tedrico sobre competéncias e estudos anteriores, seguido dos aspectos

metodoldgicos, a analise dos resultados e, por fim, as considera¢es finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Competéncias (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes)

A teoria das competéncias representa uma abordagem educacional que tem como
objetivo redefinir a educacdo para além do paradigma tradicional de transmissdo de
conhecimento, pois enfatiza desenvolvimento de competéncias dos estudantes, e envolve
recursos como conhecimentos, habilidade e atitudes aplicados a um determinado contexto
(Perrenoud, 1999).

O conceito de competéncia comecou a ser discutido mais amplamente na pedagogia
a partir da decada de 1990, no tocante ao ensino de criangas em séries iniciais. Contudo, o
conceito tomou amplitude maior por Perrenoud (1999), que define competéncia como a
capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar algum tipo de situagéo
e, assim, foi incorporado pelo meio empresarial e industrial, e tornou-se objeto de estudo
na area de negocios.

De acordo com Fleury e Fleury (2001), a competéncia é a juncdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes que podem auxiliar na conclusédo de um trabalho. A
mensuracao dessas competéncias pode auxiliar na verificacdo do real desempenho de cada
atividade, trabalho ou processo desenvolvido e ajudar na padronizagdo de determinada
tarefa ou trabalho, contribuindo para a geragéo de valor econdmico de uma organizacao, no
exercicio de suas atribuicdes (Fleury e Fleury, 2001). Em conceito similar, Hamel e
Prahalad (1995) descrevemcompeténcia como a integracdo coordenada de um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, que se manifesta produzindo uma atuacéo
diferenciada.
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Cada um dos termos do tripé (conhecimento, habilidade e atitudes) tem um
significado que compde o termo CHA, conforme apresentacdo estabelecida na Figura 1. A
letra C representa 0s conhecimentos que o individuo obtém no decorrer da vida, o
conhecimento adquirido nas escolas, universidades, cursos, entre outros; a letra H é o saber
fazer, que é a maneira como ¢é feita uma determinada ac&o, adquirida com a experiéncia e
pratica do saber; e, por fim; a letra A, que significa o querer fazer e se baseia nas diferentes
situagbes que acontecem e nos comportamentos utilizados diante dessas situagdes
(Rabaglio, 2001).

Figura 1. Tripé da competéncia

{ Conhecimento ] [ Habilidade ] [ Atitude J

| | |

\V

[ Competéncia J

Saber o que fazer Saber como fazer Querer fazer
Fonte: Elaborada pelos autores de acordo com Correia (2020).

De acordo com Matos (2018), o egresso em Ciéncias Contabeis deve desenvolver
suas competéncias profissionais e habilidades pessoais alinhadas a seus objetivos, além de
ter responsabilidade com a sociedade, trabalhar em conformidade com as normas e
técnicas contabeis, 0s conhecimentos interdisciplinares aprendidos durante a graduacdo, e
sempre respeitar os padroes da ética profissional.

Berkovéa e Holeykiva (2022) enfatizam que um nivel mais elevado de competéncias
conduz a uma melhor posi¢do no mercado de trabalho. Os autores ainda destacam a
importancia das competéncias transversais e interpessoais, que sdo atitudes
comportamentais relacionadas a inteligéncia emocional e capacidade de gestdo de
relacionamento interpessoal. Elas tém sido valorizadas pelo mercado de trabalho, inclusive
com salarios maiores, e sd0 mais cruciais para os empregadores do que as competéncias
profissionais.

Nesse sentido, as IES tém um papel fundamental no desenvolvimento dessas
competéncias nos discentes. Para Faria e Queiroz (2009), uma boa formacéo é essencial
para que os profissionais da area de contabilidade possam identificar as melhores

oportunidades de emprego, suas competéncias e habilidades para desempenhar melhor suas
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funces, visto que a uma boa capacitacdo possibilita que os futuros contadores estejam
preparados para enfrentar as diversidades ao longo da trajetéria profissional.

A Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo CNE/CES n°. 10/2004, que
determina as diretrizes curriculares a serem seguidas pelas IES, na elaboracdo do curso de
Ciéncias Contabeis no Brasil, propde que o aluno deve compreender questdes técnicas,
cientificas e sociais. Para tanto, a resolucdo também prevé que o curso possibilite formagéo

profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis
e Atuariais;

Il - demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

I11 - elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho eficiente
e eficaz de seus usudrios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;

IV - aplicar adequadamente a legislacdo inerente as funcBes contabeis;

V - desenvolver, com motivacdo e através de permanente articulacéo, a lideranga
entre equipes multidisciplinares para a captagdo de insumos necessarios aos
controles técnicos, a geracdo e disseminagdo de informacBes contdbeis, com
reconhecido nivel de preciséo;

VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fungdes
contabeis, incluindo nogdes de atividades atuariais e de quantificacbes de
informagbes financeiras, patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos
agentes econdémicos e aos administradores de qualquer segmento produtivo ou
institucional o pleno cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento,
aos controles e a prestacdo de contas de sua gestdo perante a sociedade, gerando
também informacbes para a tomada de decisdo, organizacdo de atitudes e
construcdo de valores orientados para a cidadania;

VIl - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacdo contabil e de
controle gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as
implicagdes organizacionais com a tecnologia da informacéo;

VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas que lhe sdo
prescritas através da legislacdo especifica, revelando dominios adequados aos
diferentes modelos organizacionais. (BRASIL; 2004, p. 2).

Em 2022, visando contribuir com a alteracdo da Resolugdo CNE/CES n° 10/2004, o
Conselho Federal de Contabilidade abriu discussfes envolvendo o mercado e a academia,
0 que resultou em um Projeto de Resolucdo* que contém em seu Art. 2 o perfil e
competéncias desejadas do egresso, bem como apéndice uma descrigdo das habilidades
gerais e competéncias e habilidades técnicas requeridas do profissional e alinhadas com as
International Education Standard. Entre as mudancas das DCN, destaca-se, ainda, a
abordagem prescritiva, organizada com énfase no conteddo, e no desenvolvimento das
competéncias, habilidades, atitudes e foco na concepcao de desenvolvimento sustentével.

2.2 Pesquisas correlatadas
A seguir, sdo apresentados estudos correlatados a tematica sobre competéncias

exigidas aos profissionais de contabilidade. Na Tabela 1 é apresentado os autores,
titulo, objetivo geral e principais resultados de cada trabalho.

4 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=244871-
dcn-ciencias-contabeis-projeto-resolucao&category_slug=fevereiro-2023-pdf&Itemid=30192.
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Quadro 1. Estudos correlatados

Autores Titulo Objetivo geral Principais resultados
Verificar relagdes comuns, a Os resultados apontaram
partir das perspectivas dos S P .
. caracteristicas comuns ao perfil
Perspectivas dos formandos do curso de L . i
(Leal, . e x do profissional contabil desejado
formandos do curso de | Ciéncias Contabeis em relacdo .
Soares e A e pelos empregadores e o perfil
Ciéncias Contébeis e ao mercado de trabalho e 0 o
Souza, N : : indicado pelos formandos de
as exigéncias do perfil desejado pelos i .
2008) ciéncias contabeis, apresentando
mercado de trabalho empregadores para esses - b
A . algumas divergéncias em
profissionais na cidade de o -
A s competéncias e habilidades.
Uberlandia.
Andlise comparativa Os resultados dos testes
entre os conhecimentos - . mostraram um mercado
. Verificar se 0s conhecimentos .
desenvolvidos no curso - extremamente exigente quanto
x adquiridos pelos estudantes no . P
de graduacdo em S e aos conhecimentos especificos
(Machado e contabilidade e o perfil curso de ciéncias contabeis necessarios para a conquista e a
Casa Nova, )P atendem aos requisitos do P d
do contador exigido manutencdo do emprego. No
2008) mercado de trabalho do
pelo mercado de . " . entanto, de forma geral, os alunos
. . profissional contabil na cidade ~ ;
trabalho: uma pesquisa N declararam ndo se sentirem aptos
de Séo Paulo. S
de campo sobre a atender o grau de exigéncia
educacdo contabil esperado pelas empresas.
As principais conclusdes
sugerem que, embora ambos 0s
grupos reconhegam a importancia
das competéncias técnicas de
contabilidade, os empregadores
exigem uma vasta gama de
Investiga a énfase dada as competéncias genéricas que 0s
Do Accounting competéncias técnicas e licenciados indicaram que néo
(Jackling e Graduats Skills meet genéricas desenvolvidas eram adequadamente ensinadas
the expectations of durante os cursos de graduagdo | no seu programa de licenciatura
Lange, P o e .
2009) employers? A matter em Ciéncias Contébeis, tanto | em contabilidade. Neste contexto
of convergence or na perspectiva do graduado de convergéncia de
divergence quanto do empregador na competéncias, as maiores areas
Austrélia. de divergéncia de competéncias
na perspectiva dos empregadores
foram as competéncias de equipe,
o potencial de lideranca, a
comunicacdo verbal e as
competéncias interpessoais dos
licenciados.
Os resultados indicam que,
embora as instituices de ensino
contemplem em suas grades
curriculares disciplinas voltadas
x . A ao desenvolvimento e
A formagéo do Investigar a aderéncia existente . -
~ aprimoramento das competéncias
. contador e ademanda | entre a formagdo e a demanda : ;
(Pires, Ott e requeridas pelo mercado, hd um
do mercado de trabalho do mercado de trabalho do . x
Damacena, - L . " desalinhamento em fungéo do
na regiao profissional contébil na Regido
2010) . - foco dado pelos cursos, uma vez
metropolitana de Porto | Metropolitana de Porto Alegre Ue os emprecadores ainda
Alegre-RS ~ RMPA. q pregadores
requerem profissionais com
conhecimentos de contabilidade
societaria e fiscal, enquanto as
IES desenvolvem um perfil mais
amplo e gerencial.
(Souza e Um perfil do Investigar a aderéncia existente | A andlise das ofertas de trabalho

Cadernos da Fucamp, v. 27, p. 165-184/2024




172

COMPETENCIAS REQUERIDAS AO CONTADOR: UM ESTUDO ACERCA DA

Vergilino,
2012)

profissional contabil na
atualidade: estudo
comparativo entre
conteddo de ensino e
exigéncias de mercado

entre os contelidos oferecidos
por IESs do Rio Grande do Sul
e 0s requisitos do mercado de
trabalho do profissional
contabil.

revela a procura por profissionais
que apresentem amplos
conhecimentos técnicos,
habilidades pessoais e atitudes
inovadoras. De outra parte, 0
resultado da analise das matrizes
curriculares detalhadas pelos
coordenadores de curso evidencia
existirem IES que ndo
contemplam alguns
conhecimentos basicos e vérias
competéncias requeridas pelo
mercado. Além disso, 0s
resultados indicam que as
maiores divergéncias entre
ensino e mercado se concentram
em habilidades pessoais e ndo
técnicas.

(Marin,
Limae
Casa Nova,
2014)

Formagcé&o do contador:
0 que 0 mercado quer,
€ 0 que ele tem? Um
estudo sobre o perfil
profissional dos alunos
de ciéncias contabeis
da FEA-USP

Identificar, a partir da opinido
de gestores do setor contébil, as
competéncias em relagdo ao
conhecimento técnico e postura
profissional dos estudantes de
graduagdo em Ciéncias
Contabeis da FEA-USP, e
comparé-las ao que é esperado
por profissionais do alto
escaldo do setor e por
consultores de Recursos
Humanos, propiciando refletir
sobre melhorias futuras para a
formacdo profissional da &rea.

Os resultados apontam que, em
geral, os alunos se destacam pelo
conhecimento tedrico e postura
proativa. No entanto, apresentam
deficiéncias em conhecimentos
praticos, em lideranga, e em
idiomas estrangeiros, destacando-
se a lingua inglesa. Portanto, os
resultados indicam que as
competéncias desenvolvidas por
meio da formagdo académica dos
alunos da FEA-USP cumprem de
maneira mais que satisfatdria
com as exigéncias do mercado.

(Oliveirae
Teixeira,
2020)

A Formagéo em
Ciéncias Contabeis e 0
Mercado de Trabalho
na Percepcéo dos
Alunos

Identificar a percepcéo dos
alunos de Ciéncias Contabeis
quanto a capacidade de seus
cursos de desenvolver as
competéncias exigidas pelo
mercado de trabalho.

Os resultados sugerem que 0s
alunos ndo percebem o
desenvolvimento da maioria das
capacidades exigidas pelo
mercado de trabalho. Como séo
alunos veteranos, se nao
percebem, é porque ndo
desenvolveram tais capacidades —
0s cursos tém deficiéncias.

(Santos,
Amorim e
Cunha,
2021)

As competéncias do
contador sob a 6tica
dos profissionais
atuantes da cidade de
Vitéria de Santo
Antdo-PE

Identificar quais séo as
competéncias desejaveis ao
contador sob a 6tica dos
profissionais contabeis, que
trabalham nos escritérios da
cidade de Vitdria de Santo
Antdo, em Pernambuco.

As competéncias do contador
indicadas pelos profissionais da
area atuantes nos escritorios
localizados na cidade de Vitoria
de Santo Antdo, em Pernambuco,
foram consoantes com aquelas
previstas pelo IFAC (IES 3),
destacando-as com maior nivel
de importéncia, entre as cinco
categorias classificadas na
referida norma: capacidade para
identificar problemas, atuacdo
em conformidade com a
legislagdo, agir com ética e
integridade, trabalhar em equipe,
saber administrar e organizar
bem o tempo.

(Berkova e

Attitudes of Employers

Verificar a percecéo dos

A percepcdo dos empregadores
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Holec¢kova,
2022)

and University

Students to the
Requirements for
Accountants in the

Czech Republic

empregadores e dos estudantes
universitérios sobre a
importancia das competéncias
profissionais e interpessoais
que sdo atribuidas ao cargo de
contabilista financeiro na
Republica Checa.

ndo estd em consonancia com a
importancia das competéncias
percebidas pelos estudantes que
gostariam de trabalhar na
profissdo contabil. Para os
estudantes, as competéncias
interpessoais sdo cruciais, o0 que
pode ser causado pela forma
como a formacéo pratica é
abordada pelos académicos
(professores), os principais atores
educativos.

(Sousa e
Arantes,
2022)

Competéncias e
habilidades atribuidas
ao contador:
perspectivas de
estudantes, egressos e
empregadores da area
contabil

Identificar as competéncias e
habilidades consideradas
importantes pelos estudantes e
egressos em contabilidade e
empregadores da area contabil
no ambiente de trabalho.

Os resultados demonstraram que
0s estudantes atribuem maior
importancia as competéncias

técnicas, enquanto 0s egressos e

o0s empregadores assemelham-se

ao equiparar a importancia
atribuida as competéncias
técnicas e profissionais. Os testes
de diferenca entre os grupos
apontam que 0s egressos e
empregadores diferem quanto a
percepg¢do do comportamento
ético; e os estudantes e 0s
egressos diferem quanto a
importancia da tecnologia da
informacéo.

(Burriel,
Todae
Barrafon,
2023)

Relevant competences
in accounting. The
perspective of students
and employers.

Analisar em que medida as
competéncias adquiridas pelos
futuros profissionais de
contabilidade se adaptam as
que sdo procuradas.

Os resultados confirmam que
ambos 0s grupos (estudantes e
empregadores) concordam sobre
as competéncias que um atual
profissional de contabilidade
deve possuir e que essas
competéncias relevantes ndo séo
adquiridas no grau necessario,
evidenciando que existe uma
lacuna nas expectativas na
formacao.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Conforme apresentado na Tabela 1, a maioria dos estudos mostram diferencas entre

a percepc¢do dos estudos e egressos do curso de Ciéncias Contabeis com as competéncias

que sdo demandadas pelo mercado de trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo da presente pesquisa, a metodologia aplicada caracteriza-

se como survey, baseando-se no levantamento de dados obtidos através da aplicacdo de

questionario aos estudantes e aos escritdrios de contabilidade, a fim de coletar informacdes

sobre a opinido de cada um dos grupos de interesse.

Ap0s a confeccdo do instrumento de coleta de dados, houve a realizagdo de um pré-
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teste com trés professores da area. ApoOs serem realizadas as modificacBes sugeridas, o
instrumento foi avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario Mario Palmerio (CEP) com o parecer n° 5.739.769.

O questionario é composto pela lista de conhecimentos adquiridos e competéncias
esperadas em egressos graduados do curso de Ciéncias Contabeis, baseado na Resolucao
do Conselho Nacional de Educacdo CNE/CES n°. 10/2004 (Brasil, 2004). Elas devem ser
avaliadas pelo respondente, o qual deve atribuir uma nota de 0 a 10 para cada competéncia,
onde O seria pouco importante e 10 extremamente importante, sendo permitido notas
fracionadas. Depois disso, o respondente deve, através de um ranking (1°, 2° e 3° lugar),
enumerar cada uma das competéncias de acordo com o seu nivel de importancia. Para o
processo de andlise foi calculada a média presente em cada competéncia, comparando
estatisticamente as médias das respostas obtidas junto aos escritorios de contabilidade e os
discentes do curso de Ciéncias Contabeis.

Para aplicar o instrumento de coleta aos escritérios, foi solicitado junto a prefeitura
de Monte Carmelo a relacdo de todos os escritdrios de contabilidade da cidade, totalizando
26 escritérios. O questionario eletrénico (Google Forms) foi encaminhado a todos os
escritorios por e-mail e Whatsapp no periodo de 22 a 29 de setembro de 2023, solicitando
que fossem respondidos pelo(a) profissional responsavel pela contratagdo de
funcionarios/estagiarios. No total, foram obtidas 14 respostas, ou seja, aproximadamente,
54% do total de escritérios cadastrados na prefeitura da cidade.

A amostra composta por estudantes de graduacdo em Ciéncias Contébeis esta
constituida por discentes do primeiro ao quarto periodo do curso de Ciéncias Contabeis de
uralES privada situada em Monte Carmelo. Ao aplicar o questionario, de forma impressa,
obtiveram-se 64 repostas (totalidade de discentes devidamente matriculados no curso), no
periodo de 4 a 9 de outubro de 2023. Destes, 41 foram validos, e 0 restante (23
questionarios) foram invalidados devido a erros na hora da resposta, como marcar mais de
uma op¢do ou ndo atribuir uma nota de 0 a 10. Apds a coleta, tabulacdo e tratamento de

dados, os resultados foram apresentados e discutidos na secéo 4.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na analise das respostas obtidas nos escritorios de contabilidade, verificou-se que

50% dos respondentes sdo do género masculino, 42,9% do género feminino e 7,1% nao
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quiseram se identificar. A faixa etaria predominante é de 40 a 49 anos, correspondendo a
42,9%; e de 30 a 39 anos, cerca de 21,4% do total. Destaca-se que a maioria dos
respondentes (35,7%) tem formacdo em Ciéncias Contabeis, 28,6% possuem curso técnico
em contabilidade e 0 mesmo percentual, 28,6%, possuem pds-graduacdo. A maioria dos
responsaveis pela contratacdo é o proprietario do escritorio, sendo 64,3% do total dos
respondentes. Os demais sdo gerentes ou atuantes na &rea de recursos humanos, sendo
28,6% e 7,1%, respectivamente. Quanto ao tempo de experiéncia, os resultados destacam
que 85,7% dos respondentes possuem acima de 10 anos de experiéncia em escritério de
contabilidade.

Quanto a analise dos dados socioecondmicos do outro grupo de interesse, 0s
discentes em Ciéncias Contabeis, 41 respondentes (83%) sdo do género feminino e os
demais (17%) do género masculino. Verificou-se, também, que 88% dos graduandos
possuem entre 18 e 25 anos e 0s demais entre 26 e 35 anos, correspondendo a 12%. Quanto
ao periodo em que os respondentes encontram-se regularmente matriculados, foi possivel
identificar que a maior parte encontra-se no 4° e 6° periodo, equiparando-se a 32% para
ambos. Notou-se que apenas 17% dos graduandos atuam em algum escritério de
contabilidade, e destes, a maioria de 1 até 5 anos de experiéncia (15%). Além disso, 24%
atuam na area contébil, mas ndo em escritorio de contabilidade, e a maior parte dos
respondentes ndo atua na area contabil, correspondendo a 51%.

Sobre os resultados do questionario das competéncias, a Figura 2 mostra a media
das notas atribuidas pelos contratantes de escritérios de contabilidade e os alunos de

graduacdo de Ciéncias Contabeis em relacdo aos conhecimentos.

Figura 2. Média das notas atribuidas aos conhecimentos pelos escritorios e alunos
de contabilidade
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Como apresentado na Figura 2, a média de notas atribuidas pelos contratantes dos
escritorios de contabilidade e alunos de graduacdo de Ciéncias Contabeis foram diferentes.
A maior média foi observada nas notas estipuladas pelos graduandos do que as obtidas
pelos escritorios. Para os escritérios de contabilidade, com excecdo de ‘conhecimento em
informatica’, a importancia dada variou entre 4,4 (auditoria e controle interno) a 7,2
(rotinas trabalhistas). J& para os alunos, as notas atribuidas foram maiores, sendo a minima
7,4 para ‘contabilidade societaria’ e a maxima 8,7 para ‘software contdbil’ e ‘rotinas
trabalhistas’.

No entanto, destaca-se que, ao observar, na Figura 2, o ‘conhecimento em
informatica’, a média das notas sdo muito proximas, sendo 9,4 e 9,2, respectivamente.
Curiosamente, ela foi a maior nota atribuida pelos dois grupos, e a maior média pelos
escritérios, diferente do observado em outros conhecimentos. Infere-se que a
modernizacdo, a evolucdo dos sistemas de contabilidade, e a digitalizacdo de diferentes
processos (Sistema de Nota Fiscal Eletronica-SPED; E-social, etc.) tenham estimulado os
respondentes a atribuirem maiores notas neste elemento.

A média das notas atribuidas as habilidades esperadas aos egressos em Ciéncias

Contabeis esta apresentada na Figura 3.

Figura 3. Média das notas atribuidas as habilidades pelos escritorios e alunos de
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto as habilidades, as notas atribuidas por ambos 0s grupos sdo semelhantes em
sua maioria, conforme observado na Figura 3. A maior divergéncia de médias foi
observada na habilidade ‘multiculturalismo e direitos humanos’, em que os discentes
atribuiram média de 6,1, enquanto os contratantes dos escritrios atribuiram 7,9. Ela
também foi a menor nota atribuida pelos dois grupos de interesse. Apesar de Ciéncias
Contébeis ser considerada uma ciéncia social aplicada, os respondentes consideram
‘multiculturalismo e direitos humanos’ uma habilidade menos necessaria que as demais
apresentadas. No entanto, as notas de ambas sdo acima de 5, 0 que sugere que a tratam
como importante.

Esse resultado se contrasta com as notas atribuidas as habilidades de ‘comunica¢ao’
e ‘relacionamento interpessoal’, em que foram identificadas as médias de 9,2 tanto pelos
contratantes dos escritorios, como pelos alunos consultados. Essas habilidades obtiveram
uma das maiores médias do grupo de escritérios contabil, e uma das maiores do grupo de
discentes. O processo de comunicacao e relacionamento interpessoal destaca-se em grau de
importancia, uma vez que a atividade contabil depende da transmissdo de dados entre seus
diferentes interessados para compor o grupo de informacGes necessarias para a tomada de
decisdo. Isso explica a atribuicdo, de forma geral, de maiores médias nas habilidades
guando comparadas as notas gerais médias atribuidas ao conhecimento esperado (Figura
2).

Na Figura 4 estdo destacadas as médias de notas atribuidas as atitudes esperadas
nos profissionais formados em Ciéncias Contabeis.
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Figura 4. Média das notas atribuidas as atitudes pelos escritorios e alunos de
contabilidade
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No que diz respeito as atitudes, a média das notas, igualmente como as habilidades,
ndo apresentaram grandes divergéncias entre os dois grupos, sendo que nas atitudes as
notas apresentadas foram maiores quando comparadas com as notas dos conhecimentos
(Figura 2) e habilidades (Figura 3). Ao observar a Figura 4, é possivel notar que algumas
atitudes obtiveram notas maximas, como o caso de ‘ética e responsabilidade’, pelos
contratantes dos escritorios de contabilidade, e ‘cumpre com seus deveres’ pelo grupo de
alunos. A menor média de notas atribuidas foi para ‘espirito empreendedor’, com uma
média de 7,6 pelos escritorios de contabilidade e 8,3 pelos alunos. Conforme observado,
com excec¢do da atitude para ‘espirito empreendedor’, todas as demais notas tiveram média
acima de 9, o que representa que as atitudes indicadas no questionario sdo essenciais para a
atuacdo profissional tanto pelos escritorios quanto pelos discentes.

Por fim, a 0ltima pergunta do questionario foi “de acordo com o conjunto de
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) classifique o grau de importancia
(1°, 2° e 3° lugar) para contratagdo do profissional de contabilidade”, e as respostas estdo

demonstradas na Figura 5.
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Figura 5. Ranking das competéncias atribuidas pelos escritorios e alunos de
contabilidade
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme apresentado na Figura 5, para os discentes, o0 que recebeu mais votos em
grau de importancia foram o conhecimento e as habilidades, ambas com 36,6% dos votos.
Em segundo lugar, as habilidades, com 43,9%; e atitudes em terceiro lugar, com 48,8%.
Entretanto, para os escritérios de contabilidade, 0 que recebeu mais votos como grau de
importancia foram as atitudes com 50%; em segundo lugar, as habilidades com 64,3%; e
em terceiro os conhecimentos com 57,1%. Esses resultados mostram uma divergéncia
entre 0 que é mais importante para alunos em comparacdo com 0S contratantes de
escritorios de contabilidade, pois, para os escritorios, as atitudes sdo mais importantes e 0s
conhecimentos menos, e para os alunos, é o contrario.

Em resumo, percebe-se que houve maior diferenca entre as competéncias exigidas
pelos contratantes de escritorio de contabilidade e a percepcao dos alunos de graduagdo em
Ciéncias Contéabeis quanto aos conhecimentos. Com excecdo de conhecimentos em
informatica, a importancia dada pelos escritorios de contabilidade ndo é muita alta, e na
percepcao dos alunos, sim. Esses resultados sobre conhecimentos estdo de acordo com a
pesquisa de Sousa e Arantes (2022), em que as notas atribuidas aos conhecimentos pelos
estudantes de graduacao foram maiores do que as dos egressos e 0s empregadores.

Na categoria habilidades, percebeu-se um alinhamento maior entre os dois grupos,
pois foram dadas notas maiores, sendo que a média ficou entre 8 e 9 na maioria dos itens.

O item com média mais baixa foi o multiculturalismo e direitos humanos e lideranca. J& na
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categoria atitudes, a média das notas sdo ainda maiores, sendo a maioria entre 9 e 10. A
menor, tanto pelos estudantes, quanto pelos escritorios de contabilidade, foi o espirito de
lideranca.

Os resultados quanto habilidade e atitudes corroboram os estudos de Jackeling e
Lange (2009) e Berkova e Holeckova (2022), no qual sdo dadas maior importancia para
esse tipo de competéncias. Jackeling e Lange (2009) sugerem que os empregadores
consideram as competéncias técnicas como presumidas nos profissionais de contabilidade
e € o desenvolvimento das competéncias genéricas (habilidades e atitudes) nos bacharéis
que constitui qualidades mais validas para empregabilidade e melhoria na carreira. O
estudo de Berkova e HoleCkova (2022) mostrou que as competéncias interpessoais
(habilidades e atitudes), que os empregadores consideram importante, ndo sao consideradas
tdo importantes para os estudantes. Os autores também afirmam que é possivel assumir
que as competéncias interpessoais sdao mais importantes do que as competéncias
profissionais (conhecimentos) na concepgdo dos empregadores.

Por fim, o estudo mostrou uma divergéncia entre o grau de importancia dado pelos
estudantes e escritorios de contabilidade para as trés categorias das competéncias. Apesar
da média das notas das atitudes terem sido mais altas por parte dos estudantes, a maioria
colocou essa categoria como a menos importante entre as trés, o que diverge dos
escritorios de contabilidade, em que a maioria considera as atitudes como a mais

importante.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar a importancia das competéncias
requeridas pelos contratantes dos escritorios de contabilidade da cidade de Monte
Carmelo-MG e compara-las com a percepcdo dos estudantes de graduagdo de uma IES
privada na mesma cidade.

Os resultados mostraram que, em relagdo aos conhecimentos, a média das notas foi
menor, com excecao de ‘conhecimentos de informatica’, e as médias das notas dadas pelos
escritorios de contabilidade foram menores em ‘auditoria e controle interno’ (4,4). No caso
dos alunos, as notas foram maiores que as dos escritdrios, com a menor média de nota em
‘conhecimentos de contabilidade societaria’ (7,4). Esse resultado mostra que o grau de

importancia dado pelos escritérios de contabilidade aos conhecimentos no momento da
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contratacdo ndo é alto, ou seja, 0s conhecimentos técnicos ndo sao primordiais.

No que diz respeito as habilidades, com excecdo da habilidade em
‘multiculturalismo e direitos humanos’, a média das notas de cada item foi maior, sendo
‘comunicagdo’ e ‘relacionamento interpessoal’ a maior média dada pelos escritorios (9,2
para ambas) e ‘proatividade’ a maior média dada pelos alunos (9,5). Na categoria de
atitudes, a média das notas atribuidas também foi maior pelos dois grupos, com excecdo de
‘espirito empreendedor’ com 7,6 e 8,3 para os escritorios e os alunos, respectivamente. As
demais foram acima de 9, sendo a maior média dada pelos escritérios para ‘ética e
responsabilidade’ (10) e, para os alunos, ‘cumprirem com os seus deveres’ (10).

Por fim, o estudo mostrou uma diferenga de opinido entre os dois grupos quando
solicitados para classificar qual categoria (conhecimentos, habilidades e atitudes) € mais
importante. Segundo os alunos, ‘conhecimento’ e ‘habilidades’ ficam em 1°, ambas com
36,6%, enquanto ‘atitudes’ foi colocada em 3° lugar, com 48,8%. Ja para os escritorios de
contabilidade, as ‘atitudes’ ficam em 1° como competéncias mais importantes no momento
da contratacdo, com 50%; em 2° lugar as ‘habilidades’, com 64,3%; e em 3° os
‘conhecimentos’, com 57,1%.

Os resultados estdo de acordo com estudos de Sousa e Arantes (2022), em que as
notas atribuidas na categoria ‘conhecimentos técnicos pelo mercado de trabalho’ foram
menores do que as notas atribuidas pelos estudantes; e com os estudos de Jackeling e
Lange (2009) e Berkova e Holeckova (2022), que mostraram que as competéncias
interpessoais sdo mais importantes que as técnicas no momento da contratacdo e
crescimento na carreira.

Dentre as limitacOes desta pesquisa, destaca-se a comunicacdo limitada com os
escritérios de contabilidade, visto que alguns ndo responderam ao e-mail ou mensagem de
WhatsApp, ou ndo tinham contato disponivel. Além disso, hd o viés em relagdo as notas
atribuidas pelos graduandos, pois muitos podem ndo responder com a devida seriedade.
Para estudos futuros, sugere-se realizar entrevistas semiestruturadas ou um grupo focal,
pois com essa metodologia é possivel obter uma conversa mais fluida e flexivel ao invés
de perguntas elaboradas, possibilitando o alcance de respostas mais legitimas e menos

Viés na comunicacao.
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