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RESUMO:

A pandemia da Covid-19 fez crescer a preocupacdo com a saude mental da populacdo de
maneira geral e, em particular, de alguns grupos especificos, como é o caso dos estudantes
universitarios. De acordo com diversos autores, 0s estudantes sofreram um grande impacto nas
relacBes interpessoais, novos métodos de ensino entre outros que promoveram mudancas
drésticas. Assim, este estudo teve como objetivo investigar a atuacéo dos servicos psicologicos
e do Programa de Mentoria para estudantes universitarios na Universidade do Porto, em
Portugal. Nesse sentido, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com dez coordenadores
e/ou profissionais do Servico de Consulta de Psicologia, de Acdo social da UP-SASUP e do
Programa de Mentoria. Os resultados permitiram conhecer estes servicos e dispositivos, em
particular a sua génese, seus objetivos e modos de atuacdo, fazendo alguma identificacdo de
semelhancas e diferengas com a realidade de um servico de atencao psicossocial brasileiro.

PALAVRAS CHAVE: Saude mental; Ensino superior; Atendimento psicoldgico.

ABSTRACT:

The Covid-19 pandemic has increased concern about the mental health of the population in
general and, in particular, of some specific groups, such as university students. According to
several authors, students suffered a great impact on interpersonal relationships, new teaching
methods, among others, that promoted drastic changes. Therefore, this study aimed to
investigate the performance of psychological services and the Mentoring Program for university
students at the University of Porto, in Portugal. In this sense, semi-structured interviews were
carried out with ten coordinators and/or professionals from the Psychology Consultation
Service, UP-SASUP Social Action and the Mentoring Program. The results allowed us to
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understand these services and devices, in particular their genesis, their objectives and modes of
action, identifying some similarities and differences with the reality of a Brazilian psychosocial
care service.

KEYWORDS: Mental health; University education; Psychological support.

INTRODUCAO

O ingresso a universidade exige do estudante um processo de adaptacdo ao novo
ambiente, tanto fisico como social, além dos métodos de ensino e aprendizagem, o que pode
gerar algumas dificuldades, inclusive o adoecimento. Sahéo e Kienen (2021) salientam que as
principais dificuldades encontradas pelos universitarios sdo concernentes as relacGes
interpessoais, sendo que 0s principais sintomas apresentados sao o estresse, a ansiedade e a
depressdo, que poderiam ser mitigados por meio de programas de desenvolvimento de
autonomia e comprometimento, baseadas em redes de suporte. Assim, ter ou construir uma
rede de apoio formal ou mesmo informal neste contexto poderd ser determinante para a
integracdo e sucesso académico do estudante.

Esta transicdo estressante para a vida académica, para alguns jovens, podera interferir
na forma como eles aproveitardo as oportunidades oferecidas pela universidade, tanto no que
diz respeito a sua formacao profissional, técnica ou cientifica, quanto no seu desenvolvimento
pessoal. Alguns desses obstaculos referem-se a moradia, a autonomia, integracédo e também na
aquisicdo de conteudos académicos com os hovos métodos de ensino-aprendizagem e avaliacdo
(Sahéo, Kiene, 2021).

De fato, a vida académica € caracterizada por desafios significativos e mudancas
complexas em varias areas da vida dos estudantes, visto que, terdo novas responsabilidades,
conhecerdo novas pessoas, com crengas e habitos culturais diferentes, além de toda pressdo
social do que se espera do estudante universitario, ou seja, que este tenha que saber tudo
relacionado a sua area de estudos (Sunde, 2022).

Tudo isso ainda pode ser agravado com o advento da pandemia da Covid-19, em que a
questdo de satde mental no ambiente universitario tornou-se prioritaria. Estudos recentes, ja
atestam sobre o impacto da pandemia na satde mental dos estudantes, revelando que quase um
terco dos universitarios relataram que foram obrigados a mudar seu padrdo de vida, passaram

por luto ou soliddo e apresentaram sintomas de ansiedade. (Conrad et al., 2021; Sunde, 2021).
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Embora o periodo universitario possa trazer dificuldades, acompanhadas de algum tipo
de sofrimento, pode também apresentar aspectos positivos, como novos conhecimentos e
desenvolvimento pessoal (Oliveira et al., 2021), sobretudo em relacdes interpessoais (Bolsoni-
Silva, 2019). Pensar em estruturas de apoio, acolhimento e integracdo que possam promover ou
favorecer essas relaces interpessoais pode colaborar para a prevencdo e minimizagdo de
dificuldades, adoecimento ou desajustamento. Estando em periodo de aprendizagem, o que
influencia na formacdo pessoal e profissional, esses desafios nesse processo, podem requerer
acOes e apoios que possibilitem a permanéncia e 0 bem-estar dos estudantes durante esse
periodo.

Observamos que a tentativa de democratizacdo da universidade brasileira ainda é um
desafio, 0 que exige expansdo, politicas publicas e ampliacdo de vagas (Silveira et al., 2022).
Contudo, a probabilidade de evasao e até mesmo de tentativa de suicidio aumentam diante da
diversidade do ambiente académico, sendo necessario ndo somente a ampliacdo de vagas, mas
também dos cuidados psicossociais e emocionais para com os discentes (Brandédo, 2016).

A partir de 1974, segundo Torres (2016), houve algumas tentativas de democratizar o
acesso ao ensino superior para os portugueses, mas, inicialmente, estas iniciativas acabaram por
aumentar o nimero de cursos em instituicdes privadas sem, no entanto, manter a qualidade. A
partir dessa expansdo do ensino superior, foi pensada a questdo da integragdo para 0s novos
estudantes, prevenindo, dessa forma, as dificuldades de adaptacéo a vida académica, bem como,
0S prejuizos emocionais.

Mesmo diante do quadro de recessdo que Portugal tem vivido nos Gltimos anos, 0 ensino
superior cresceu, principalmente no setor publico, em virtude do menor valor das mensalidades
e do ensino politécnico, visto que este, possui maior proximidade com o mercado de trabalho
(Cabrito, Cerdeira, 2018).

Se é verdade que o ensino superior ainda pode crescer em Portugal, é incontroverso o
fato de que alguns estudantes ndo se candidatarem por dificuldades financeiras. A verdade é
gue numa sociedade democratica, é obrigacdo do Estado promover politicas de apoio social que
minimizem as dificuldades financeiras para estudo.

Observamos que o numero de bolsas de estudo diminuiu em 17% de 2010 até 2017,
especialmente, no ensino privado. Em relacdo ao valor da bolsa média atribuida, seja aos
estudantes do ensino superior publico ou privado, ndo cobre, em meédia, 0 que 0s estudantes
afirmam necessitar para frequentarem o ensino superior. Contudo, pensando-se nas dificuldades

financeiras dos estudantes que pertencem as camadas sociais desfavorecidas, é certo que as
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politicas de apoio social, por meio da atribuicdo de bolsas, ndo sdo suficientes para promover a
permanéncia do estudante no ensino superior (Cabrito, Cerdeira, 2018). Os autores ressaltam
ainda que apesar das mudancas positivas na educacdo portuguesa nas Ultimas décadas, é
evidente a necessidade de maior investimento publico para atender a demanda da educacao
superior, visando elevar os niveis de equidade do sistema, para melhorar o capital humano
qualificado do pais, bem como, para se aproximar dos paises mais desenvolvidos da Unido
Europeia.

Vale ressaltar que a Universidade do Porto e demais universidades portuguesas seguem
a Declaracdo de Bolonha de 1999, que promoveu mudangas no ensino superior, visto que antes,
era composto pela graduacdo com cursos de 4 ou 5 anos (exceto Medicina, Medicina
Veterinaria, Arquitetura, Advocacia e Agronomia que tinham duracéo de seis anos ou mais),
mestrado com trés anos e doutorado sem duracdo pré-estabelecida. E, apds a Declaracdo de
Bolonha, o ensino superior foi dividido em trés ciclos de estudo: o 1° ciclo, de graduagédo, com
a duracdo de 3 anos, 2° e 3°ciclos de pos-graduacédo, sendo que o 2° ciclo, com a duragédo de 2
anos atribui o titulo de mestre e 0 3° ciclo, com a duracdo minima de 3 anos, atribui o titulo de
doutor. Em algumas areas o mestrado € obrigatorio para o exercicio da profissdo (caso dos
professores do ensino ndo superior, psicologos, médicos, advogados, etc.), dando origem ao
denominado mestrado integrado (Cerdeira, Cabrito, Mucharreira, 2019).

Em Portugal, o Concurso Nacional de Acesso (CNA) é a principal forma de ingresso ao
ensino superior, embora existam regimes e concursos especiais para grupos especificos de
candidatos. Os estudantes geralmente preferem Instituicdes de Ensino Superior (IES)
localizadas no mesmo distrito em que residem. O CNA possui uma relevancia media mais
elevada nas universidades em comparagdo com 0s institutos politécnicos (IPs). O contexto
socioeconémico dos estudantes é amplamente reconhecido como um dos principais indicadores
de abandono ou permanéncia no ensino superior, sendo que quanto menos favorecido for esse
contexto, maior € a taxa de abandono. A taxa de abandono é menor quando mais estudantes
conseguem ingressar na sua primeira op¢ao de curso, o que geralmente resulta em maior
satisfagdo. Além disso, cursos com uma proporcdo maior de estudantes internacionais,
estudantes mais velhos e trabalhadores-estudantes tendem a apresentar taxas de abandono mais
elevadas (Sa et. al, 2021).

Segundo Cavalcanti e Guerra (2021) as institui¢cdes do ensino superior séo desafiadas a
assumir nos proximos anos o cuidado com a saude, entre outras demandas. Estudo realizado

pela Universidade Catdlica de Portugal demonstra que dificuldades psicol6gicas e nos
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relacionamentos sociais em estudantes universitarios estdo relacionadas com ideacao suicida,
principalmente no sexo feminino, onde h& maiores indices de ideagdo, ansiedade, estresse e
evitamento social (Vale, Maia, 2020).

Rosa e Silva (2021) também ressaltam que é papel das universidades possuir planos
para contemplar objetivos de aprendizagem e para minimizar os impactos psicolégicos

causados pela pandemia, atuando, assim, na reducéo das desigualdades educacionais existentes.

Histérico da Universidade do Porto.

A Universidade do Porto foi criada em 1911, sendo considerada atualmente uma das
melhores universidades portuguesas. Conta com 14 Faculdades preocupadas com a exceléncia
em termos de ensino e pesquisa, podendo-se dizer que é uma das pioneiras na preocupagdo com
a salude mental de seus estudantes, visto que agrega trés tipos de servigos que visam o bem-
estar e/ou integracdo dos estudantes do Ensino Superior e da P6s-Graduagdo, sendo eles, o
Servico de Consultas de Psicologia que surgiu ha 30 anos, o Servico de Ac¢do Social da
Universidade do Porto (SASUP) que existe ha cerca de 50 anos e o Programa de Mentoria
Interpares, que existe desde 2011.

O Servico de Consultas de Psicologia desenvolve sua atividade no ambito da
prestacdo de servicos a comunidade, funcionando em estreita articulagdo com as atividades de
pesquisa e docéncia e como clinica-escola para os discentes. O coordenador desse servico é
designado pelo conselho diretivo, sob proposta dos responsaveis das unidades, supervisiona
ainda o trabalho do secretariado e a coordenacdo das tarefas correntes e espacos comuns as
cinco unidades que o constituem.

Esse servico, existe hd quase 30 anos e assume hoje diferentes modalidades de
intervencgdo psicologica dirigidas a populagdes e probleméticas biopsicossociais diversas, nas
seguintes unidades:

= Servico de Consulta Psicologica de Orientacdo Vocacional;

= Servico de Consulta Psicoldgica de Criancas e Adolescentes;

= Servigo de Psicoterapia;

= Servico de Consultas em Psicologia da Saude;

= Gabinete de Estudos e Atendimento a Vitimas.
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Cada uma dessas cinco unidades se beneficia de autonomia cientifica e técnica no
desempenho de suas fungdes, designando um responsavel pela unidade que faz a gestdo das
atividades, dos colaboradores e dos recursos materiais de cada unidade (FPCEUP, 2022).

No Servico de Consultas de Psicologia, ha também uma psicéloga designada para o
Apoio ao Estudante, atendendo exclusivamente discentes da Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacgdo (FPCEUP), da Faculdade de Desporto e da Faculdade de Medicina Dentéria, visto
que, as duas ultimas ndo possuem servicos de Psicologia, e pela sua proximidade geogréfica,
esses alunos séo atendidos pela FPFCEUP. Em outras faculdades da UP como a Faculdade de
Engenharia (FEUP), por exemplo, também hé psic6logos para o servigo de Apoio ao Estudante.

Na Universidade do Porto ha ainda o Servico de A¢do Social da UP (SASUP), criado
ha cerca de 50 anos. A época, tinha como destinatarios os estudantes de Medicina, mas,
atualmente, € um servi¢o da Reitoria que presta atendimento a todas as unidades da UP. O
SASUP tem como finalidade promover o sucesso dos estudantes na Universidade, por meio dos
apoios diretos, como bolsas de estudo, e apoios indiretos como, a alimentacgdo, alojamento,
salde e integracdo. No que se refere a salude e cuidados, 0 SASUP oferece atendimento nas
areas de Clinica Geral, Nutricdo, Salde Sexual (Sexologia Clinica, Género e Sexualidades),
Ginecologia/Obstetricia, Odontologia (consultas realizadas na Faculdade de Medicina
Dentaria), Psiquiatria (agendamento mediante encaminhamento do Clinico Geral) e Psicologia.

Diante dos novos desafios que se apresentam aos estudantes do Ensino Superior, bem
como a sua realidade, o que envolve processos de integracdo, qualidade da formacao e sucesso
académico, a mentoria interpares, surge como uma possibilidade de apoio aos novos estudantes
e/ou para aqueles em niveis mais avancados, por meio do trabalho de construcédo de relacdes de
apoio solidarias (Torres, 2016).

Nesse contexto, o Programa Transversal de Mentoria Interpares consiste de um
programa institucional de acolhimento, integracdo e vivéncias solidarias no ensino superior,
reunindo estudantes nacionais e internacionais da UP para que se sintam mais bem integrados
em nivel académico, pessoal e social, promovendo, dessa forma, 0 sucesso académico, a
prevencdo do abandono escolar e o desenvolvimento de competéncias transversais.

Nesse programa, 0s mentores (estudantes que ja frequentam a UP e com mais
experiéncia) ajudam os mais novos, 0os mentorados (estudantes que ingressam na UP), em todo
0 processo de integracdo, desde questdes mais basicas como deslocamentos, aulas, inscrigoes,
locais para tirar fotocdpias, cantinas entre outros. Além disso, o programa fomenta e privilegia

a colaboragéo interpares no plano do estudo e aprendizagem, capazes de aprofundar o
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conhecimento e perspectivas reflexivas, criativas e criticas sobre os processos de integracao
académica, potencializando o bem-estar na Universidade (Torres, 2016).

Diante dessa explanagéo, temos como objetivo neste estudo a investigar a atuagdo nos
servigos psicologicos e programa de Mentoria para estudantes universitarios na Universidade

do Porto, suas caracteristicas e modus operandi.

METODO

Com delineamento qualitativo, este estudo foi realizado com a utilizagdo de entrevistas
semiestruturadas com uma amostra de 10 participantes, selecionada por conveniéncia, sendo
uma coordenadora (Psicéloga) e duas profissionais psicologas do Servico de Consultas
Psicologicas da Universidade de Porto, uma delas era psicéloga do atendimento geral do
Servico e, outra, responsavel pelo Servico de Apoio ao Estudante, um Coordenador (da area
administrativa e gerencial) e uma profissional psicéloga do Servigco de A¢do Social da UP—
SASUP, uma Coordenadora, dois Mentores e dois Mentorados do Programa do Mentoria (todos
do sexo feminino).

Para a coleta dos dados, primeiramente, o projeto foi enviado e aprovado pela Comissao
de Etica da Universidade do Porto sob a referéncia 2022/10-03.

Posteriormente, a entrevista foi aplicada em horéarios pré-agendados com cada
profissional e/ou estudante de cada servico da UP. Algumas entrevistas foram realizadas de
forma presencial e outras online, conforme a disponibilidade dos participantes.

A entrevista com a coordenadora do Programa de Mentoria Interpares foi realizada de
forma presencial na Sala da Mentoria (que é um espaco de convivéncia para os alunos). As
entrevistas com as alunas Mentoras e Mentoradas foram realizadas nas salas de grupo de estudo
da FPCEUP. Com o coordenador do SASUP, a entrevista foi realizada no préprio prédio do
SASUP, que possui quatro andares, sendo que um deles é dedicado somente a area da Saude.
Ja com psicéloga do SASUP foi realizada de forma virtual por meio do software Skype. Com
a coordenadora e com uma das profissionais do Servico de Consultas foram realizadas nas
dependéncias do Servigos de Consulta e com a profissional responsavel pelo Apoio aos
Estudantes foi realizada de forma online via Skype.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas, sendo que os dados foram analisados de
forma qualitativa a partir da analise tematica. Esta é apontada como um método analitico,

amplamente utilizado na area da Psicologia (Braun; Clarke, 2006). Segundo as autoras, um dos
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beneficios da Andlise Temaética (AT) é a sua flexibilizacdo, visto que é uma ferramenta de
pesquisa flexivel e dtil, que pode fornecer um conjunto rico e detalhado de dados.

As vantagens da analise tematica sdo: poder resumir de forma util os recursos de um
grande corpo de dados, destacar semelhancas e diferencas entre os dados, além de gerar insights
inesperados e permitir o envolvimento social e psicoldgico na interpretacfes de dados (Braun;
Clarke, 2017).

RESULTADOS

O objetivo principal deste estudo ndo foi comparar os dados das entrevistas realizadas
nas Universidade do Porto com os dados de entrevistas realizadas na UNESP* onde surgiu o
NTAPS em 2018, pois, as perguntas e objetivos das entrevistas foram diferentes. Contudo, na
andlise temética dos dados coletados em Portugal podem surgir inferéncias e comparagdes com
dados da realidade e servigos brasileiros de psicologia.

Assim, o0s temas que emergiram das entrevistas foram: surgimento do servico,
funcionamento do servico, precos, aspectos positivos e negativos de cada servico, consultas e
outros servigos.

A abordagem psicolégica que predomina nos atendimentos do SASUP e nos
atendimentos do Servigo de Consultas se refere a Terapia Cognitiva Comportamental. (TCC).
O programa de mentoria ndo realiza atendimentos psicoldgicos, por isso, 0s mentores ndo

precisam ser psicdlogos e nem mesmo estudantes de Psicologia.

QUADRO 1- Caracterizacdo comparativa dos diferentes servicos e dispositivos de

atendimento da UP

Servigos/Caracteristicas | Servicos de | Servigos de | SASUP Mentoria

Consultas Consultas

Psicoldgicas a | Psicoldgicas

Comunidade de Apoio ao

Estudante

Preco €40,0 €75 €0,0 €0,0
Tempo que existe o | +35anos 15 anos 51 anos 12 anos
servico/dispositivo
Tempo que 0 | 26 anos na casa | 6 anos 40 anos 12 anos
coordenador esti nesse
Servicgo

4 Este estudo faz um recorte da Tese de Doutorado intitulada Saide Mental e Habilidades Sociais dos

universitarios.
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conta propria.

Tempo que permanece | Média de 6 | Média de 6 | Média de 6 | 1ano.
estudante em | meses meses meses
atendimento
Inscricdo Secretaria, Secretaria, Site ou | Inicio do ano por
telefone ou | telefone ou | secretéria do | email/formulério.
email. email. SEervico.
Lista de espera Ndo ha. Teve | Ndo ha Uma semana | Ndo ha
apenas durante ou 15 dias
pandemia. para
psicologia
Média de inscri¢bes | Nao informado. |50 a 60 p/ |8 mil | 1850 mentores e
anual ou semestral semestre consultas, 2800
3.300 de | mentorados/ano.
psicologia.
Outros servigos | Sim, terapia | Ndo. Sim, de | Eventos/
oferecidos infantil, de casal, salde e | convivios/
orientagédo social palestras.
profissional, etc.
Total de pessoas na | 9 psicologos 2 psicologos | 4 psicologos, | Néo se aplica
equipe 2 psiquiatras,
1
nutricionista,
1 clinico
geral, 1
ginecologist
Queixas de Hab. | Sim Sim, mas ndo | Sim Nao.
Sociais? séo
verbalizadas
dessa forma
Pandemia aumentou o | Sim De inicio | Sim Sim, guando
servico? néo, mas retornou.
depois sim.
Atendimento em grupo? | Nao Né&o. Né&o Sim, atividades
Atendimento online Sim. Sim, e veio | Sim Néo, somente
para ficar. reunides.
Aspectos Positivos do | Formagdo dos | A existéncia | Gratuito para | Possibilidade de
Servico estudantes do servico. Psicologia. contato com
guem ja conhece
0 sistema.
Aspectos Negativos do | Restritosa TCC, | Ndo ter | N&o As vezes ndo ter
Servico. ndo ter terapias | espaco mencionado. | muita adesdo nas
alternativas fisico, atividades.
Encaminha para | Sim, para | Sim, Sim, possui | N&o se aplica.
psiquiatria guando | hospitais, mas a | encaminham | no  préprio
necessario? pessoa tem que | para 0 Hosp. | servigo
procurar por | Séo Jodo.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

DISCUSSAO
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No tema consultas (referindo-se a consultas de psicologia), existem subtemas como
horéarios, agendamento, inscri¢do, triagem, tempo de atendimento, prazo de atendimento,
equipe para atendimento. Neste tema observa-se uma padronizacdo de respostas, que sdo
comuns ao esperado de um atendimento de Psicologia, tanto no Brasil quanto em Portugal. O
tempo estimado para as sesses segundo a Ordem dos Psicdlogos Portugueses, é de 45 a 50
minutos, e todos servigos acima mencionados seguem o padréo.

Sobre o agendamento, entende-se que pode ser feito de diversas formas dentro dos
servigos, mas nao fica claro como € a triagem. Apenas no servico de Consultas de Psicologia,
foi informado que no momento da inscricdo (que € presencial na secretaria do servico), é
preenchida uma ficha onde se caracteriza 0 motivo, e, a partir da leitura dessa ficha é que se
permite fazer uma triagem em termos de urgéncia e de decisdo sobre qual dos profissionais que
assumira o caso. Essa triagem nao € feita pela secretaria, mas sim pela equipe do servico.

No caso dos trés servicos (dois de psicologia e a Mentoria), todos afirmam que nao ha
listas de espera, visto que os atendimentos séo feitos mais espagadamente, ou seja, a cada quinze
dias ou a cada trés semanas, sendo assim, ha disponibilidade na agenda para encaixe de novos
casos que sejam urgentes.

Com relacéo aos valores cobrados pelos atendimentos, entende-se que em todos 0s tipos
de servico (exceto o da mentoria) ja existiram muitas discussdes sobre se deveriam ser gratuitos
ou pagos, porém, mudancas foram sendo introduzidas ao longo do tempo, sendo que, em alguns
momentos foram pagos e em outros foram gratuitos. No servico de Consulta de Psicologia para
a comunidade (populacdo externa), sdo cobrados 40 euros na primeira consulta, e 35 euros nas
demais. Contudo, se o cliente possuir uma declaracdo, por exemplo, que estad desempregado,
consegue ser atendido gratuitamente. J& os alunos que procuram o Apoio ao Estudante no
Servico de Consulta de Psicologia pagam atualmente 7,50 euros. No SASUP, os servigos eram,
inicialmente, gratuitos, posteriormente, a Reitoria sugeriu que fossem cobrados. O coordenador
do SASUP, no caso, acredita que o atendimento de psicologia ser gratuito torna-se prejudicial,
pois os alunos acabam faltando bastante, diminuindo o seu compromisso. O atendimento
durante a pandemia passou a ser online, e como ndo havia uma forma simples de cobrar as
consultas, foi liberada a gratuidade do servico até o momento. Os alunos bolsistas da
universidade também ndo pagam nenhum tipo de servigo no SASUP.

Sobre 0 encaminhamento para outros tipos de servi¢os, 0 SASUP tem parceria com o
Hospital Santo Antonio, na cidade do Porto, que oferece o0s seguintes profissionais:

nutricionista, clinico geral, ginecologista e dois psiquiatras, sendo que estes ultimos atuam no
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SASUP uma vez por semana. A ginecologista e a nutricionista também fazem atendimento uma
vez por semana. O clinico geral atua trés vezes na semana e faz encaminhamentos para o
Hospital Santo Antbénio, quando € necessario atendimento em outras especialidades
(endocrinologia, dermatologia e urologia). Para o agendamento com psiquiatra no SASUP tem
uma lista de espera com uma média dois meses, entdo, muitas vezes, em casos urgentes, o
estudante acaba sendo atendido pelo clinico geral e/ou mesmo medicado emergencialmente. Ja
no Servigos de Consultas de Psicologia o encaminhamento é feito ao Hospital Sdo Jodo, que é
0 Hospital Universitario da Universidade do Porto, e faz parte do servigo publico, chamado
Servico Nacional de Saude (SNS).

O programa de Mentoria ndo faz outros encaminhamentos, apenas, mediante sinalizacao
de alguma situacdo particular, encaminha para o Servi¢o de Consultas de Psicologia quando
necessario, pois, o objetivo da Mentoria ¢ diferente dos demais servigos.

Sobre o atendimento online todos os servigos afirmam que ndo utilizavam anterior a
pandemia, mas que atualmente, mesmo poOs-pandemia, grande parte dos atendimentos,
continuou a ser online por Skype, por opcdo dos proprios clientes. No caso da Mentoria,
mantiveram reunides online entre mentores, coordenadores, mentorados e professores, mas, as
atividades de recepcdo de calouros, integracdo, convivios, jantares, tunas (aulas de musica) e
praxes (o trote no Brasil) voltaram a ser presenciais.

No que se refere a teméatica do surgimento dos servicos, tem-se que o Servico de
Consultas da FPCEUP, ocorreu a partir de uma demanda da Associacdo dos Estudantes da
FPCEUP (Associacdo de Estudantes da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacédo da
Universidade do Porto-AEFPCEUP) e, inclusive, no inicio os casos com atendimento
psicoldgico eram pagos pela propria Associacdo dos Estudantes. A AEFPCEUP foi fundada
oficialmente em quatro de junho de 1987, sendo a representante oficial dos/as estudantes da
FPCEUP.

O servico de Consultas de Psicologia para os estudantes comecgou de forma bem modesta
e o servico de Consultas de Psicologia para a comunidade foi um dos pioneiros na regido Norte
de Portugal, sendo gratuito inicialmente. Este servi¢o além de atender os alunos dos cursos da
Psicologia e da Ciéncias da Educacdo atende também os alunos de Medicina Dentaria e da
Faculdade de Desporto, visto que estas duas faculdades ficam fisicamente proximas da
FPCEUP e ndo tem seu proprio servigo de Psicologia. Outra unidade da UP, a Faculdade de
Engenharia da UP-FEUP, por exemplo, com cerca de doze cursos de graduacgdo, possui seu

proprio servico de Psicologia.
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J& 0 SASUP surgiu como uma demanda dos alunos da Medicina e foi responsabilidade
do reitor da faculdade de medicina, que se preocupou com a saude fisica e mental dos
estudantes, atendendo todos os cursos. O estudante universitario dentro de seu espaco escolar
pode enfrentar problemas como discriminacdo, mudancas na modalidade de aquisicdo de
conhecimentos, e at¢ mesmo a chamada “medicaliza¢do” do processo de aprendizagem.
SituacBes essas que podem ser fator de risco para suicidio e ou abuso de substancias psicoativas,
e que tem colaborado para a existéncia de servicos para atendimento psicologico de
universitarios. (Leme, et. al, 2019).

E extremamente relevante existir propostas de servicos de atendimento psicoldgico e de
atendimento em salde no ambiente universitario, pois hd& um publico nos bastidores das
faculdades que demanda por atendimento, mas, muitas vezes, esse publico ndo sabe como
procurar ajuda (Ribeiro, Junior, 2021).

O Programa de Mentoria da FPCEUP foi criado em 2011 e, aos poucos, foi se
multiplicando para as unidades da UP. A ideia da Mentoria partiu de um diretor da FPCEUP
que considerou como responsabilidade da faculdade a integracdo entre os alunos. Assim, ele
convidou alguns professores para pensar sobre essa proposta e de como funcionaria esse
programa de integracdo. Dessa forma, o primeiro ano foi para se pensar 0 projeto ouvindo as
opinides dos estudantes sobre 0 que seria necessario em termos de integracdo. Hoje a Mentoria
tem a Comissdo Transversal da Mentoria Interpares onde participam membros docentes,
mentores e mentorados de todas as unidades da UP para troca de experiéncias.

De forma geral, cada um dos servigos ou dispositivos considera positiva sua existéncia
e permanéncia na universidade, tendo como sugestdo de melhoria para o futuro, 0 aumento do
namero de atendimentos.

Sobre o tema de habilidades sociais, durante as entrevistas, ndo foi possivel extrair muita
informagcdo, visto que ndo ha um programa especifico para tal treinamento e, dificilmente, usam
esse termo habilidades sociais. Mas nos servigos verificou-se que as queixas principais além
da ansiedade, também tem aquelas atinentes as relacGes interpessoais. Ja na Mentoria, ndo ha
referéncias quanto a receber queixas de falta de habilidades sociais, mas, oferecem resultados
e melhorias em habilidades sociais, visto que os alunos chegam muito timidos para ser
mentorados. Depois de um ano passam a ser mentores, desenvolvendo muitas habilidades e,
inclusive, na organizacgdo de eventos para a Mentoria. Para a Mentoria, o aluno passa por uma
formacéo especifica, com duracdo de um dia, aprendendo sobre a fun¢do do Mentor, bem como

sobre todos os servigos administrativos da Universidade, visando auxiliar os mentorados.
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Ao serem questionados sobre 0s aspectos das habilidades sociais serem preventivas em
termos de salde mental, todos os servicos concordaram que sim, mas quem atua mais
diretamente com esses aspectos sociais e preventivos € a Mentoria, visto que seu objetivo é
integrar alunos e melhorar a comunicacao e a convivéncia entre todos.

Em relag&o ao tema do atendimento psicolégico em grupo, 0s servi¢os ndo mencionaram
trabalhos de atendimento grupais, com excec¢ao da Mentoria, sendo que o0 SASUP e 0s Servicos
de Psicologia sdo voltados apenas para atendimentos individuais. A Mentoria é quem faz o
papel de promover eventos, integracdo, desenvolver novas habilidades de maneira preventiva
para a salde mental dos alunos da UP.

No Brasil, existe desde 2018 na Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” o Nucleo Técnico de Atencdo Psicossocial (NTAPS) com o objetivo de acolhimento
psicolégico, prevencdo e promocao de saude mental, além de integracdo e outras vivéncias
terapéuticas para os discentes do ensino superior. Nucleo este, onde esta pesquisadora atuou
desde 2018, o que torna inevitavel sua compara¢do com os servicos da UP.

O NTAPS trabalha com a modalidade de psicoterapia breve, de 5 a 7 sessdes de
atendimento psicolégico enquanto os Servigos da UP atuam com tempo indeterminado de
médio e longo prazo, com 15 sessdes em média no semestre. O NTAPS trabalha com grupos e
oficinas nas suas frentes de Prevencao e de Assisténcia, o que é bastante preventivo, tendo essa
preocupacéo psicoeducativa. O NTAPS néo possui um programa de Mentoria Interpares, o que
pode se dizer que foi um aprendizado neste sentido nessa convivéncia na Universidade do Porto.

No Brasil verificou a existéncia de um programa de Mentoria na Universidade Estadual
de Campinas (UNICAMP), criado em 2020, com objetivo de integracdo e boa convivéncia na
Universidade, além de contribuir para o sucesso académico dos novos estudantes a partir de um
melhor acolhimento ao contexto universitario. Assim, por meio da colaboragdo entre pares, é
disponibilizado apoio aos ingressantes acerca do funcionamento e organizacgao da instituigéo,
servigos disponiveis, trajetdria nos processos académicos, além da contribuicdo no processo de
adaptacéo e sociabilizacdo (UNICAMP, 2020).

Na Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) hd também desde 2016, um
programa de extensdo chamada Entreturmas, com o objetivo ndo exatamente de uma mentoria,
mas de uma mediacdo (Velloso et. al, 2019).

Este programa deve ser um dos pioneiros no Brasil e tendéncia para o futuro das demais
universidades visto o quao importante € olhar para integracdo, comunicacdo e prevencao de

satde mental dos atuais estudantes e futuros profissionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do objetivo proposto de conhecer os servicos de atendimento psicologico e da
Mentoria da Universidade do Porto, podemos dizer que os servigos foram conhecidos
fisicamente em sua estrutura local e explorados em seus aspectos de funcionamento.

A Universidade faz parte da sociedade e do mundo do trabalho atual, assim, acreditamos
que este estudo contribui para o desenvolvimento de um olhar mais acurado a satde mental dos
estudantes, visto que estes, passam por um periodo de adaptagdo ao novo contexto tanto fisico
como social, além do processo de ensino e aprendizagem. Todo esse processo exige do
estudante uma adaptacdo rapida, gerando, muitas vezes dificuldades e adoecimento. Assim,
uma rede de apoio, como a encontrada nos trés servicos na Universidade do Porto, pode mitigar
tais dificuldades, por meio do suporte académico, social e psicolégico.

Importante considerar ainda que, assim como a Universidade do Porto, a UNESP
também tem a preocupacdo e procuram atender as demandas de saude mental de seus
estudantes. Mas, fica como proposta futura para a UNESP, a implantacdo de servicos de
Mentoria Interpares, visto que é uma universidade grande e que pode se beneficiar das
vantagens da Mentoria.

Como limitacGes deste estudo, pensamos que uma Unica universidade portuguesa pode
ndo traduzir a forma como as demais universidades portuguesas tratam a satde mental de seus
alunos, deixando uma lacuna de pesquisa nessa area. Assim, sugerimos novos estudos sobre a

salide mental dos estudantes que abarquem outras Universidades Portuguesas.
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